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स्स्कललिं एक िषेहतर भरारत करा निमरा्डण 
कर रही है। अिर हमें भरारत को आिषे 
िढरािरा ह ैनवकरास तो कौशल नवकरास 

हमराररा गमशि होिरा चरादहए।

श्ी नरेंद्र मोदी
भरारत कषे  प्िराि मंत्री
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रराष्ट्ीय कौशल योग्यतरा फ्षे मवक्ड  कषे  तहत िरॉि रोल आिराररत क्राललदफकषे शि पैक्स कषे  ललए एक मरािक पराठ्यक्म 
करी आवशकतरा महसूस करी िई तरादक एक फैधसललटषेटर िराइर कषे  रूप में एक समराि कौशल आिराररत प्क्शक्ण 
मैिुअल प्राप्त दकयरा िरा सकषे ।

मैं इस अवसर पर उि सभी लोिो ंको िन्यवराद दषेिरा चराहतरा हं जिनोिंषे QP फरील्ड तकिीक्शयि - अन्य घरषेलू 
उपकरणो ंकषे  ललए इस िराइर को नवकधसत करिषे में योिदराि ददयरा।

िराइर सिसषे प्भरावी तरीकषे  सषे कौशल आिराररत प्क्शक्ण प्दराि करिषे कषे  ललए एक प्भरावी उपकरण नवकधसत 
करिषे कषे  ललए अथक प्यरास करा पररणराम ह।ै

मैं कंटेंट को नवकधसत करिषे कषे  ललए एसएमई और ईएसएससीआई करी टीम को उद्ोि भरािीदरारो ंकषे  सराथ हैंरिकु 
को वत्डमराि प्रारूप में लरािषे में अथक प्यरास कषे  ललए िन्यवराद दषेिरा चराहतरा हं।

स्ीकृतियाँ
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प्रयकु्त प्रिीक

 सीखने के प्रमखु पररणाम कदम रोल पे् सलाह टटप्पशणया ँ इकाई उदे्श्य

 गतितिसि प्ररैक्क्कल

यह फैधसललटषेटर िराइर नवक्शष् योग्यतरा पैक (क्ूपी) कषे  ललए प्क्शक्ण को सक्म करिषे कषे  ललए दरजराइि दकयरा 
ियरा ह।ै प्त्षेक रराष्ट्ीय व्यरावसराययक (एिओएस) यनूिट/एस में शरागमल ह।ै
नवक्शष् एिओएस कषे  ललए प्मुख सीखिषे कषे  उद्षेश उस एिओएस कषे  ललए यनूिट/एस करी शुरुआत को चचदनित 
करतषे हैं।

इस पुस्तक के बारे में

इस पुस्तक में प्यकु् प्तीको ंकरा वण्डि िीचषे दकयरा ियरा ह।ै
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Electrical Technician

1

1.  तबजली और इलेक्ट्रॉतनक्स
की मलू बािें

इकराई 1.1 - इलषेक्क्ट्क सर्कट करी मूल िरातें
इकराई 1.2 - एक नवदु्त पररपथ कषे  घटक



2

प्रतिभागी हैंडबुक

प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• इलषेक्क्ट्क सर्कट करी व्यराख्रा करें
• वोल्षेि, करंट और प्नतरोि करा वण्डि करें
• शक्क् और ऊिरा्ड करी िणिरा करें
• इलषेक्ट्रॉनिक घटको ंकरी पहचराि करें

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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फील्ड िकनीशियन- अन्य घरेलू उपकरण

इकाई 1.1: इलेक्क्ट्क सर्कट की मूल बािें

आप इस इकराई कषे  अतं में सक्म होिंषे:
• नवदु्त पररपथो ंकरा वण्डि करें
• वोल्षेि, करंट और प्नतरोि करा वण्डि करें
• ओम कषे  नियम को पररभरानित करें
• प्त्रावतती िराररा (AC) और ददष् िराररा (DC) में अतंर स्पष् करीजिए।
• शक्क् और ऊिरा्ड को मरापें
• मल्ीमीटर कषे  उपयोि करा प्दश्डि करें

यह नवदु्त घटको ंकषे  अतंससंयोिि द्राररा ििरायरा ियरा पथ है। इस पथ कषे  सराथ वोल्षेि यरा वत्डमराि स्ोत सषे इलषेक्ट्रॉि 
प्वरादहत होतषे हैं। निम्नललखखत आकृनत एक िनुियरादी नवदु्त पररपथ में मौिदू तत्वो ंको सूचीिद्ध करतरा है:

3

Field Techncian- Other Home Appliances

Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• Explain electric circuits
• Describe voltage, current and resistance
• Calculate power and energy
• Identify electronic components

UNIT 1.1: Basics of Electric Circuits 

 Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Describe electric circuits
• Describe voltage, current and resistance
• Define Ohm's Law
• Explain the difference between alternating current (AC) and direct current (DC)
• Measure power and energy
• Demonstrate the use of multimeter

  1.1.1 Electric Circuit 
It is a path made by the interconnection of electrical components. Electrons from a voltage 
or current source flow along this path. The following figure lists the elements present in a 
basic electric circuit: 

Fig 1.1.1: Electric circuit constituents

An electric circuit consists of two paths/loops, as shown in the following image: 

Fig 1.1.2: Closed and open path

सर्कट में एक उपकरण िो नवदु्त शक्क् करा उपभोि करतरा ह ैउसषे 
लोर कहरा िरातरा ह।ै
उदराहरण: िल्ब

एक स्ोत िो नवदु्त उपकरण को कराम करिषे में सक्म ििरािषे कषे  
ललए वोल्षेि यरा ईएमएफ कषे  रूप में िरािरा िरािषे वरालरा नवदु्त दिराव 
प्दराि करतरा है।
उदराहरण: िटैरी

एक कंरक्र िो आपूर्त स्ोत और भरार को िोड़तरा है।
उदराहरण: तरार

चित्र 1.1.1: विद्युत परिपथ घटक

एक नवदु्त पररपथ में दो पथ/लूप होतषे हैं, िसैरा दक निम्न चचत्र में ददखरायरा ियरा ह:ै
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Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• Explain electric circuits
• Describe voltage, current and resistance
• Calculate power and energy
• Identify electronic components

UNIT 1.1: Basics of Electric Circuits 

 Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Describe electric circuits
• Describe voltage, current and resistance
• Define Ohm's Law
• Explain the difference between alternating current (AC) and direct current (DC)
• Measure power and energy
• Demonstrate the use of multimeter

  1.1.1 Electric Circuit 
It is a path made by the interconnection of electrical components. Electrons from a voltage 
or current source flow along this path. The following figure lists the elements present in a 
basic electric circuit: 

Fig 1.1.1: Electric circuit constituents

An electric circuit consists of two paths/loops, as shown in the following image: 

Fig 1.1.2: Closed and open pathचित्र 1.1.2: बंद औि खयुला िास्ा

इकाई उदे्श्य 

1.1.1 इलेक्क्ट्क सर्कट
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एक नवक्शष् सर्कट में, एक िटैरी तरारो ंकषे  मराध्म सषे लोर कषे  ललए वोल्षेि प्दराि करती ह।ै उदराहरण कषे  ललए, 
एक िल्ब कषे  चमकिषे कषे  ललए आवशक वोल्षेि एक िटैरी द्राररा प्दराि दकयरा िरातरा ह।ै निम्नललखखत छनव ऐसषे 
नवदु्त पररपथ को दशरा्डती ह:ै

चित्र 1.1.3: एक विद्युत परिपथ

एक नवदु्त पररपथ को दो प्करारो ंमें वितीकृत दकयरा िरातरा ह:ै
• श्ृंखलरा सर्कट
• समरािरातंर सर्कट

श्ृंखला सर्कट
इस प्करार कषे  सर्कट में, सभी घटक एक श्ृंखलरा कषे  रूप में िुड़षे होतषे हैं और उिमें सषे प्त्षेक कषे  मराध्म सषे िहिषे 
वराली िराररा पूरषे सर्कट में समराि होती ह।ै एक ही ररास्तरा है जिससषे होकर करंट प्वरादहत होतरा ह।ै तो, करंट प्त्षेक 
घटक सषे होकर िुिरतरा है। श्ृंखलरा सर्कट कषे  दकसी भी निदं ुको खोलिषे यरा तोड़िषे सषे पूररा सर्कट कराम करिरा िंद 
कर दषेतरा ह ैजिसषे िराद में िदलिषे करी आवशकतरा होती ह।ै निम्नललखखत छनव एक श्ृंखलरा सर्कट करा प्नतनिधित्व 
करती ह:ै

चित्र 1.1.4: एक श्रंखला परिपथ

समानािंर सर्कट
इस प्करार कषे  पररपथ में दो यरा दो सषे अधिक घटक समरािरातंर रूप सषे िुड़षे होतषे हैं। एक समरािरातंर सर्कट में, घटक 
समराि वोल्षेि कषे  होतषे हैं। वत्डमराि प्वराह घटको ंमें क्भन्न होतरा ह।ै यदद पररपथ करा कोई निदं ुक्नतरिस्त हो िरातरा 
ह,ै तो कषे वल उस भराि को िदलिषे करी आवशकतरा होती है।

1.1.2 तिद्िु पररपथो ंके प्रकार
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निम्नललखखत छनव एक समरािरातंर सर्कट करा प्नतनिधित्व करती है:

चित्र 1.1.5: एक समानातंि परिपथ

नवदु्त एक प्राकृनतक शक्क् ह ैिो दकनी ंदो घटको ंकषे  िीच नवदु्त आवषेश करा प्वराह होिषे पर अस्स्तत्व में आती है।  
सर्कट कषे  सराथ कराम करतषे समय, नििली करी कुछ िनुियरादी अविरारणराओ ंकषे  िरारषे में िरािरूकतरा करी आवशकतरा 
होती ह,ै अन्यथरा सर्कट में िलत किषेक्शि सषे उपयोिकतरा्ड और सर्कट घटको ंको िहुत िुकसराि हो सकतरा ह ै। 
नवदु्त सषे िुड़षे मुख् पैररामीटर इस प्करार हैं:
• वोल्षेि
• करंट
• प्नतरोि

िोले्ज
एक िल जिसकषे  करारण नवदु्त तरार/कषे िल कषे  मराध्यम सषे आर-परार चली िराती ह,ै वोल्षेि कहलराती ह।ै इसषे 
सर्कट कषे  निदंओु ंकषे  िीच आवषेश में नवचरण कषे  रूप में भी पररभरानित दकयरा िरा सकतरा ह।ै वोल्षेि कषे  आिरार 
पर, नवदु्त प्वराह एक नवक्शष् प्नतरोि कषे  मराध्म सषे िहतरा ह।ै वोल् वोल्षेि करी इकराई ह ैऔर इसषे V अक्र सषे 
दशरा्डयरा िरातरा है।

करंट
नवदु्त िराररा, यरा सरािरारण िराररा, नवदु्त आवषेश करा वह प्वराह है िो तरारो ंकषे  आर-परार िरािषे वरालषे इलषेक्ट्रॉिो ं
कषे  मराध्म सषे होतरा ह।ै एम्ीयर करंट करी इकराई ह ैऔर इसषे I अक्र सषे दशरा्डयरा िरातरा ह।ै करंट करी इकराइयरा ँ
निम्नललखखत तराललकरा में सूचीिद्ध हैं:

इकराई द्राररा चचदनित
मराइक्ो-एम्ीयर (µA) = 10-6ए

गमली-एम्ीयर (mA) = 10-3ए
एम्ीयर (A)

1.1.3 इलेक्क्ट्क सर्कट के परैरामीटर



6

प्रतिभागी हैंडबुक

एसी और डीसी करंट
निम्नललखखत आकृनत दो प्करार कषे  वत्डमराि स्ोतो ंको सूचीिद्ध करतरा ह ैिो उस ददशरा पर निभ्डर हैं जिसमें इलषेक्ट्रॉिो ं
करा प्वराह होतरा ह:ै
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AC and DC Current 

The following figure lists the two types of current sources that are dependent on the 
direction in which the electrons flow: 

Fig 1.1.6: Difference between AC and DC current

Resistance 

Resistance, as the word suggests causes hindrance to any occurring force. In other words, it 
is an obstruction caused by a substance to the current flow. The unit of resistance is ohm 
and it is denoted with the symbol, Ω. According to the ohm’s law, 1Ω resistance allows 1A of 
current to flow from one point to the other with a 1V voltage difference. 

  1.1.4 Ohm's Law 
According to Ohm's law, the flow of current through a conducting material is directly 
proportional to the conductor’s voltage. The mathematical equation of Ohm’s law is as 
follows: 
I = V/R 
Where, 
I is the current  
V is the potential difference  
R is the resistance  

एसी को िराररा कषे  प्वराह कषे  रूप में 
पररभरानित दकयरा िरा सकतरा ह ैजिसमें 
इलषेक्ट्रॉि आिषे यरा पीछषे  िरातषे हुए ददशरा 
िदलतषे रहतषे हैं।
इसमें प्षेररत िराररा करा पररमराण समय कषे  
सराथ िदलतरा रहतरा है।
एसी कषे  प्करार सराइिसरॉइरल, 
टट्षेपोिरॉइरल, गत्रकोणीय, स्करायर हैं।

रीसी को िराररा कषे  प्वराह कषे  रूप में 
पररभरानित दकयरा िरा सकतरा ह ै जिसमें 
इलषेक्ट्रॉिो ंकरा िहराव एक ही ददशरा में यरा 
आिषे करी ओर स्स्र रहतरा है।
इसमें प्षेररत िराररा करा पररमराण स्स्र 
रहतरा ह।ै
रीसी कषे  प्करार शुद्ध और सं्पदिशील हैं।

चित्र 1.1.6: एसी औि डीसी किंट में अतंि

प्रतिरोि
प्नतरोि, िैसरा दक शब्द सषे पतरा चलतरा ह,ै दकसी भी घदटत होिषे वराली शक्क् में िरािरा उत्न्न करतरा ह।ै दूसरषे शब्दो ं
में, यह दकसी पदराथ्ड द्राररा िराररा प्वराह में होिषे वराली रुकरावट ह।ै प्नतरोि करी इकराई ओम है और इसषे प्तीक, Ω कषे  
सराथ दशरा्डयरा ियरा ह।ै ओम कषे  नियम कषे  अिुसरार, 1Ω प्नतरोि 1A को एक निदं ुसषे दूसरषे निदं ुतक 1V वोल्षेि 
अतंर कषे  सराथ प्वरादहत करिषे करी अिुमनत दषेतरा ह।ै

ओम कषे  नियम कषे  अिुसरार दकसी चरालक पदराथ्ड में िराररा करा प्वराह चरालक कषे  वोल्षेि कषे  समरािुपराती होतरा ह।ै ओम 
कषे  नियम करा िक्णतीय समीकरण इस प्करार है:
I = V/R
यहॅरा ंपर,
I िराररा
V संभरानवत अंतर है
R प्नतरोि है

1.1.4 ओम का तनयम
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ओम करा नियम ितरातरा ह ैदक नपछलषे संिंि में R स्स्र है और इसकषे  मराध्म सषे िहिषे वराली िराररा सषे स्तंत्र ह ैिसैरा 
दक निम्नललखखत छनव में ददखरायरा ियरा ह:ै

चित्र 1.1.7: एक साधािण विद्युत परिपथ

िि नवदु्त पररपथ में नवदु्त प्वरादहत होती ह,ै तो इसकरा पररणराम कुछ कराय्ड हो िरातरा ह।ै उदराहरण कषे  ललए, िि 
यह पंखषे में िहतरा ह,ै तो पंखषे कषे  ब्षेर घूमतषे हैं और िि यह दफ्ि में िहतरा ह,ै तो यह अदंर करी चीिो ंको ठंररा कर 
दषेतरा ह।ै इस प्करार, िि दकसी उपकरण  में नवदु्त प्वरादहत होती है, तो इसकरा पररणराम कुछ कराम हो िरातरा ह।ै 
खपत करी िई नवदु्त करी िणिरा करिषे कषे  ललए, निम्नललखखत दो मरापदंरो ंपर नवचरार दकयरा िरािरा चरादहए:
• शक्क्
• ऊिरा्ड

िक्क्त
जिस दर सषे नवदु्त ऊिरा्ड नवदु्त पररपथ में प्वरादहत होती ह ैउसषे नवदु्त शक्क् कषे  रूप में िरािरा िरातरा ह।ै यरागंत्रक 
शक्क् कषे  समराि, नवदु्त शक्क् नवदु्त कराय्ड करिषे करी दर ह,ै जिसषे वराट (एक िूल प्नत सषेकंर) में मरापरा िरातरा ह ै
और P द्राररा दशरा्डयरा िरातरा है । वराट क्मतरा शब्द अक्सर वराट में नवदु्त शक्क् को संदर्भत करतरा है।
V कषे  नवदु्त नवभव (वोल्षेि) अतंर कषे  मराध्म सषे प्त्षेक t सषेकंर में Q कूलम्ब कषे  आवषेश सषे यकु् नवदु्त िराररा I 
द्राररा दी िई नवदु्त शक्क् (वराट में) को निरूनपत करिषे कषे  ललए , निम्नललखखत समीकरण करा उपयोि करें:

P= प्रति इकाई समय में ककया गया काय्क =-VQ/t = VI

ऊजा्क
यदद नवदु्त शक्क् दकए िए कराय्ड करी दर यरा िनत ह,ै तो नवदु्त ऊिरा्ड एक निजचित समय अवधि में दकए िए कराय्ड 
करी कुल मरात्ररा ह।ै यह एक नवदु्त उपकरण करी शक्क् और इसकषे  उपयोि करी अवधि करा िुणि ह।ै नवदु्त ऊिरा्ड 
को निम्नललखखत समीकरण द्राररा समझरायरा िरा सकतरा है:
नवदु्त ऊिरा्ड (E) = शक्क् (P) x ऊिरा्ड उपयोि करी अवधि (T) = शक्क् (Watt) x समय (hour)
E(Wh) = P(W) x T(h)
शक्क् = ऊिरा्ड / समय
उदराहरण:
“उपभोि करी इकराइयो”ं कषे  आिरार पर नििली शुल्क करा भुितराि दकयरा िरातरा है
1 इकराई = 1 दकलोवराट
यदद दकसी उपकरण कषे  ललए 4 घंटषे कषे  ललए 500 वराट करा उपयोि दकयरा िरातरा ह,ै तो खपत = 0.5 दकलोवराट 
* 4 घंटषे ह।ै = 2 दकलोवराट (2 इकराई)। नििली करी खपत को नििली करी दर सषे िुणरा करकषे , उपयोि कषे  ललए 
नििली निल नििरा्डररत दकयरा िरातरा ह।ै

1.1.5 तबजली की गणना और ऊजा्क की खपि
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िोले्ज, करंट, पािर और ऊजा्क को मापने के ललए कई प्रकार के माप उपकरण उपलब्ध हैं। मापने के कुछ 
उपकरण हैं:
• मल्ीमीटर
• क्ैंप मीटर

मल्ीमीटर
वोल्षेि, करंट और प्नतरोि को मरापिषे कषे  ललए एक मल्ीमीटर करा उपयोि दकयरा िरा सकतरा ह।ै इसकरा उपयोि 
छोटषे सर्कट में िलती करा पतरा लिरािषे यरा सर्कट में टूटषे तरारो ंकरा पतरा लिरािषे कषे  ललए भी दकयरा िरा सकतरा ह।ै यह 
दो प्करार कषे  हो सकतरा है
प्रकार:
• एिरालरॉि मल्ीमीटर
• दरजजटल मल्ीमीटर
तनम्नललखखि आकृति तिशभन्न प्रकार के मल्ीमीटर टदखािा हरै:
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If 500w is used for a device for 4 hours, then consumption is = 0.5 kw * 4 Hrs. = 2 Kwh (2 
units).  By multiplying the power consumption with rate of electricity, the electricity bill for 
the usage is determined. 

  1.1.6 Measurement of Electrical Parameters 

There are many types of measuring tools available to measure voltage, current, power and 
energy. Some of the measuring tools are: 
• Multimeter
• Clamp meter

Multimeter

A multimeter can be used for measuring voltage, current and resistance. It can also be used 
for fault detection in small circuits or to find out the broken wires in a circuit. It can be of two 
types: 
• Analog  Multimeter
• Digital Multimeter
The following figure shows the different types of multimeters:

Fig. 1.1.8:  Types of multimeters 

Usually, a standard multimeter can measure the following electrical quantities: 
• DC Voltage
• DC Current
• AC Voltage
• AC Current
• Resistance

इसमें सुई होती है िो उस 
पर ििषे पैमरािषे पर मरापषे 
िए मराि को दषेिषे कषे  ललए 
इंगित करती है।

यह एक इलषेक्ट्रॉनिक मीटर 
ह ै िो मरापषे िए मूलो ं को 
दरजिटल रूप में प्दर्शत 
करतरा ह।ै

एिरालरॉि मल्ीमीटर दरजजटल मल्ीमीटर

चित्र 1.1.8: मल्ीमीटि के प्रकाि

आमिौर पर, एक मानक मल्ीमीटर तनम्नललखखि तिदु्ि मात्राओ ंको माप सकिा हरै:
• DC वोल्षेि
• DC नवदु्त िराररा
• AC वोलटषेि
• AC िराररा
• प्नतरोि

क्रैम्प मीटर
एक नवदु्त परीक्क िो एक Multimeter को वत्डमराि सेंसर कषे  सराथ िोड़तरा ह ैउसषे Clamp Meterकषे  रूप 
में िरािरा िरातरा ह।ै दरवराइस में Probes वोल्षेि को मरापतषे हैं, ििदक Clamp करंट को मरापतषे हैं। क्ैंप एक 
इलषेक्क्ट्क मीटर सषे िुड़षे हुए दहिं वरालषे ििड़षे होतषे हैं िो उपयोिकतरा्डओ ंको दकसी भी अन्य तत्व को परषेशराि दकए 
नििरा नवदु्त  को मरापिषे कषे  ललए कषे िल/तरार कषे  चरारो ंओर Clamp करिषे करी अिुमनत दषेतरा ह।ै क्ैम् मीटर करा 
उपयोि करतषे समय, मरापषे िरािषे वरालषे तरार/कषे िल को दरस्किषेक् िही ंदकयरा िरातरा ह।ै निम्नललखखत छनवयरा ंक्ैंप 
मीटर कषे  प्करार ददखराती हैं:

1.1.6 तिद्िु परैरामीटस्क का मापन



9

फील्ड िकनीशियन- अन्य घरेलू उपकरण

चित्र 1.1.9: क्लैंप मीटि के प्रकाि

आमिौर पर, एक मानक क्ैंप मीटर तनम्नललखखि तिद्िु मात्राओ ंको माप सकिा हरै:
• AC िराररा
• तरापमराि
• AC वोल्षेि
• Capacitance
• DC वोल्षेि
• प्नतरोि
• DC नवदु्त िराररा
• आवचृति

तनम्नललखखि प्रश्ो के उत्तर दो।
1. िोले्ज मापने के ललए तनम्नललखखि में से ककस उपकरण का उपयोग ककया जािा हरै?
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  Activity: Identification Game  
Answer the following questions. 

1. Which of the following equipment is used to measure voltage?

 Clamp meter Megger  Ammeter

2. What is the mathematical equation of Ohm’s law?
 I = P/V  I = V/R  P = -VQ/t

 � क्ैंप मीटर  � मषेिर  � एमीटर

2. ओम के तनयम का गशणिीय समीकरण क्ा हरै?
 

 � P = -VQ/t � I = V/R � I = P/V

गतितिसि: पहचान खेल 
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इकाई 1.2: तिद्िु पररपथ के अियि

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• सदक्य घटको ंकरी पहचराि करें
• निष्क्रिय घटको ंकरा वण्डि करें
• नवदु्त चुम्बकरीय घटको ंकरी सूची ििराएं

सदक्य घटक अपिषे करायतों को करिषे कषे  ललए ऊिरा्ड कषे  स्ोत पर निभ्डर करतषे हैं। यषे घटक करंट को िढरा सकतषे हैं 
और नवदु्त उत्रादि कर सकतषे हैं।

इकाई उदे्श्य 

1.2.1 सकक्रय घटक

एक सर्कट में कई घटक होतषे हैं िो इलषेक्क्ट्कल, इलषेक्ट्रॉनिक, मैकषे निकल आदद हो सकतषे हैं। निम्नललखखत 
आकृनत नवक्भन्न प्करार कषे  सर्कट तत्वो ंयरा घटको ंकरा प्नतनिधित्व करतरा ह ैिो एक नियंत्रण कक् में उपयोि दकए 
िरातषे हैं:
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Activity: Identification Game
Answer the following questions.

1. Which of the following equipment is used to measure voltage?

 Clamp meter Megger  Ammeter

2. What is the mathematical equation of Ohm’s law?
 I = P/V  I = V/R  P = -VQ/t

 

UNIT 1.2: Components of an Electric Circuit 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Identify the active components
• Describe the passive components
• List electromagnetic components

A circuit consist of a number of components that may be electrical, electronic, mechanical 
and so on. The following figure represents various types of circuit elements or components 
that are used in a control panel: 

Fig. 1.2.1: Circuit elements

  1.2.1 Active Components 

Active components depend on a source of energy to perform their functions. These 
components can amplify current and can produce a power gain.  

सदक्य घटक

निष्क्रिय घटक

इलषेक्ट्ोमैकषे निकल 
घटक

चित्र 1.2.1: सर्कट तत्व
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निम्नललखखत आकृनत एक सर्कट में नवक्भन्न प्करार कषे  सदक्य घटको ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure lists the different types of active components in a circuit: 

Fig. 1.2.2: Active components 

Diode 

A diode is a specialized electronic component with two terminals known as the anode and 
the cathode. It has asymmetric conductance, which means that it conducts mainly in one 
direction. It has very less resistance, ideally zero, to the flow of current in one direction 
whereas it has high resistance, ideally infinite, in the other direction. Diodes are usually 
made up of semiconductor materials such as germanium, silicon or selenium. Appliances 
such as microwave oven, water purifier and mixer/ juicer/ grinder have this component. The 
following image shows diodes: 

Fig. 1.2.3: Diodes 

Transistor 

A transistor is an electronic device, made up of semiconductor material. Usually, it consists 
three or more terminals for connecting to an external circuit. It is utilized to amplify or 
switch electrical power and electronic signals. Appliances such as microwave oven, water 
purifier and mixer/juicer/grinder have this component.  

ररायोर

प्कराश 
उत्सि्डक ररायोर 

(LED)
सदक्य घटक

एकरीकृत सर्कट 
(IC)

टट्राजंिस्टर

डायोड
ररायोर एक नवशषेि इलषेक्ट्रॉनिक घटक है जिसमें दो टर्मिल होतषे हैं जिनें एिोर और कैथोर कषे  रूप में िरािरा 
िरातरा ह।ै इसमें असमगमत चरालि ह,ै जिसकरा अथ्ड ह ैदक यह मुख् रूप सषे एक ददशरा में संचराललत होतरा है। एक 
ददशरा में करंट कषे  प्वराह कषे  ललए इसकरा प्नतरोि िहुत कम है, आदश्ड रूप सषे शून्य, ििदक दूसरी ददशरा में इसकरा 
उच्च प्नतरोि, आदश्ड रूप सषे अिंत ह।ै ररायोर आमतौर पर िममेनियम, धसललकरॉि यरा सषेलषेनियम िसैषे अि्डचरालक 
पदराथतों सषे ििषे होतषे हैं। मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर / िसूर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह 
घटक होतरा ह।ै निम्न छनव ररायोर ददखराती है:

चित्र 1.2.3: डायोड

टट्ाशंजस्टर
टट्राजंिस्टर एक इलषेक्ट्रॉनिक उपकरण ह,ै िो अि्डचरालक पदराथ्ड सषे ििरा होतरा ह।ै आमतौर पर, इसमें िराहरी सर्कट 
सषे िडु़िषे कषे  ललए तीि यरा अधिक टर्मिल होतषे हैं। इसकरा उपयोि नवदु्त शक्क् और इलषेक्ट्रॉनिक संकषे तो ंको 
िढरािषे यरा स्स्च करिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर/िसूर/रिराइंरर 
िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है।
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निम्न छनव एक टट्राजंिस्टर ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.4: एक टा्जंिस्टि

I C
IC को microchip कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा ह,ै यह एक अि्डचरालक वषेफर ह ैजिस पर कई छोटषे प्नतरोिक, 
कैपषेधसटर और टट्राजंिस्टर िढषे िरातषे हैं। यह एक oscillator, एक एम्लीफरायर, एक टराइमर, एक कराउंटर, 
एक मराइक्ोप्ोसषेसर यरा कंप्टूर मषेमोरी कषे  रूप में कराम कर सकतरा है। मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर 
और गमक्सर, िसूर और रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा ह।ै निम्नललखखत छनव एक एकरीकृत सर्कट 
ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.5: एकीक्र त परिपथ (IC)

एलईडी
एक एलईरी एक p-n िंक्शि ररायोर सषे ििरा होतरा ह ैिो सदक्य होिषे पर प्कराश छोड़तरा ह।ै यह प्कराश करा दो-
प्मुख अि्डचरालक स्ोत ह।ै िि लीर पर उपयकु् वोल्षेि लिरायरा िरातरा ह ैतो ऊिरा्ड फोटरॉि कषे  रूप में निकलती 
ह।ै मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर / िूसर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है। निम्न 
छनव एक एलईरी ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.6: एक एलईडी

निष्क्रिय घटक वषे घटक हैं िो नििरा दकसी शक्क् स्ोत कषे  अपिषे नवक्शष् कराय्ड कर सकतषे हैं। यषे घटक करंट को 
नियंगत्रत करिषे में असमथ्ड हैं।

1.2.2 तनष्क्रिय घटक
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निम्नललखखत आकृनत सर्कट में नवक्भन्न प्करार कषे  निष्क्रिय घटको ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure lists the different types of passive components in a circuit: 

Fig. 1.2.7: Passive components 

Transformer 

A transformer consists of a metal core with coils of wire around it. It is a device used to 
convert alternating current (AC) to the required values by decreasing or increasing the 
alternating voltages in an electronic or electric system. Appliances such as microwave oven, 
water purifier and mixer/ juicer/ grinder haves this component. The following image shows a 
transformer: 

Fig. 1.2.8: A transformer 

Resistor 

A resistor is a component in an electronic circuit which is built to resist or limit the flow of 
current in that circuit. It may be a small carbon device or big wire-wound power resistor. Its 
size varies in length from 5mm up to 300mm. Appliances such as microwave oven, water 
purifier and mixer/ juicer / grinder have this component. 

टट्रासंफराम्डर

thermistor

निष्क्रिय घटक

प्रारंभ 
करिषेवरालरा संिराररत्र

अवरोि

चित्र 1.2.7: वनष्क्रिय घटक

टट्ासंफाम्कर
एक टट्रासंफरॉम्डर में एक िरात ुकोर होतरा ह ैजिसकषे  चरारो ंओर तरार करी कुण्डललयरा ँहोती हैं। यह एक इलषेक्ट्रॉनिक 
यरा इलषेक्क्ट्क धसस्टम में वैकल्पिक वोल्षेि को कम यरा िढराकर आवशक मूलो ंमें प्त्रावतती िराररा (एसी) को 
पररवर्तत करिषे कषे  ललए उपयोि दकयरा िरािषे वरालरा उपकरण ह ै। मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर 
/ िूसर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है। निम्न छनव एक टट्रासंफराम्डर ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.8: एक टा्संफॉम्मि

अिरोि
एक रजिस्टर एक इलषेक्ट्रॉनिक सर्कट में एक घटक ह ैिो उस सर्कट में िराररा कषे  प्वराह को रोकिषे यरा सीगमत करिषे 
कषे  ललए ििरायरा ियरा ह।ै यह एक छोटरा कराि्डि उपकरण यरा िड़रा तरार-घराव शक्क् अवरोिक हो सकतरा ह।ै इसकरा 
आकरार 5 गममी सषे 300 गममी तक करी लंिराई में क्भन्न होतरा ह।ै मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर 
/ िूसर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है।
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निम्न छनव resistors ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.9: Resistors

Capacitor
एक संिराररत्र एक उपकरण ह ैिो कंरक्रो ंकषे  एक यरा अधिक िोड़षे और उनें अलि करिषे वरालषे एक insulator 
सषे ििरा होतरा ह।ै इसकरा उपयोि इलषेक्क्ट्क चराि्ड को स्टोर करिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर 
प्रूीफरायर और गमक्सर / िसूर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा ह।ै निम्नललखखत छनव capacitor 
को ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.10: कैपेससटि

Inductor
एक inductor में एक करॉइल यरा एक वरायर लूप होतरा ह।ै इस घटक करा उपयोि ऊिरा्ड को चंुिकरीय क्षेत्र कषे  रूप 
में संरिहीत करिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै करॉइल में जितिषे अधिक फषे रषे होिंषे, इंरक्शि उतिरा ही अधिक होिरा। 
मराइक्ोवषेव ओवि और वराटर प्रूीफरायर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा ह।ै निम्नललखखत छनव inductors 
ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.11: प्रािंभ किनेिाला

Thermistor
एक थर्मस्टर एक प्करार करा प्नतरोिक होतरा ह ैिो अन्य प्नतरोिको ंकरी तलुिरा में तरापमराि कषे  प्नत अधिक 
संवषेदिशील होतरा ह।ै यह व्यरापक रूप सषे दिराव नवदु्त सीमक, तरापमराि संवषेदक, स् -नवनियमि तराप तत्व और 
स्यं-रीसषेदटंि अनतररक्त ऊिरा्ड सषे रक्क कषे  रूप में उपयोि दकयरा िरातरा ह।ै
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मराइक्ोवषेव ओवि और गमक्सर/िसूर/रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है। निम्न छनव एक थर्मस्टर 
ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.12: एक थर्मस्टि

नवदु्त यरागंत्रक घटक नवदु्त ऊिरा्ड को यरागंत्रक ऊिरा्ड (यरागंत्रक िनत) में पररवर्तत करतषे हैं यरा नवदु्त संचरालि करिषे 
कषे  ललए इसकषे  नवपरीत। निम्नललखखत आकृनत नवक्भन्न इलषेक्ट्ोमैकषे निकल घटको ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Appliances such as microwave oven and mixer/ juicer/ grinder have this component. The 
following image shows a thermistor:  

Fig. 1.2.12: A thermistor 

  1.2.2 Electromechanical Components 

Fig. 1.2.13: Electromechanical components 

Motor

A motor is an electrical component which is used to transform electrical energy into 
mechanical energy to produce linear or rotary force. Unlike magnetic solenoids, they 
generate usable mechanical powers. 

Electromechanical components convert electric energy to mechanical energy (mechanical 
movement) or vice versa for carrying out electric operations. The following figure lists 
various electromechanical components: 

मोटर

घड़ी पीसीिी

स्टराट्डर

योिक
पररपथ 

नवयोिक

स्स्च

इलषेक्ट्ोमैकषे निकल 
कंपोिेंटस्

ररलषे

मोटर
मोटर एक नवदु्त घटक ह ैजिसकरा उपयोि रैखखक यरा घूण्डि िल उत्न्न करिषे कषे  ललए नवदु्त ऊिरा्ड को यरागंत्रक 
ऊिरा्ड में िदलिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै चंुिकरीय सोलिरॉइर कषे  नवपरीत, वषे प्योि करिषे योग्य यरागंत्रक शक्क्यरा ँ
उत्न्न करतषे हैं।

1.2.2 तिद्िु याथंत्रक घटक



16

प्रतिभागी हैंडबुक

एक सरामरान्य मोटररंि मोर में, मोटर कषे  अदंर इसकरी घुमरावदरार िरारराओ ंऔर चंुिकरीय क्षेत्र कषे  िीच परस्पर दक्यरा 
कषे  मराध्म सषे िल उत्न्न होतरा ह।ै िल प्रूीफरायर और गमक्सर / िसूर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक 
होतरा ह।ै निम्न छनव गमक्सर रिराइंरर में प्यकु् मोटर को ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.14: एक ममक्सि ग्ाइंडि मोटि

प्प्रनटेड सर्कट बोड्क (पीसीबी)
एक पीसीिी उि घटको ंकषे  ललए एक आिरार कषे  रूप में कराय्ड करतरा ह ैिो इसकरी सतह पर लिषे होतषे हैं और तरारो,ं 
प्वराहकरीय टट्षेक आदद सषे िुड़षे होतषे हैं। घटको ंको आमतौर पर निर्दष् दरिराइि कषे  अिुसरार सर्कट िोर्ड पर गमलरायरा 
िरातरा है। मराइक्ोवषेव ओवि, वराटर प्रूीफरायर और गमक्सर / िसूर / रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा 
ह।ै निम्न छनव एक पीसीिी ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.15: एक पीसीबी

कनेक्र
एक किषेक्र एक उपकरण ह ैजिसकरा उपयोि दो सर्कटो ंको एक सराथ िोड़िषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै किषेक्र 
एक पोट्ड, एक प्लि, एक कषे िल किषेक्र आदद हो सकतरा ह।ै सभी उपकरणो ंमें यह कषे िल किषेक्र यरा प्लि कषे  
रूप में होतरा है, िसैरा दक निम्न छनव में ददखरायरा ियरा ह:ै

चित्र 1.2.16: प्लग

स्स्च
एक स्स्च एक घटक ह ैजिसकरा उपयोि नवदु्त सर्कट में किषेक्शि ििरािषे यरा तोड़िषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै एक 
स्स्च में t0 करा प्योि दकयरा िरातरा ह ैिो िराररा को एक चरालक सषे दूसरषे चरालक करी ओर मोड़तरा ह।ै इसषे सर्कट 
को नियंगत्रत करिषे कषे  ललए मैन्युअल रूप सषे संचराललत दकयरा िरा सकतरा ह ैिसैषे दक लराइट स्स्च यरा चलती वस्त ु
द्राररा संचराललत दकयरा िरा सकतरा ह।ै यह िरारराओ ंऔर वोल्षेि करी एक नवस्ततृ श्ृंखलरा को नियंगत्रत करिषे कषे  ललए 
ििरायरा ियरा है।
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निम्न छनव गमक्सर/िसूर/रिराइंरर िसैषे छोटषे उपकरणो ं में उपयोि दकए िरािषे वरालषे एक नवक्शष् स्स्च को  
ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.17: एक िोटिी स्विि

ररले
ररलषे एक स्स्च ह ैिो नवदु्त यरा इलषेक्ट्रॉनिक रूप सषे दकसी अन्य सर्कट में संपकतों को ओपि और क्लोि करकषे  
नवदु्त सर्कट को नियंगत्रत करतरा ह।ै इलषेक्ट्ोमैकषे निकल ररलषे में, संपकतों करा उद्राटि और समरापि एक चंुिकरीय 
िल द्राररा दकयरा िरातरा ह।ै सरॉललर स्टषेट ररलषे में , स्स्चचिं इलषेक्ट्रॉनिक ह ैक्ोदंक कोई संपक्ड  िही ंह।ै मराइक्ोवषेव 
ओवि और वराटर प्रूीफरायर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा ह।ै इलषेक्ट्ोमैकषे निकल ररलषे एक इलषेक्ट्ोमैनिषेट 
द्राररा संचराललत होतषे हैं िो एक लोहषे कषे  कोर कषे  चरारो ंओर ललपटषे तरार करा एक तरार होतरा ह।ै निम्न छनव दोिो ंररलषे 
ददखराती ह:ै

चित्र 1.2.18: सॉललड से्टट रिले औि इलेक्ो्मैग्ेटटक रिले

सर्कट बे्कर
एक सर्कट ब्षेकर इसकषे  नियंत्रण और सुरक्रा कषे  ललए आवशक नवदु्त शक्क् प्णराली करा एक आवशक घटक 
ह।ै यह एक स्स्चचिं दरवराइस ह ैजिसषे मैन्यअुल रूप सषे और सराथ ही स्चराललत रूप सषे संचराललत दकयरा िरा सकतरा 
ह।ै इसकरा मुख् कराय्ड एक नवदु्त पररपथ को अधिभरार यरा शरॉट्ड सर्कट सषे होिषे वरालषे िुकसराि सषे िचरािरा ह।ै िि 
सुरक्रात्मक ररलषे एक िलती करा पतरा लिरातषे हैं तो यह वत्डमराि प्वराह को िराधित करतरा ह।ै मराइक्ोवषेव ओवि और 
गमक्सर/िसूर/रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक होतरा है। निम्न छनव एक सर्कट ब्षेकर ददखराती है:

चित्र 1.2.19: एक सर्कट ब्केि
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स्टाट्कर
स्टराट्डर एक उपकरण ह ै जिसकरा उपयोि मोटर को शुरू करिषे, रोकिषे, ररवस्ड करिषे और सुरक्रा करिषे कषे  ललए 
दकयरा िरातरा ह।ै यह मोटर में नवदु्त शक्क् करी आपूर्त को नियंगत्रत करतरा है। इसकषे  दो महत्वपूण्ड भराि होतषे हैं, 
संपक्ड कतरा्ड और अधिभरार संरक्ण। मराइक्ोवषेव ओवि और गमक्सर/िसूर/रिराइंरर िसैषे उपकरणो ंमें यह घटक 
होतरा ह।ै निम्न छनव एक स्टराट्डर ददखराती है:

चित्र 1.2.20: एक स्टाट्मि

टाइमर
एक टराइमर, जिसषे टराइम स्स्च कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा ह,ै एक नवशषेि प्करार करी घड़ी है िो समय अतंरराल को 
मरापती ह।ै यह एक स्स्च को संचराललत करतरा ह ैजिसषे एक टराइगमिं दरवराइस करा उपयोि करकषे  नियंगत्रत दकयरा 
िरातरा ह।ै एक टराइमर को वरॉटर हीटर टराइमर िसैषे परावर सर्कट में ििरायरा िरा सकतरा ह।ै इसषे एक टराइमर िसैषे 
उपकरण में भी ििरायरा िरा सकतरा ह ैिो एक नििरा्डररत अवधि कषे  िराद मराइक्ोवषेव ओवि में खरािरा ििरािरा िंद कर 
दषेतरा ह।ै निम्न छनव एक उपकरण ददखराती ह ैजिसमें टराइमर है:

चित्र 1.2.21: एक टाइमि
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आमतौर पर घरषेलू उपकरणो ंमें उपयोि दकए िरािषे वरालषे घटको ंको दषेखें।
चचत्रो ंको उिकषे  िराम सषे सुमषेललत करीजिए।

1. सरॉललर स्टषेट ररलषे

2. टराइमर

3. इंरक्र

4. स्टराट्डर

5. मोटर

6. पीसीिी

7. प्लि

गतितिसि: पहचान का खेल 
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संबंसिि िीडडयो देखने के ललए क्आूर कोड को किरै न करें

https://www.youtube.com/
watch?v=i6E86y51v_A

1.1.1 इलषेक्क्ट्क सर्कट

https://www.youtube.com/
watch?v=8Z0jhQeYDUE

1.1.2 नवदु्त पररपथो ंकषे  प्करार

https://www.youtube.com/
watch?v=08YugQce9OA

1.1.3 इलषेक्क्ट्क सर्कट कषे  पैररामीटर

https://www.youtube.com/
watch?v=HsLLq6Rm5tU

1.1.4 ओम करा नियम

https://www.youtube.com/
watch?v=MfGEFXM3YP4

1.2.1 सदक्य घटक

https://www.youtube.com/
watch?v=c7A6-6Sd9eo

1.2.2 निष्क्रिय घटक

https://www.youtube.com/watch?v=a1MMmjELt_I

1.2.3 नवदु्त यरागंत्रक घटक

क्आूर कोड

https://www.youtube.com/watch?v=i6E86y51v_A
https://www.youtube.com/watch?v=8Z0jhQeYDUE
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=MfGEFXM3YP4
https://www.youtube.com/watch?v=c7A6-6Sd9eo
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1

2.  अन्य घरेलू उपकरणो ंके
फील्ड िकनीशियन की
भमूमका

इकराई 2.1 - एफटी-ओएचए करा पररचय
इकराई 2.2 - कराय्ड मरािक और सुरक्रा
इकराई 2.3 - प्यकु् उपकरण और उपकरण

(ELE/N3101)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• एक फरील्ड तकिीक्शयि और उसकरी प्मुख जिम्षेदराररयो ंको पररभरानित करें
• कराय्ड मरािको ंको ििराए रखें
• सूची सुरक्रा नियम
• उपयोि दकए िरािषे वरालषे उपकरणो ंकषे  प्करार ितराएं
• घरषेलू उपकरणो ंको वितीकृत करें

सीखने के प्रमखु पररणाम 



23

फील्ड िकनीशियन- अन्य घरेलू उपकरण

इकाई 2.1: एफटी-ओएचए का पररचय

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• FT-OHA की भमूमका का िण्कन करें
• FT-OHA की शजमे्मदाररयो ंकी पहचान करें

रिराहक सराइट पर यरा उसकषे  िराहर उद्ोि उपकरण स्रानपत करिषे, मरम्त करिषे और ििराए रखिषे कषे  ललए नवशषेि 
तकिीकरी ज्राि रखिषे वरालषे तकिीक्शयिो ंको फरील्ड तकिीक्शयि कहरा िरातरा है। उिकरा कराम उस उपकरण कषे  
प्करार पर निभ्डर करतरा ह ैजिसमें वषे कुशल हैं। उदराहरण कषे  ललए, यदद कोई व्यक्क् घरषेलू उपकरणो ंको स्रानपत 
करिषे, सर्वस करिषे यरा मरम्त करिषे में कुशल ह ैतो उसषे घरषेलू उपकरणो ंकषे  ललए फरील्ड तकिीक्शयि कषे  रूप में 
िरािरा िरा सकतरा है।
अन्य घरषेलू उपकरणो ंकषे  फरील्ड तकिीक्शयि कषे  परास वराटर पू्रीफरायर, गमक्सर/िूसर/रिराइंरर और मराइक्ोवषेव 
ओवि िसैषे नवक्शष् छोटषे घरषेलू उपकरणो ंसषे संिंधित स्रानपत करिषे और सहरायतरा प्दराि करिषे करा निक्री कषे  िराद 
सषेवरा करा कराम ह।ै तकिीक्शयि आमतौर पर इि उपकरणो ंको स्रानपत करिषे यरा मरम्त करिषे कषे  ललए सराइट करा 
दौररा करतषे हैं।
निम्नललखखत आकृनत कुछ ऐसषे िुण ददखरातरा ह ैिो एक FT-OHA कषे  परास होिषे चरादहए:
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Field Techncian- Other Home Appliances

Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• Define a field technician and his/her key responsibilities
• Maintain working standards
• List safety rules
• Explain types of equipment used
• Categorize home appliances

UNIT 2.1: Introduction to FT-OHA 

  Unit Objectives 

At the end of this unit, you will be able to: 

• Describe the role of an FT-OHA
• Identify the responsibilities of an FT-OHA

  2.1.1 Who is a Field Technician?
Technicians who have specialized technical knowledge for installing, repairing and 
maintaining the industry equipment, on or off customer site, are called field technicians. 
Their work is dependent on the type of equipment they are skilled in. For instance, if a 
person is skilled in installing, servicing or repairing home appliances then he/she may be 
known as field technician for home appliances. 
Other home appliances’ field technician has an after sales service job of installing and 
providing support related to typical small home appliances such as water purifier, 
mixer/juicer/grinder and microwave oven. Technicians generally conduct site visits to install 
or repair these appliances.  
The following figure shows some of the attributes that a FT-OHA must possess: 

Fig. 2.1.1: Attributes of a technician 

Patience ियै्ड

अच्षे  परारस्पररक संिंि 
ििरािषे करा कौशल

अिुकूल व्यवहरार समय-परािंदी

दक्दटकल धथदंकंि

सत्निष्रा

चित्र 2.1.1: एक तकनीशियन के गयुण

इकाई उदे्श्य 

2.1.1 फील्ड िकनीशियन कौन हरै?
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िरैय्क
िि कोई नवशषेि स्स्नत हल करिषे योग्य होती ह ैतो ियै्डवराि होिषे सषे व्यक्क् को कुशलतरा सषे कराम करिषे में मदद 
गमलती है। ियै्डवराि व्यक्क् सरानित होतरा है:
• कराय्ड में दक्, नवशषेिकर संकट कषे  समय।
• उच्च स्भराव वरालषे रिराहको ंको प्िंधित करिषे में सक्म।

सत्यतनष्ठा
एक कम्डचरारी करी िौकरी कषे  सभी पहलुओ ंमें ईमरािदरारी करा नवस्तरार होतरा ह।ै ईमरािदरारी वरालरा व्यक्क् िढरावरा 
दषेतरा ह:ै
• रिराहको ंकषे  सराथ संिंिो ंपर भरोसरा करिरा।
• सहकर्मयो ंऔर पय्डवषेक्को ंकषे  सराथ अच्रा िरातचीत।

समय-पाबंदी
एक व्यक्क् को समय करा परािंद होिरा चरादहए क्ोदंक यह इसमें मदद करतरा है:
• संिदठत होकर।
• समयसीमरा सषे अवित होिरा।
• प्त्षेक स्रापिरा कषे  ललए ददि करी िनतनवधियो ंऔर संपूण्ड कराय्ड योििरा करी योििरा ििरािरा।

कक्रटटकल थथकंकंग
एक व्यक्क्त के पास आलोचनात्मक सोच होनी चाकहए क्ोकंक इससे मदद ममलिी हरै:
• निण्डय लषेिषे कषे  ललए समस्रा करा नवश्षेिण और मूलराकंि करें।
• सोच-समझकर निण्डय लें।
अचे् पारस्पररक संबंि बनाने के ललए कौिल

एक अचे् पारस्पररक संबंि बनाने से व्यक्क्त को तनम्न में मदद ममलिी हरै:

• सुचरारू वक्ड फलो और संतषु् रिराहक प्राप्त करिषे कषे  ललए टीम कषे  सदस् कषे  रूप में कराय्ड करें
• टीम को िरािराओ ंऔर िुणवतिरा करी आवशकतराओ ंकषे  िरारषे में ितराएं
• टीम समविय ििराएं
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एक एफटी ओएचए की शजमे्मदाररयां
एक तकिीक्शयि करी प्मुख जिम्षेदराररयरा ंनिम्न आकृनत में सूचीिद्ध हैं:
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Patience

Being patient helps an individual to work efficiently when a particular situation is solvable.
An individual with patience proves to be:
• Efficient in work, especially in time of crisis.
• Capable of managing clients with high temper.

Integrity

Possessing integrity stretches to all aspects of an employee's job. An individual with integrity
promotes:
• Trusting relationships with clients.
• Good interaction with colleagues and supervisors.

Punctuality

An individual should be punctual as it helps in:
• Being organized.
• Being aware of the timelines.
• Planning the day’s activities and the complete work plan for each installation.

Critical Thinking

An individual must have critical thinking as it helps to:
• Analyse and evaluate the issue in order to form a judgment.
• Take decision wisely.

Skills to Build Good Interpersonal Relationship

Building a good interpersonal relationship helps an individual to:
• Work as a team member for achieving smooth workflow and a satisfied customer
• Communicate the constraints and quality requirements to the team
• Build team coordination

Responsibilities of an FT OHA 

The key responsibilities of a technician are as listed in the following figure: 

Fig. 2.1.2: Key responsibilties of a techinician 

स्ातपि करें

• सराइट करा निरीक्ण दकयरा िरािरा है।
• िराचँ करें दक स्रापिरा कषे  ललए आवशक उपकरण और टूल उपलब्ध हैं।
• िराचंें दक इकराई कषे  सभी मरॉड्लू नवनिदमेशो ंकषे  अिुसरार कराम करतषे हैं।
• उपकरण को सराइट पर स्रानपत करें और इसकरी कराय्डप्णराली करा परीक्ण करें।
• पैकषे जििं सरामरिी को सराफ करें और अपक्शष् करा निपटराि करें।
• कराय्डक्मतरा करा प्दश्डि और पुनष् करें।

संतिस

• पंिीकृत अिुरोिो ंकरी िराचँ करें और सत्रानपत करें।
• सर्वधसिं में लििषे वरालषे समय कषे  सराथ-सराथ लराितो ंकषे  िरारषे में सूचचत करें।
• उपकरण करा िनुियरादी निरीक्ण करें।
• समरायोिि करें और भरािो ंको सराफ और लुयब्कषे ट करें।

ररपेयर

• लक्णो ंकषे  आिरार पर समस्रा करी पहचराि करें।
• समस्रा और संभरानवत समरािराि करा आकलि करें।
• समस्रा करा पतरा लिरािषे कषे  ललए परीक्ण करिषे कषे  ललए नवदु्त सर्कट करा पतरा लिराएं।
• एक करायरा्डत्मक मरॉड्लू कषे  सराथ एक दोिपूण्ड मरॉड्लू को निकरालें और िदलें।
• मरम्त कषे  िराद इकराइयो ंको दफर सषे इकट्रा करें।

डरॉक्मूेंट

• स्रापिरा, रखरखराव और मरम्त कषे  ललए उपयोि दकए िरािषे वरालषे पुितों करी ररपोट्ड ििराए रखें।
• मरम्त और सर्वधसिं कषे  ललए लराित अिुमराि प्दराि करें।
• सर्वधसिं और मरम्त कराय्ड कषे  ललए सभी ररकरॉर्ड ििराए रखें।

चित्र 2.1.2: एक तकनीशियन की प्रमयुख जिम्देारियां
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स्रानपत करिषे और मरम्त करिषे िसैषे कराय्ड करिषे कषे  ललए, एक तकिीक्शयि को वरायररंि और टूल और उपकरण 
करा िनुियरादी ज्राि होिरा चरादहए, जिसकषे  सराथ उसषे कराम करिरा ह।ै

घरेलू िायररंग

हमरारषे घरो ंमें, हम मुख् आपूर्त कषे  मराध्म सषे नििली करी आपूर्त प्राप्त करतषे हैं। यषे यरा तो ओवरहषेर नििली कषे  
खंभो ंयरा भूगमित कषे िलो ंद्राररा समर्थत होतषे हैं। हमरारषे घर में प्वषेश करिषे वराली नवदु्त इलषेक्क्क परावर भ्रम सषे 
िचिषे कषे  ललए इि तरारो ंको इन्सुलषेट करिषे कषे  ललए एक रंि कोर करा अिुसरण करती है:

• लराल तरार: लराइव तरार
• करालरा तरार: न्यटूट्ल तरार
• हररा तरार: एअथ्ड तरार
लराइव तरार में 220 वोल् करा उच्च नवभव होतरा ह ैििदक उदरासीि तरार करा नवभव शून्य होतरा है। इस प्करार, लराइव 
तरार और न्यूटट्ल तरार कषे  िीच संभरानवत अतंर 220-0 = 220 वोल् ह।ै निम्नललखखत छनव सरामरान्य घरषेलू सर्कटो ं
में सषे एक करा योििरािद्ध आकृनत ददखराती ह:ै

चित्र 2.1.3: सामान्य घिेलू परिपथ

लराइव वरायर और न्यूटट्ल वरायर दोिो ंएक नििली कषे  पोल सषे आतषे हैं, दफर इसषे घर कषे  िराहर लिषे िरॉक्स में ररालरा 
िरातरा ह ैजिसमें मषेि फ्िू होतरा है।
फ्िू िहुत कम िलिराकं वराली सरामरिी कषे  तरार करा एक टुकड़रा होतरा ह।ै यह तरार श्ृंखलरा में “लराइव तरार” सषे िुड़रा 
हुआ ह।ै िि करंट ज्रादरा होिषे कषे  करारण शरॉट्ड सर्कट होतरा ह ैतो तरार िम्ड होकर नपघल िरातरा ह ैजिससषे सर्कट 
टूट िरातरा है और करंट आिरा िंद हो िरातरा है।

एक िकनीशियन द्ारा उपयोग ककए जाने िाले उपकरण
एक तकिीक्शयि द्राररा खरराि उपकरणो ंकरी स्रापिरा और मरम्त िसैषे करायतों को करिषे कषे  ललए नवक्भन्न उपकरणो ं
करा उपयोि दकयरा िरातरा ह।ै

2.1.2 काय्क ज्ान
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निम्न तराललकरा तकिीक्शयि द्राररा उपयोि दकए िरािषे वरालषे कुछ उपकरणो ंको सूचीिद्ध करती ह:ै

नाम समारोह छति

वरायर कटर तरारो ंको कराटिषे कषे  ललए प्यकु्

प्लरायस्ड वस्तओु ंको मिितूी सषे पकड़िषे कषे  
ललए प्यकु् होतरा है

टषेस्टर एक उपकरण में नवदु्त वोल्षेि 
करी उपस्स्नत को सत्रानपत करिषे 
कषे  ललए उपयोि दकयरा िरातरा है

हथौड़रा िराखूि चलरािषे, पुिमे  दफट करिषे यरा 
िरात ुििरािषे कषे  ललए उपयोि दकयरा 
िरातरा है

परािरा दकसी वस्त ुको ढीलरा करिषे यरा 
कसिषे कषे  ललए टरॉक्ड  लिरािषे कषे  ललए 
गरिप प्दराि करिषे कषे  ललए उपयोि 
दकयरा िरातरा ह।ै

सू्करट्राइवर पेंच मोड़िषे कषे  ललए उपयोि दकयरा 
िरातरा ह।ै
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मल्ीमीटर इलषेक्ट्रॉनिक उपकरणो ं में करंट, 
वोल्षेि और प्नतरोि करी िराचं 
करिषे और दो निदंओु ं कषे  िीच 
निरंतरतरा करी िराचं करिषे कषे  ललए 
उपयोि दकयरा िरातरा ह।ै

क्ैंप मीटर एक कंरक्र कषे  मराध्म सषे िहिषे 
वराली िराररा को मरापिषे कषे  ललए 
प्यकु् होतरा है।
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टदए गए सर्कट आकृति के सभी घटको ंको पहचानें और लेबल करें।

गतितिसि: पहचान खेल 
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इकाई 2.2: काय्क मानक और सुरक्ा

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• कराय्ड मरािको ंको ििराए रखें
• सुरक्रा नियमो ंकरी पहचराि करें

निम्नललखखत आकृनत उि मरािको ंको सूचीिद्ध करतरा है जििकरा एक तकिीक्शयि को परालि करिरा चरादहए:
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UNIT 2.2: Work Standards and Safety 

  Unit Objectives 
At the end of this unit, you will be able to: 
• Maintain working standards
• Identify safety rules

  2.2.1 Working Standards 

 2.2.2 Safety Rules 
The following figure lists the safety rules that should be followed while working with an 
electrical appliance: 

Fig. 2.2.2: Safety rules 

The following figure lists the standards that a technician must follow: 

िराचँ कर रहरा है दक स्रानपत करिषे/मरम्त करिषे कषे  ललए आवशक सभी उपकरण ठीक सषे कराम कर रहषे हैं

उचचत रूप सषे स्रानपत/मरम्त करिषे कषे  ललए आवशक सभी उपकरणो ंको व्यवस्स्त करिरा

संचरालि और िराचँ करिरा दक क्रा उत्राद सुरक्क्त और स्स्र स्स्नत में है

उपकरण को स्रानपत/मरम्त करिषे कषे  िराद अपक्शष् पदराथ्ड करा उचचत निपटराि

सभी आवशक दस्तरावषेिो ं/ भुितरािो ंकरा दस्तरावषेिीकरण

चित्र 2.2.1: एक तकनीशियन द्ािा पालन टकए िाने िाले काय्म मानक

इकाई उदे्श्य 

2.2.1 काय्क मानक

निम्नललखखत आकृनत सुरक्रा नियमो ंको सूचीिद्ध करतरा ह ैजििकरा परालि नवदु्त उपकरण कषे  सराथ कराम करतषे समय 
दकयरा िरािरा चरादहए:

करने योग्य क्ा न करें

 � सुनिजचित करें दक लीर कट, 
अस्तव्यस्त यरा धघसषे-नपटषे िही ंहैं।

 � प्लि को दरस्किषेक् करिषे कषे  
ललए करॉर्ड को दहलराएं।

 � िराचंें दक तरार दकसी भी निदं ुपर 
खुलषे िही ंहैं।

 � उपकरण करा उपयोि करिषे सषे 
पहलषे प्लि को िराहर निकरालें

 � उपकरण कषे  नवदु्त उपकरण सषे 
दूर रहें।

 � अधिभरार सरॉकषे ट।
 � रि एक्सटेंशि िीलषे फश्ड सषे 

होकर िरातरा ह।ै
 � सरॉकषे टस् में उंिली ररालें।
 � िि कोई िीलरा हो तो उपकरण 

को स्पश्ड करें।

चित्र 2.2.2: सयुिक्ा वनयम

2.2.2 सुरक्ा तनयम
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निम्नललखखत आकृनत नवदु्त उपकरण कषे  सराथ कराम करतषे समय होिषे वराली कुछ चोटो ंको दशरा्डतरा ह:ै

31

Field Techncian- Other Home Appliances

UNIT 2.2: Work Standards and Safety

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Maintain working standards
• Identify safety rules

2.2.1 Working Standards
The following figure lists the standards that a technician must follow:

Fig. 2.2.1: Working standards followed by a technician

2.2.2 Safety Rules
The following figure lists the safety rules that should be followed while working with an
electrical appliance:

Fig. 2.2.2: Safety rules

Checking all the tools required for installing/repairing are working properly

Organizing all the tools required for installing/repairing appropriately

Operating and checking whether the product is in a safe and stable condition

Disposing the waste material appropriately after installing/repairing the appliance

Documenting all the necessary documents/payments

Dos

Ensure leads are not cut, frayed
or worn-out.
Check the wire is not bare at 
any point.
Pull the plug out before using
the appliance
Stay away from the appliance's
electrical equipment.

Don'ts

Yank the cord for disconnecting
the plug.

Overload sockets.

Run extension leads through 
wet floor.

Poke finger in the sockets.

Touch the appliance when one
is wet.

The following figure shows some of the injuries that can happen while working with an 
electrical appliance:  

Fig 2.2.3: Types of injuries

To overcome these injuries, we must provide first-aid as per the injury: 
• The following figure lists the steps of first-aid in case of an electric shock:

Fig. 2.2.4: First-aid in case of an electric shock 

• The following figure lists the steps of first-aid in case of cuts:

Fig. 2.2.5: First-aid in case of cuts 

Electric shock Cuts Objects falling in the 
eye 

चित्र 2.2.3: िोटो ंके प्रकाि

इि चोटो ंको दूर करिषे कषे  ललए, हमें चोट कषे  अिुसरार प्राथगमक उपचरार प्दराि करिरा चरादहए:
• तनम्नललखखि आकृति तबजली के झटके के मामले में प्राथममक लचककत्ा के चरणो ंको सूचीबद्ध करिा हरै:
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UNIT 2.2: Work Standards and Safety

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Maintain working standards
• Identify safety rules

2.2.1 Working Standards
The following figure lists the standards that a technician must follow:
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2.2.2 Safety Rules
The following figure lists the safety rules that should be followed while working with an
electrical appliance:
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Checking all the tools required for installing/repairing are working properly

Organizing all the tools required for installing/repairing appropriately

Operating and checking whether the product is in a safe and stable condition

Disposing the waste material appropriately after installing/repairing the appliance

Documenting all the necessary documents/payments

Dos

Ensure leads are not cut, frayed
or worn-out.
Check the wire is not bare at 
any point.
Pull the plug out before using
the appliance
Stay away from the appliance's
electrical equipment.

Don'ts

Yank the cord for disconnecting
the plug.

Overload sockets.

Run extension leads through 
wet floor.

Poke finger in the sockets.

Touch the appliance when one
is wet.

The following figure shows some of the injuries that can happen while working with an 
electrical appliance:  

Fig 2.2.3: Types of injuries

To overcome these injuries, we must provide first-aid as per the injury: 
• The following figure lists the steps of first-aid in case of an electric shock:

Fig. 2.2.4: First-aid in case of an electric shock 

• The following figure lists the steps of first-aid in case of cuts:

Fig. 2.2.5: First-aid in case of cuts 

Electric shock Cuts Objects falling in the 
eye 

नििली करा स्ोत िंद करें

नवदु्त स्ोत को घरायलो ंसषे दूर लषे िरािषे कषे  ललए लकड़ी यरा प्लरास्स्टक सषे ििी एक िैर-संचरालि, सूखी वस्त ुकरा उपयोि करें।

करार्रयोपल्ोिरी ररसधसटषेशि (सीपीआर) करें यदद व्यक्क् शरीर करी िनत यरा वराय ुपररसंचरण करा कोई संकषे त िही ंददखरातरा ह।ै

घरायल व्यक्क् को िम्ड रखें।

यदद उपलब्ध हो तो िलषे हुए क्षेत्र को एक सराफ कपड़षे यरा िरालीदरार कपड़षे करी पट्ी सषे ढक दें। कंिल यरा तौललयषे कषे  इस्तषेमराल सषे िचें।

चित्र 2.2.4: वबिली के झटके की स्थिवत में प्राथममक उपिाि

• निम्नललखखत आकृनत कटौती कषे  मरामलषे में प्राथगमक चचदकत्सरा कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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UNIT 2.2: Work Standards and Safety

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Maintain working standards
• Identify safety rules

2.2.1 Working Standards
The following figure lists the standards that a technician must follow:

Fig. 2.2.1: Working standards followed by a technician

2.2.2 Safety Rules
The following figure lists the safety rules that should be followed while working with an
electrical appliance:

Fig. 2.2.2: Safety rules

Checking all the tools required for installing/repairing are working properly

Organizing all the tools required for installing/repairing appropriately

Operating and checking whether the product is in a safe and stable condition

Disposing the waste material appropriately after installing/repairing the appliance

Documenting all the necessary documents/payments

Dos

Ensure leads are not cut, frayed
or worn-out.
Check the wire is not bare at 
any point.
Pull the plug out before using
the appliance
Stay away from the appliance's
electrical equipment.

Don'ts

Yank the cord for disconnecting
the plug.

Overload sockets.

Run extension leads through 
wet floor.

Poke finger in the sockets.

Touch the appliance when one
is wet.

The following figure shows some of the injuries that can happen while working with an 
electrical appliance:  

Fig 2.2.3: Types of injuries

To overcome these injuries, we must provide first-aid as per the injury: 
• The following figure lists the steps of first-aid in case of an electric shock:

Fig. 2.2.4: First-aid in case of an electric shock 

• The following figure lists the steps of first-aid in case of cuts:

Fig. 2.2.5: First-aid in case of cuts 

Electric shock Cuts Objects falling in the 
eye 

घराव पर ति तक दिराव ररालें 
िि तक खूि िहिरा िंद ि 

हो िराए।

एक एंटीिरायोदटक मरहम 
और एक रोिराणहुीि पट्ी 
लिराकर घराव को ढकें ।

हराथ को ऊपर उठराएं और दफर 
सूिि को कम करिषे कषे  ललए 

िफ्ड  लिराएं।

अिंूदठयरा ंऔर कंिि उतरार दें 
क्ोदंक यह िसो ंको संकुचचत 

कर सकतरा है यरा रक् प्वराह को 
रोक सकतरा है।

क्षेत्र को सराफ करिषे कषे  ललए 
िम्ड परािी और सराििु करा 

प्योि करें।

चित्र 2.2.5: कट लगने पि प्राथममक उपिाि
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• दकसी वस्त ुकषे  आखं में गिरिषे करी स्स्नत में प्राथगमक उपचरार कषे  चरणो ंकरी सूची निम्न चचत्र में दी िई है:
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• The following figure lists the steps of first-aid in case an object fall in the eye:

Fig. 2.2.6: First-aid in case an object falls in the eye

आखंो ंको छूिषे सषे 
पहलषे हराथ िो लें।

आसुँओ ंको िोिषे करी 
अिुमनत दषेिषे कषे  ललए 

पलक झपकराएँ।

इसषे हटरािषे कषे  ललए एक 
सराफ कपड़षे यरा रुई करी 
पट्ी करा इस्तषेमराल करें।

आखंो ंको िुििुिषे 
परािी सषे िो लें।

चित्र 2.2.6: आखं में कोई िस्यु मगिने पि प्राथममक उपिाि
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दघु्डटिराओ ंकरा गमलराि उि चरणो ंसषे करें िो आमतौर पर उिसषे निपटिषे कषे  ललए दकए िरातषे हैं।

1. सीपीआर प्दश्डि करें कट

2. इसषे हटरािषे कषे  ललए एक सराफ कपड़षे यरा 
रुई करी पट्ी करा इस्तषेमराल करें।

ii. नवदु्त करा झटकरा

3. हराथ ऊपर उठराएं और दफर िफ्ड  लिराएं iii. आखँ में गिरिषे वराली वस्तु

गतितिसि: पहचान खेल 
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एक उपकरण को दीवरार पर टरािंिषे कषे  ललए, आपिषे परावर दरट्ल करा उपयोि करकषे  दरट्ललिं शुरू करी। अचरािक 
आपकषे  सहयोिी करी आखंो ंमें सीमेंट करा एक कण गिर ियरा। आप क्रा करेंिषे? प्दक्यरा को पूररा करिषे कषे  ललए 
ररक् चरणो ंको भरें।
कदम:
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Activity: Role Play
For hanging an appliance on a wall, you started drilling using a power drill. Suddenly a 
particle of cement fell in your colleague’s eyes. What will you do? Fill in the blank steps to 
complete the procedure. 

Steps: 

____________ आखँो ंको छूिषे सषे पहलषे।

___ आसुंओ ंको ___ करिषे करी अिुमनत दषेिषे कषे  ललए।

इसषे हटरािषे कषे  ललए _________ करा प्योि करें।

_________ करा प्योि कर आखंो ंको िो लें।

गतितिसि : रोल पे् 
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इकाई 2.3: प्रयकु्त टूल और उपकरण

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• एक तकिीक्शयि द्राररा उपयोि दकए िरािषे वरालषे उपकरणो ंकरी सूची ििराएं
• उि श्षेक्णयो ंको पहचरािें जििमें उपकरण नवभराजित हैं

घरषेलू उपकरण स्रानपत करतषे समय नवक्भन्न उपकरणो ंकरा उपयोि दकयरा िरातरा ह।ै इिमें सषे कुछ हैं:
• रोटरी टयनूििं यरा पराइप कटर
• ट्नूििं िेंरर
• परावर दरट्लं

रोटरी ट्तूबगं या पाइप कटर
पराइप कटर और रोटरी टयनूििं, दोिो ंकरा दरजराइि एक िसैरा ह।ै उिकषे  परास एक सी-क्ैंप िसैी संरचिरा है, एक 
तरफ स्स्र समथ्डि और दूसरी तरफ समरायोज् समथ्डि एक समरायोिि पेंच कषे  अतं में मराउंटषेर ह।ै इि कटरो ंमें 
एक रोलर व्ील और एक कदटंि व्ील होतरा ह,ै िहरा ंएक चल और दूसररा स्स्र होतरा ह।ै इिकरा उपयोि आमतौर 
पर िल पयरूरफयर करी स्रापिरा कषे  दौरराि उपयोि करी िरािषे वराली िललयो/ंपराइप को कराटिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै 
निम्न छनव एक पराइप कटर ददखराती है:

चित्र 2.3.1: टू्ब/पाइप कटि

प्रयोग
ट्िू/पराइप कटर करा उपयोि करिषे कषे  ललए ददए िए चरणो ंकरा परालि करें:

1. उपकरण खोलें:
a. पेंच ढीलरा करें।
b. कदटंि व्ील यरा रोलस्ड को वरापस लें।

2. ट्नूििं यरा पराइप को टूल में स्राइर करें।
3. कदटंि व्ील और रोलर व्ील्स को इसकषे  संपक्ड  में लरािषे कषे  ललए एरिस्टमेंट सू्क को घुमराएं।
4. कराटिषे करी प्दक्यरा शुरू करिषे कषे  ललए उपकरण को क्ैंपर टयनूििं यरा पराइप कषे  चरारो ंओर घुमराएं।

इकाई उदे्श्य 

2.3.1 उपकरणो ंकी सूची और उनके उपयोग
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5. कदटंि व्ील को ट्नूििं यरा पराइप में िहरराई सषे संलनि करिषे कषे  ललए एक पूण्ड घूणती परास कषे  िराद समरायोिि 
पेंच को कस लें।

6. टयनूििं यरा पराइप कषे  कटतषे ही कट कषे  भीतरी दकिरारषे को हटरा दें।

ट्तूबगं बेंडर
नवक्भन्न ट्िूो,ं िसैषे स्टील ट्िू, करॉपर ट्िू और एलमूीनियम आिराररत ट्िूो ंपर लिरातरार और सटीक मोड़ 
प्दराि करिषे कषे  ललए उपयोि दकए िरािषे वरालषे उपकरण को ट्नूििं िेंरर कषे  रूप में िरािरा िरातरा ह।ै इस उपकरण 
करा उपयोि दकसी भी आकरार कषे  पराइप झकुिषे कषे  ललए दकयरा िरा सकतरा ह।ै यषे आमतौर पर ट्िूो/ंपराइप को मोड़िषे 
कषे  ललए उपयोि दकए िरातषे हैं जिनें िड़षे पराइपो ंसषे िोड़िषे करी आवशकतरा हो सकती ह।ै निम्न छनव िड़षे पराइपो ंको 
झकुिषे कषे  ललए उपयोि करी िरािषे वराली भरारी झकुरािषे वराली मशीिो ंमें सषे एक ददखराती ह:ै

चित्र 2.3.2: बडे पाइपो/ंटू्बो ंके ललए एक टू्ब/पाइप बेंडि

इस उपकरण करा उपयोि उि ट्िूो/ंपराइपो ंको मोड़िषे कषे  ललए भी दकयरा िरातरा है जिनें िल पयरूरफयर करी स्रापिरा 
कषे  दौरराि छोटषे पराइपो ंसषे िोड़िषे करी आवशकतरा हो सकती ह।ै निम्न छनव छोटषे आकरार कषे  पराइप/ट्िूो ंको मोड़िषे 
कषे  ललए उपयोि दकए िरािषे वरालषे मैिुअल िेंरर को ददखराती ह:ै

चित्र 2.3.3: छोटे पाइपो/ंटू्बो ंके ललए एक मैनयुअल टू्ब/पाइप बेंडि

मैिुअल ट्नूििं कषे  ललए न्यिूतम प्क्शक्ण करी आवशकतरा होती ह।ै इि ट्िूो ंकरा उपयोि पराइपो ंको तैयरार रूप 
में 180° तक मोड़िषे कषे  ललए दकयरा िरा सकतरा है।

प्रयोग
टयनूििं िेंरर करा उपयोि करतषे समय निम्नललखखत चरणो ंकरा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
• एक उपयकु्त ट्तूबगं बेंडर चुनें:

 � दकसी नवशषेि उपकरण कषे  ललए उपयकु् टूल करा उपयोि करें।
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• ट्तूबगं बेंडर सेट करें:
 � िेंदरिं टूल में एक समरायोिि ररायल होतरा ह ैजिसषे ट्िू कषे  ललए वरालंछत गत्रज्रा कषे  सराथ-सराथ मोड़ में 

आवशक दररिी करी कुल संख्रा कषे  आिरार पर सषेट दकयरा िरािरा चरादहए।
• मोड़ ददशराओ ंऔर संदभ्ड निदंओु ंको चचदनित करें:

 � ट्िू को एक संदभ्ड अिुदैध््ड रषेखरा सषे चचदनित करें।
 � रषेखरा उस ददशरा करी ओर होिी चरादहए िो वरालंछत मोड़ ददशरा कषे  नवपरीत हो।

• ट्िू को िेंरर में संरषेखखत करें और ररालें:
 � झकुिषे वरालषे रराई में ट्िू ररालिषे कषे  ललए एक झकुिषे वरालषे हराथ को ऊपर करी ओर घुमराएं, यह सुनिजचित 

करतषे हुए दक संदभ्ड चचनि ददखराई दषे रहषे हैं।
 � छोटषे समरायोिि करी अिुमनत दषेतषे हुए टयनूििं को ििह में रखिषे कषे  ललए लषेटि् मषेकषे द्िम करा उपयोि 

करकषे  दूसरषे हराथ को िीचषे करें।
• झकुिषे करी प्दक्यरा शुरू करें:

 � िेंदरिं रराई पर आवशक दररिी कषे  निशराि तक पहंुचिषे तक रोल सपोट्ड आम्ड को िीचषे लरातषे समय 
मिितूी सषे पकड़ें।

 � प्दक्यरा कषे  दौरराि दकसी भी स्प्िं िकै कषे  ललए सराविराि रहें।
• ट्िू को िेंरर सषे अलि करें:

 � रोल सपोट्ड आम्ड को ऊपर उठराकर ट्िू को खोल दें और रराई सषे अलि करें, अि तयैरार ट्िू को ट्िू 
िेंरर सषे हटरा दें।

पािर डडट्ल
परावर दरट्ल करा उपयोि नवक्भन्न वस्तओु ंमें फरास्टिरो ंयरा िोररंि छषेदो ंकरा उपयोि करकषे  नवक्भन्न वस्तओु ंको एक 
सराथ िन्धि कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै “निटस्” और “दरट्ल निटस्” को इसकषे  सराथ िोड़रा िरा सकतरा ह ैतरादक 
नवक्भन्न चीिो ंमें छषेद दरट्ल करिषे करी अिुमनत दषेिषे कषे  ललए इसकरा उपयोि दकयरा िरा सकषे । निम्न छनव एक परावर 
दरट्ल ददखराती ह:ै

चित्र 2.3.4: एक पािि टडल्

परावर दरट्ल करा उपयोि आमतौर पर दकसकषे  ललए दकयरा िरातरा ह:ै
• सू्कइंि िरॉि, उदराहरण कषे  ललए निमरा्डण िनतनवधियो ंमें यरा िड़ी मशीिरी यरा उपकरणो ंिसैषे वराटर प्रूीफरायर, 

गमक्सर यरा मराइक्ोवषेव ओवि कषे  पुितों करी असेंिली कषे  दौरराि
• एक स्स्र स्स्नत में एक िल प्रूीफरायर िसैषे उपकरण स्रानपत करिषे कषे  ललए दीवरार यरा अन्य सतह िसैी 

नवक्भन्न वस्तओु ंमें दरट्ललिं छषेद
• रेंदटस्टट्ी, लषेदकि परावर दरट्ल अलि तरह करी होती है।
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निम्नललखखत आकृनत परावर दरट्ल कषे  दो अन्य महत्वपूण्ड घटको ंको ददखरातरा ह:ै
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The following figure shows two other important components of a power drill: 

Fig. 2.3.5: Components of a power drill

Usage

To use the power drill, follow the given steps: 
1. Loosen
2. Put the bit into the chuck
3. Tighten. Ensure it is properly done.

  2.3.2 List of Appliances 
Home appliances are electrical/mechanical machines which perform some of the household 
functions, such as cooling/heating, cooking or cleaning. They can be classified into: 
• Major appliances
• Small appliances

िटि टरॉक्ड कः

• यह दरट्ल करी ददशरा कषे  ललए जिम्षेदरार ह,ै 
चराहषे वह आिषे (घड़ी करी ददशरा में) िराए 
यरा पीछषे  (एंटी-क्रॉकवराइि)।

• यह दटट्िर कषे  परास मौिूद है।

• यह आवशकतरािुसरार पेंच लिरािषे कषे  
ललए जिम्षेदरार ह।ै

• रट्राइनविं सू्क सषेट 1 कषे  ललए, इसमें कम 
िनत/उच्च टोक़ है।

• दरट्ललिं यरा रट्राइनविं सषेट 2 कषे  ललए, यह 
मध्म िनत/टोक़ है।

• दरट्ललिं यरा रट्राइनविं फरास्टिरो ंकषे  ललए 
3 सषेट करें, इसकरी िनत उच्चतम है।

चित्र 2.3.5: पािि टडल् के घटक

प्रयोग
परावर दरट्ल करा उपयोि करिषे कषे  ललए, ददए िए चरणो ंकरा परालि करें:
1. ढीलरा
2. थोड़रा सरा चक में ररालें
3. कसिरा। सुनिजचित करें दक यह ठीक सषे दकयरा ियरा है।

घरषेलू उपकरण नवदु्त / यरागंत्रक मशीिें हैं िो कुछ घरषेलू कराय्ड करती हैं, िसैषे दक ठंररा करिरा / िम्ड करिरा, खरािरा 
ििरािरा यरा सफराई करिरा। उनें इसमें वितीकृत दकयरा िरा सकतरा है:
• प्मुख उपकरण
• समरॉल उपकरण

2.3.2 उपकरणो ंकी सूची
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निम्नललखखत आकृनत ददए िए वितीकरण कषे  तहत वितीकृत उपकरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure shows two other important components of a power drill:

Fig. 2.3.5: Components of a power drill

Usage

To use the power drill, follow the given steps:
1. Loosen
2. Put the bit into the chuck
3. Tighten. Ensure it is properly done.

2.3.2 List of Appliances
Home appliances are electrical/mechanical machines which perform some of the household
functions, such as cooling/heating, cooking or cleaning. They can be classified into:
• Major appliances
• Small appliances

Button

•It is responsible for the direction of 
the drill, whether it will go
forward(clockwise) or 
backward(anti-clockwise).
•It is present near the trigger.

Torque

•It is responsible for setting the 
screw as required.
•For driving screws set 1, it has low
speed/high torque.
•For either drilling or driving set 2, it
is a medium speed/torque.
•For either drilling or driving
fasteners set 3, it has the highest 
speed.

The following figure lists the appliances categorized under the given classification: 

Fig. 2.3.6: List of home appliances 

A field technician needs to be able to install and service appliances such as a water purifier. 
Moreover, a field technician should also be able to service and repair other home appliances 
such as juicer, mixer, grinder and microwave oven. 

मराइक्ोवषेव
ओवि
फ्ीिर
दरशवराशर
इरट्ंक्शि कुकर
रट्राइंि कैनििषेट
एयर कंरीशिर
वराक्शिं मशीि
रषेदफ्िरषेटर
वराटर हीटर
िल पयरूीफरायर 
क्ोथस रट्रायर 
रसोई चूल्रा

फषे नसं 
हीटर
गमक्सर
िसूर
रिराइंरर
फुर प्ोसषेसर टोस्टर
इलषेक्क्ट्क कषे तली
करॉफरी मषेकरस
ब्ेंरर
वफ़ल आयरनस
आटरा गमक्सर

प्रम
खु

 उ
पक

रण

छ
ोटे

 उ
पक

रण
ों

चित्र 2.3.6: घिेलू उपकिणो ंकी सूिी

एक फरील्ड तकिीक्शयि को िल पयरुीफरायर िसैषे उपकरणो ंको स्रानपत करिषे और उिकरी सषेवरा करिषे में सक्म 
होिरा चरादहए। इसकषे  अलरावरा, एक फरील्ड तकिीक्शयि को अन्य घरषेलू उपकरणो ंिसैषे िसूर, गमक्सर, रिराइंरर और 
मराइक्ोवषेव ओवि करी सषेवरा और मरम्त करिषे में भी सक्म होिरा चरादहए।
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तनम्नललखखि प्रश्ो के उत्तर दो।
1. कौि सरा उपकरण सी-क्ैंप िैसरा ददखतरा ह?ै

 परावर      ट्नूििं कटर    ट्नूििं िेंरर

2. निम्नललखखत में सषे कौि सरा उपकरण लघु उपकरण श्षेणी कषे  अतंि्डत वितीकृत दकयरा ियरा है?
 रसोई करा चूल्रा    मराइक्ोवषेव ओवि   आटरा ब्ेंरर

3. ट्िू/पराइप को मोड़िषे कषे  ललए दकस उपकरण करा उपयोि दकयरा िरातरा ह?ै

4. दंि लचककत्क के क्क्तनक में ककस प्रकार के उपकरण का उपयोग ककया जािा हरै?
 परावर दरट्ल     ट्नूििं कटर     ट्नूििं िेंरर

गतितिसि: पहचान खेल 
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आपकरा सहकमती पहली िरार ट्नूििं िेंरर करा उपयोि कर रहरा ह।ै उसषे इसकषे  करामकराि, अपिराए िरािषे वरालषे 
सुरक्रा उपरायो ंआदद कषे  िरारषे में िरािकरारी दषेिी होिी। पय्डवषेक्क िषे आपको यह कराय्ड सौपंरा ह।ै रोल प्लषे करें।

संकेि:
• आप तकिीक्शयि हैं जिनें पय्डवषेक्क द्राररा कराय्ड सौपंरा ियरा ह।ै
• एक अन्य प्नतभरािी एक सहयोिी कषे  रूप में कराय्ड करतरा ह।ै
• आप सहयोिी करा मराि्डदश्डि कैसषे करेंिषे और उपकरण और उसकषे  सुरक्रा उपराय कषे  िरारषे में आवशक  

नववरण देंिषे?

गतितिसि: रोल पे् 
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107

Electrical Technician

1

3.  जल आिाररि उपकरणो ं
की मलू बािें

इकराई 3.1 -  िल आिराररत उपकरणो ंको प्भरानवत करिषे वरालषे 
िल कषे  िुण

इकराई 3.2 - िल उपचरार कषे  तरीकषे

(ELE/N3101)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• पानी आिाररि उपकरणो ंको प्रभातिि करने िाले पानी के गुणो ंकी सूची बनाएं
• जल उपचार तिसियो ंका िण्कन करें
• तिशभन्न प्रकार के ड़िल्र की सूची बनाएं

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 3.1: जल आिाररि उपकरणो ंको प्रभातिि करने िाले जल के गुण

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• परािी कषे  महत्व और उसकरी आवशकतराओ ंकरी पहचराि करें
• परािी आिराररत उपकरणो ंको प्भरानवत करिषे वरालषे परािी कषे  िुणो ंकरी सूची ििराएं

िल पृथ्ी पर परायरा िरािषे वरालरा सिसषे प्चुर यौगिक ह ैऔर सभी िीवि रूपो ंकषे  अस्स्तत्व कषे  ललए आवशक ह।ै 
पृथ्ी करी सतह करा 70% सषे अधिक दहस्रा िफ्ड , ग् षेक्शयरो,ं महरासरािरो,ं िददयो ंऔर झीलो ंकषे  रूप में परािी सषे 
ढकरा हुआ ह।ै यह पृथ्ी पर एकमरात्र ऐसरा पदराथ्ड है िो तीिो ंभौनतक अवस्राओ ंमें, मरािक तरापमराि और दिराव 
पर तरल अवस्रा में, ठोस अवस्रा में िफ्ड  कषे  रूप में और िैसीय अवस्रा में िल वराष्प कषे  रूप में मौिदू है।
हरालरादँक, इस परािी करा िहुत कम दहस्रा पीिषे योग्य ह,ै क्ोदंक पृथ्ी करा 96% परािी खराररा परािी है। शषेि मीठषे परािी 
करा लिभि 98% दहस्रा ग् षेक्शयरो ंऔर ध्वुीय िफ्ड  कषे  आवरणो ंकषे  रूप में है। यह िददयो ंऔर झीलो ंकषे  रूप में 
सतह पर लिभि 1% मीठषे परािी को छोड़ दषेतरा है। यह सराररा तरािरा परािी मरािव उपभोि कषे  ललए सुरक्क्त िही ंहै 
क्ोदंक यह िकै्ीररयरा सषे दूनित होतरा है।

तरािषे परािी को पीिषे कषे  ललए सुरक्क्त ििरािषे कषे  ललए इसषे सराफ करिषे करी आवश्यकतरा ह ैतरादक इसकषे  सषेवि सषे कोई 
िुकसराि ि हो। परािी कषे  नवक्भन्न िुण इसषे िीवि को सहराररा दषेिषे कषे  ललए आवशक ििरातषे हैं।

इकाई उदे्श्य 

3.1.1 पानी

परािी एक परारदशती, िंिहीि, स्रादहीि और रंिहीि तरल ह।ै इसकरा ररासरायनिक िराम H2O ह ैऔर यह दो 
हराइरट्ोिि परमराणओु ंसषे ििरा ह ैऔर एक ऑक्सीिि परमराणु सहसंयोिक िंिो ंद्राररा आपस में िुड़रा हुआ है।

3.1.2 जल के गुण
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निम्नललखखत आकृनत परािी कषे  नवक्भन्न िुणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure lists the various properties of water: 

Fig 3.1.1: Properties of water

Universal Solvent 

Water can form hydrogen bonds and this property makes it a powerful solvent. It can 
dissolve a large number of different chemical substances. It is this dissolving power of water 
that supports life on Earth by carrying dissolved nutrients, minerals and chemicals wherever 
it goes. 

High Specific Heat 

Water has a high specific heat capacity. Specific heat refers to the amount of heat needed to 
alter the temperature of a substance. Water can absorb and store a lot of heat before it gets 
hot. This enables it to moderate earth’s temperature. 

मिितू 
सतह तिराव

उच्च नवक्शष् 
ऊष्रा

सराव्डभौगमक 
नवलरायक

िफ्ड  करा कम 
घित्व

िल कषे  िुण

उच्च ध्वुतरा

नयटूल 
pH

चित्र 3.1.1: िल के गयुण

साि्कभौममक तिलायक
परािी हराइरट्ोिि िंि ििरा सकतरा ह ैऔर यह िुण इसषे एक शक्क्शराली नवलरायक ििरातरा ह।ै यह िड़ी संख्रा में 
नवक्भन्न ररासरायनिक पदराथतों को भंि कर सकतरा ह।ै यह परािी करी घुलिषे वराली शक्क् ह ैिो पृथ्ी पर िीवि को 
पोिक तत्वो,ं खनििो ंऔर रसरायिो ंको कही ंभी लषे िराकर िीवि करा समथ्डि करती है।

उच्च तिशिष्ट ऊष्ा
परािी में उच्च नवक्शष् तराप क्मतरा होती ह।ै नवक्शष् ऊष्रा सषे तरात्य्ड दकसी पदराथ्ड कषे  तरापमराि को िदलिषे कषे  ललए 
आवशक ऊष्रा करी मरात्ररा सषे ह।ै परािी िम्ड होिषे सषे पहलषे िहुत अधिक िमती को अवशोनित और संरिहीत कर 
सकतरा ह।ै यह इसषे पृथ्ी कषे  तरापमराि को नियंगत्रत करिषे में सक्म ििरातरा है।
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मजबूि सिह िनाि
िल करा पृष् तिराव उच्च होतरा ह।ै इसकरी उच्च ध्वुतरा इसकषे  अणओु ंको एक दूसरषे करी ओर दृढतरा सषे आकर्ित 
करती ह।ै इसकषे  अण ुचचपकिषे वरालषे होतषे हैं और इसकरी सतह पर एक परत ििरातषे हैं। उच्च सतह तिराव परािी 
करी कषे क्शकरा दक्यरा कषे  ललए जिम्षेदरार ह ैऔर इसषे पौिो ंकरी िड़ो ंऔर तिो ंऔर यहरा ंतक दक िरािवरो ंमें रक् 
वरादहकराओ ंकषे  मराध्म सषे स्रािरातंररत करिषे में सक्म ििरातरा है।

नयटूल pH
परािी ि तो अम्ीय ह ैऔर ि ही क्रारीय; इसकरा नयटूल pH मराि 7 है।

उच्च ध्िुीयिा
परािी में उच्च ध्वुतरा होती ह।ै हराइरट्ोिि और ऑक्सीिि अण ुवटमेक्स पर ऑक्सीिि परमराण ुकषे  सराथ एक कोण 
पर िडु़तषे हैं और हराइरट्ोिि परमराण ुधसरो ंपर। ऑक्सीिि और हराइरट्ोिि परमराणुओ ंकरी नवदु्त ऋणरात्मकतरा में 
अतंर परािी को एक मिितू ध्वुीय यौगिक ििरातरा ह।ै

बफ्क  का कम घनत्व
िफ्ड  करा घित्व परािी कषे  घित्व सषे कम होतरा ह।ै परािी िमिषे पर फैलतरा ह ैऔर उसकषे  अण ुएक दक्स्टलीय संरचिरा 
ििरातषे हैं िो तरल परािी करी तलुिरा में कम सघि होती ह।ै यह िफ्ड  को परािी पर तरैिषे में सक्म ििरातरा ह ैऔर 
महरासरािरो,ं झीलो ंऔर िददयो ंको िमिषे सषे रोकतरा ह,ै जिससषे पृथ्ी पर िीवि करा अस्स्तत्व ििरा रहतरा है।
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पृथ्ी करी सतह करा 70% सषे अधिक दहस्रा िफ्ड , ग् षेक्शयरो,ं महरासरािरो,ं िददयो ंऔर झीलो ंकषे  रूप में परािी सषे 
ढकरा हुआ है। दफर भी परािी करी कमी ह।ै नवचरार-नवमश्ड करषे।

गतितिसि: समहू चचा्क 
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इकाई 3.2: जल उपचार के िरीके

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• नवक्भन्न िल उपचरार नवधियो ंकरी सूची ििराएं
• नवक्भन्न प्करार कषे  दफल्र करा वण्डि करें
• िल शोिि प्दक्यरा करी व्यराख्रा करें

स्च् और सुरक्क्त परािी रोिमररा्ड करी जिदंिी कषे  ललए महत्वपूण्ड है। प्कृनत में परायरा िरािषे वरालरा िहुत कम परािी 
पीिषे योग्य होतरा ह ैक्ोदंक यह वरायरस, िकै्ीररयरा और परिीवी सषे दूनित होतरा ह।ै उपयोिी िििषे सषे पहलषे इस 
परािी को उपचराररत करिषे करी आवशकतरा है। िल उपचरार परािी में प्वषेश कर चुकषे  रोिििक सूक्ष्म िीवो ंको 
हटरािषे और इसषे उपयोि कषे  ललए उपयकु् ििरािषे करी प्दक्यरा ह।ै
निम्नललखखत आकृनत िल उपचरार कषे  उद्षेश को सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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Activity: Group Discussion
More than 70% of Earth’s surface is covered with water in the form of snow, glaciers,
oceans, rivers and lakes. Still there is lack of water. Discuss.

    UNIT 3.2: Water Treatment Methods 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• List the various water treatment methods
• Describe the different types of filters
• Explain the water purification process

  3.2.1 Water Treatment 
Clean and safe water is critical for everyday life. Very little of the water found in nature is 
drinkable as it is contaminated with virus, bacteria and parasites. This water needs to be 
treated before it can become useful. Water treatment is the process of removing pathogenic 
micro-organisms which have entered water and making it fit for use.  
The following figure lists the purpose of water treatment: 

Fig. 3.2.1: Purpose of water treatment

  3.2.2 Water Treatment Methods 
There are four common types of contaminants that are generally found in water. These are 
shown in the following figure: 

Fig. 3.2.2: Contaminants in water  

Bacteria Minerals Particulates Chemicals 

नवक्भन्न रोिो ंकरा करारण िििषे वरालषे रोिििक सूक्ष्मिीवो ंको हटरािषे कषे  ललए

रसरायिो ंऔर भंि खनििो ंको निकरालिषे कषे  ललए

परािी करा अत्धिक रंि और मैलरापि दूर करिषे कषे  ललए

अनप्य स्राद और कणो ंकरी उपस्स्नत को नियंगत्रत करिषे कषे  ललए

चित्र 3.2.1: िल उपिाि का उदे्श्य

इकाई उदे्श्य 

3.2.1 जल उपचार

चरार सरामरान्य प्करार कषे  संदूिक हैं िो आमतौर पर परािी में पराए िरातषे हैं। इनें निम्नललखखत आकृनत में ददखरायरा 
ियरा ह:ै
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चित्र 3.2.2: िल में संदूषक

3.2.2 जल उपचार के िरीके
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बरैकटीररया
िकै्ीररयरा सूक्ष्मिीवो ंकरा एक समूह ह ैिो पौिो,ं गमट्ी और परािी में पराए िरातषे हैं। अधिकराशं िीवराण ुहरानिरदहत 
होतषे हैं लषेदकि उिमें सषे कुछ मिुष्यो ं में िीमरारी और िीमरारी करा करारण िि सकतषे हैं। इिमें सषे सिसषे आम 
कोलीफरॉम्ड िकै्ीररयरा हैं िो िम्ड रक् वरालषे िरािवरो ंकरी आतंो ंमें मौिदू होतषे हैं। िि परािी िरािवरो ंकषे  मल सषे 
दूनित हो िरातरा ह ैतो यह परािी में गमल िरातरा ह ैऔर ऐठंि, उल्ी, दस्त और आतंो ंमें संक्मण िसैी िीमराररयो ं
करा करारण िि सकतरा है।

खतनज पदाथ्क
खनिि अकराि्डनिक पदराथ्ड हैं िो चट्रािो ंऔर पृथ्ी में समराि पदराथ्ड में पराए िरातषे हैं। कैदलशयम, मैनिीक्शयम और 
पोटषेक्शयम िसैषे कुछ खनििो ंको मिुष्यो ंकषे  ललए अच्रा मरािरा िरातरा है और कुछ िसैषे सीसरा, आसमेनिक और 
एलमूीनियम को हरानिकरारक मरािरा िरातरा ह।ै परािी खनििो ंकरा नवश्वसिीय स्ोत िही ंह ैक्ोदंक इसमें दोिो ंप्करार 
कषे  खनििो ंकरा गमश्ण होतरा ह।ै मरािव शरीर इि खनििो ंको िहुत अच्छी तरह सषे अवशोनित िही ंकर सकतरा है। 
परािी में घुलषे खनििो ंकरा स्तर इसकरी कठोरतरा को नििरा्डररत करतरा ह।ै

पार्टकुलेट
परार्टकुलषेट परािी में पराए िरािषे वरालषे िंदिी, रषेत, िंि और तलछट कषे  सूक्ष्म कण होतषे हैं। परार्टकुलषेट स्यं स्रास्थ्य 
पर प्नतकूल प्भराव िही ंररालतषे हैं, लषेदकि वषे परािी में अन्य हरानिकरारक दूनित पदराथतों कषे  वराहक होतषे हैं: िैनवक, 
अकराि्डनिक और सूक्ष्मिीवनवज्रािी। परार्टकुलषेट को मराइक्ोि में मरापरा िरातरा ह ैिहरा ंएक मराइक्ोि एक मीटर करा 
दस लराखवरा ंदहस्रा होतरा है।

रसायन
ररासरायनिक संदूिक प्राकृनतक यरा मरािव निर्मत हो सकतषे हैं। वषे प्दूिण, औद्ोगिक निव्डहि, शहरी िनतनवधियो,ं 
कृनि और कचरषे कषे  निपटराि कषे  मराध्म सषे परािी में प्वषेश करतषे हैं। इि अवराछंिीय संदूिको ंमें िहरीलषे िरात ुलवण, 
िराइटट्ोिि, ब्ीच, करीटिराशक, उव्डरक, मरािव और पशु दवराएं शरागमल हैं।
इि दूनित पदराथतों करी उपस्स्नत िल उपचरार को िहुत महत्वपूण्ड ििराती ह।ै इि तरीको ंमें स्रास्थ्य पर प्नतकूल 
प्भराव कषे  दकसी भी िोखखम कषे  नििरा मरािव उपभोि कषे  ललए इसषे सुरक्क्त ििरािषे कषे  ललए परािी सषे दूनित पदराथतों 
को निकरालिरा शरागमल ह।ै
िल उपचरार दो स्तरो ंपर दकयरा िरातरा ह:ै
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Bacteria 

Bacteria are a group of microorganisms that are found in plants, soil and water.  Most of the 
bacteria are harmless but some of them can cause sickness and disease in humans. The most 
common of these are coliform bacteria which are present in intestines of warm blooded 
animals. It enters water when the water gets contaminated by animal feces and can cause 
diseases such as cramps, vomiting, diarrhea and intestinal infection. 

Minerals 

Minerals are inorganic substances found in rocks and similar matter in the earth. Some 
minerals such as calcium, magnesium and potassium are considered good for humans and 
some such as lead, arsenic, and aluminum are considered harmful. Water is not a reliable 
source of minerals as it contains a mix of both types of minerals. The human body cannot 
absorb these minerals very well. The level of minerals dissolved in water determines its 
hardness. 

Particulates 

Particulates are minute particles of dirt, sand, rust and sediment found in water. Particulates 
themselves do not adversely affect health but they are carriers of other harmful 
contaminants in water: organic, inorganic and microbiological.  Particulates are measured in 
microns where one micron is one millionth of a meter. 

Chemicals 

Chemicals contaminants can be natural or man-made. They enter water through pollution, 
industrial discharge, urban activities, agriculture and disposal of waste. These undesirable 
contaminants include toxic metal salts, nitrogen, bleach, pesticides, fertilizers, human and 
animal drugs. 
The presence of these contaminants makes water treatment very important. These methods 
involve removal of contaminants from water to make it safe for human consumption 
without any risk of unfavorable effects on health. 
Water treatment is done at two levels: 

Fig. 3.2.3: Types of water treatment 

सरामुदराययक िल 
उपचरार

घरषेलू िल 
उपचरार

सराव्डिनिक पषेयिल प्णराललयरा ँलोिो ंको सुरक्क्त पषेयिल उपलब्ध कररािषे 
कषे  ललए सतही िल उपचरार संयंत्रो ंकरा उपयोि करती हैं।

व्यक्क् नवक्शष् संदूिको ंको हटरािषे, परािी कषे  स्राद को िषेहतर ििरािषे और 
िीमरारी सषे िचराव कषे  ललए घरषेलू उपचरार इकराइयो ंिसैषे दफल्र, वराटर 
सरॉफ्टिर और दरस्स्टलषेशि धसस्टम करा उपयोि करतषे हैं।
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िल उपचरार कषे  तरीकषे  पीिषे कषे  ललए परािी को सुरक्क्त ििरािषे कषे  ललए नवक्भन्न प्करार कषे  एिेंटो ंकरा उपयोि करतषे हैं। 
िल उपचरार एिेंटो ंको तीि श्षेक्णयो ंमें नवभराजित दकयरा िरा सकतरा ह ैिसैरा दक निम्नललखखत आकृनत में ददखरायरा 
ियरा ह:ै
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Particulates are minute particles of dirt, sand, rust and sediment found in water. Particulates
themselves do not adversely affect health but they are carriers of other harmful
contaminants in water: organic, inorganic and microbiological. Particulates are measured in
microns where one micron is one millionth of a meter.

Chemicals

Chemicals contaminants can be natural or man-made. They enter water through pollution,
industrial discharge, urban activities, agriculture and disposal of waste. These undesirable
contaminants include toxic metal salts, nitrogen, bleach, pesticides, fertilizers, human and
animal drugs.
The presence of these contaminants makes water treatment very important. These methods
involve removal of contaminants from water to make it safe for human consumption
without any risk of unfavorable effects on health.
Water treatment is done at two levels:

Fig. 3.2.3: Types of water treatment

Public drinking water systems use surface water treatment 
plants to provide safe drinking water to people.

Community water
treatment

Individuals use home treatment units such as filters, water 
softners and distillation systems to remove specific
contaminants, to improve the taste of water and as
precaution against disease.

Domestic water
treatment

Fig 3.2.4: Water treatment agents

Chemicals 

A variety of chemicals are used in the process of water treatment for the purpose of 
desalination and stoppage of fouling and scaling. The three most commonly used chemicals 
are chlorine, chlorine dioxide and ozone. They are used as disinfectants to kill unwanted 
microorganisms present in water and improve the taste, odor and clarity of water. 

Filters 

Filters purify water by removing impurities from it and reducing its contamination. The 
filtration process consists of making water flow over some type of filter which blocks the 
route of the contaminants. The filter can be a physical barrier, chemical process or a 
biological process. There are four main types of filters as shown in the following figure: 

Fig. 3.2.5: Types of filters

Water treatment methods use different types of agents to make water safe for drinking 
purpose. Water treatment agents can be divided into three categories as shown in the 
following figure: 

िल उपचरार 
एिेंट

रसरायि दफल्र पयरूरफरायर 

चित्र 3.2.4: िल उपिाि एिेंट

रसायन
िल शोिि करी प्दक्यरा में नवक्भन्न प्करार कषे  रसरायिो ंकरा उपयोि नवलवणीकरण और फराउललिं और स्कषे ललिं 
को रोकिषे कषे  उद्षेश सषे दकयरा िरातरा है। तीि सिसषे अधिक इस्तषेमराल दकए िरािषे वरालषे रसरायि क्ोरीि, क्ोरीि 
रराइऑक्सराइर और ओिोि हैं। परािी में मौिूद अवरालंछत सूक्ष्मिीवो ंको मरारिषे और परािी कषे  स्राद, िंि और 
स्पष्तरा में सुिरार करिषे कषे  ललए इिकरा उपयोि करीटराणिुराशक कषे  रूप में दकयरा िरातरा ह।ै

डफल्र
दफल्र परािी सषे अशुगद्धयो ंको दूर करकषे  और उसकषे  प्दूिण को कम करकषे  शुद्ध करतषे हैं। दफल्रषेशि प्ोसषेस में 
दकसी प्करार कषे  दफल्र पर परािी करा प्वराह होतरा ह ैिो दूनित पदराथतों कषे  मराि्ड को अवरुद्ध करतरा ह।ै दफल्र एक 
भौनतक िरािरा, ररासरायनिक प्दक्यरा यरा िैनवक प्दक्यरा हो सकती ह।ै निम्नललखखत आकृनत में ददखराए िए अिुसरार 
चरार मुख् प्करार कषे  दफल्र हैं:
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सषेदीमषेनट 
दफल्र

टीएफसी/
टीएफएम 
मषेमिषेरषेि

इिलराइि 
कराि्डि दफल्र

कराि्डि ब्रॉक 
दफल्र

चित्र 3.2.5: टफल्ि के प्रकाि
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सेदीमेनट डफल्र
सषेदीमषेनट दफल्र परािी सषे निलंनित कण पदराथ्ड िसैषे रषेत, िंदिी, िराद और कराि्डनिक पदराथ्ड को हटरातषे हैं। परािी 
िराहर सषे दफल्र कषे  मूल में प्वरादहत होतरा है और अशुगद्धयरा ंदफल्र सतह पर ििी रहती हैं। हरालरादंक, वषे क्ोरीि, 
सीसरा, पराररा और परािी में घुलषे अन्य कराि्डनिक यौगिको ंिसैषे दूनित पदराथतों को िही ंहटरातषे हैं।

काब्कन ब्रॉक ड़िल्र
सदक्य कराि्डि ब्रॉक दफल्र करा उपयोि क्ोरीि, िेंिीि, करीटिराशको ंऔर अन्य कराि्डनिक यौगिको ंिसैषे दूनित 
पदराथतों को हटरािषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै कराि्डि एक सकराररात्मक चराि्ड िोड़कर सदक्य होतरा है िो सतह क्षेत्र कषे  
सराथ-सराथ दफल्र कषे  अवशोिण करी क्मतरा को भी िढरातरा ह।ै
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टीएफसी/टीएफएम मेमबेरेन
TFC/TFM अि्ड-परारिम्य मषेमिषेरषेि हैं जििकरा उपयोि ररवस्ड ऑस्ोधसस (आरओ) िल शोिि प्णराललयो ंमें 
दकयरा िरातरा ह।ै अिुपचराररत परािी को मषेमिषेरषेनस कषे  मराध्म सषे मििरू दकयरा िरातरा है िो एक झरिी करी तरह कराम 
करतरा ह ैऔर शुद्ध परािी को भंि दकए िए दूनित पदराथतों को पीछषे  छोड़तषे हुए िुिरिषे दषेतरा ह।ै

इनलाइन काब्कन ड़िल्र
ररवस्ड ऑस्ोधसस िल शोिि प्णराली कषे  एक भराि कषे  रूप में कराि्डि दफल्र भी इि-लराइि स्रानपत दकए िरा 
सकतषे हैं। कराि्डनिक दूिण यरा ऑक्सीकरण कषे  करारण दकसी भी क्नत सषे टीएफसी / टीएफएम मषेम्ब्षेि िसैी अन्य 
िल उपचरार इकराइयो ंकरी सुरक्रा कषे  ललए उिकरा पूव्ड-उपचरार कषे  रूप में उपयोि दकयरा िरातरा ह।ै

purifiers
वराटर प्रूीफरायर परािी में घुलषे अनतररक् लवण, निलंनित कणो ंऔर रोिराणओु ंिसैषे दूनित पदराथतों को हटरातषे हैं 
और इसकषे  आवशक नवटरागमि और खनििो ंको संरक्क्त करतषे हैं।
वराटर दफल्र और प्रूरफरायर कषे  िीच करा अतंर उिमें सषे प्त्षेक द्राररा हटराई िई अशुगद्धयो ंकरा प्करार ह।ै
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निम्नललखखत आकृनत दोिो ंकषे  िीच मुख् अतंरो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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The following figure lists the main differences between the two: 

Fig. 3.2.6: Water Filters vs. Water Purifiers

  3.2.3 Water Purification Process
Water purification is the process of removing contaminants from untreated or raw water to 
get pure water that is safe for consumption. It consists of three different processes as shown 
in the following figure: 

Fig. 3.2.7: Water purification processes

Steps of the Purification Process 

The water purification process consists of four major steps as shown in the following figure: 

Fig. 3.2.8: Steps of water purification 

परािी दफल्र

भंि लवण और भरारी िरातओु ंिसैी 
अशुगद्धयो ंको हटरा दें यरा कम करें

दफल्र एक छलिी करी तरह कराम करतषे हैं और 
अवरालंछत तत्वो ंको प्वषेश करिषे सषे रोकतषे हैं

परािी सषे वरायरस िही ंहटरा सकतषे परािी सषे आवशक खनििो ंको भी 
हटरा दषेतरा है

परािी सषे अवरालंछत तत्वो ंको मरारतरा ह ै
और हटरातरा है

परािी में मौिदू िकै्ीररयरा और वरायरस 
िसैषे दूनित पदराथतों को खत्म करें

वराटर प्रूीफरायर

चित्र 3.2.6: िल ट़िल्ि vs. िल पयिूीफायि

वराटर प्रूीफरायर शुद्ध परािी प्राप्त करिषे कषे  ललए अिुपचराररत यरा कच्चषे परािी सषे दूनित पदराथतों को हटरािषे करी प्दक्यरा 
ह ैिो उपभोि कषे  ललए सुरक्क्त है। इसमें तीि अलि-अलि प्दक्यराएं शरागमल हैं िैसरा दक निम्नललखखत आकृनत 
में ददखरायरा ियरा ह:ै
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The following figure lists the main differences between the two: 

Fig. 3.2.6: Water Filters vs. Water Purifiers

  3.2.3 Water Purification Process
Water purification is the process of removing contaminants from untreated or raw water to 
get pure water that is safe for consumption. It consists of three different processes as shown 
in the following figure: 

Fig. 3.2.7: Water purification processes

Steps of the Purification Process 

The water purification process consists of four major steps as shown in the following figure: 

Fig. 3.2.8: Steps of water purification 

शरारीररक प्दक्यराएं

िैनवक प्दक्यराएं

ररासरायनिक प्दक्यराएं

• निसं्पदि, अवसरादि और आसवि

• िीमी रषेत दफल्र यरा िैनवक रूप सषे सदक्य कराि्डि

• फ्ोक्ूलषेशि, क्ोरीिीकरण और पररािैंििी प्कराश 
करा उपयोि

चित्र 3.2.7: िल िोधन प्रटरिया

िुथद्धकरण प्रकक्रया के चरण
िल शोिि प्दक्यरा में चरार प्मुख चरण होतषे हैं िसैरा दक निम्नललखखत आकृनत में ददखरायरा ियरा ह:ै
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The following figure lists the main differences between the two: 

Fig. 3.2.6: Water Filters vs. Water Purifiers

  3.2.3 Water Purification Process
Water purification is the process of removing contaminants from untreated or raw water to 
get pure water that is safe for consumption. It consists of three different processes as shown 
in the following figure: 

Fig. 3.2.7: Water purification processes

Steps of the Purification Process 

The water purification process consists of four major steps as shown in the following figure: 

Fig. 3.2.8: Steps of water purification 

िमरावट करीटराणशुोििछराििषे करा करामअवसरादि

चित्र 3.2.8: िल िोधन के ििण

3.2.3 िाटर पयरूीफीकेिन प्रोसेस
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जमािट
िि िमीि, झीलो ंयरा िदी करा परािी िल उपचरार संयंत्र में प्वषेश करतरा ह,ै तो इसमें दफटकरी और अन्य रसरायिो ं
को गमलराकर िमरा दकयरा िरातरा ह।ै यषे चचपचचपषे कण जिनें फ्ोक कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा ह,ै िंदिी कषे  कणो ंको 
आकर्ित करतषे हैं िो उनें भरारी ििरातषे हैं और वषे िीचषे तक रूि िरातषे हैं।

अिसादन
परािी और झुं र अवसरादि िषेधसि में िुिरतषे हैं। भरारी झुं र िीचषे िठै िरातरा ह ैऔर परािी को निसं्पदि टैंको ंकषे  मराध्म 
सषे पराररत दकयरा िरातरा ह।ै

छानने का काम
तनसं्पदन टैंक में बजरी और रेि की परिें होिी हैं जो िेष दूतषि पदाथथों को छानिी हैं।

कीटाणुिोिन
परािी को क्ोरीि िसैषे करीटराणिुराशक यकु् एक िंद िलराशय में पराररत दकयरा िरातरा ह।ै यषे करीटराणिुराशक परािी 
में मौिदू िकै्ीररयरा यरा सूक्ष्मिीवो ंको मरार दषेतषे हैं। शुद्ध परािी दफर पराइपो ंकषे  मराध्म सषे घरो ंमें प्वरादहत होतरा है।
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निम्नललखखत छनव में मरािक कराि्डि ब्ैक दफल्र कषे  सभी भरािो ंको लषेिल करें।

गतितिसि: पहचान खेल 
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4.  जल पयरूीफायर स्ातपि 
करना

इकराई 4.1 - वराटर प्रूीफरायर
इकराई 4.2 - आरओ वराटर प्रूीफरायर
इकराई 4.3 - आरओ वराटर प्रूीफरायर स्रानपत करिरा

(ELE/N3118)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• वराटर प्रूीफरायर करा वण्डि करें
• नवक्भन्न प्करार कषे  वराटर प्रूीफरायर करी सूची ििराएं
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करा वण्डि करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी कराय्डप्णराली करा वण्डि करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर कषे  िुणो ंकरी सूची ििराएं
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी प्ी-इंस्टरॉलषेशि प्दक्यरा करा वण्डि करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर स्रानपत करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी स्रापिरा कषे  िराद करी प्दक्यरा करा वण्डि करें

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 4.1: िाटर प्रूीफायर

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• वराटर प्रूीफरायर कषे  िरारषे में ितराएं
• नवक्भन्न प्करार कषे  वराटर प्रूीफरायर करी सूची ििराएं

शुद्ध, स्च् और सुरक्क्त पषेयिल मरािव िीवि और स्रास्थ्य कषे  ललए एक आवशकतरा ह।ै घरो ंमें सप्लराई दकयरा 
िरािषे वरालरा परािी कराि्डनिक और अकराि्डनिक कणो ंसषे दूनित होतरा है। यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए िल कषे  परािी को 
शुद्ध करिरा महत्वपूण्ड हो िरातरा ह ैदक यह खपत कषे  ललए सुरक्क्त ह ैऔर इसकरा स्रास्थ्य पर कोई प्नतकूल प्भराव 
िही ंपड़तरा ह।ै एक वराटर प्रूीफरायर परािी में घुलषे अनतररक् लवण, निलंनित कणो ंऔर रोिराणओु ंिसैषे दूनित 
पदराथतों को हटरातरा ह ैऔर इसकषे  आवशक नवटरागमि और खनििो ंको संरक्क्त करतरा ह।ै निम्न छनव एक सरामरान्य 
वराटर प्रूीफरायर ददखराती ह:ै

चित्र 4.1.1: एक िल िाटि प्िूीफायि

इकाई उदे्श्य 

4.1.1 िाटर प्रूीफायर

वराटर प्रूीफरायर करी पराचं प्मुख श्षेक्णयरा ंहैं, िो उिकषे  द्राररा उपयोि करी िरािषे वराली शुगद्धकरण नवधियो ंपर निभ्डर 
करती हैं। निम्नललखखत आकृनत इि श्षेक्णयो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• Describe water purifiers
• List the different types of water purifiers
• Describe an RO water purifier
• Describe the functioning of RO water purifiers
• List the properties of RO water purifiers
• Describe the pre-installation process of RO water purifiers
• Install RO water purifiers
• Describe the post-installation process of RO water purifiers

UNIT 4.1: Water Purifiers 

 Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Explain water purifiers
• List the different types of water purifiers

 4.1.1 Water Purifiers 
Pure, clean and safe drinking water is a necessity for human life and health. Water that is 
supplied in homes is contaminated with organic and inorganic particles. It becomes critical 
to purify the tap water to ensure it is safe for consumption and does not have any adverse 
effect on health. A water purifier removes contaminants such as excess salts, suspended 
particles and microbes dissolved in water and preserve its necessary vitamins and minerals. 
The following image shows a common water purifier: 

Fig. 4.1.1: A water purifier 

 4.1.2 Types of Water Purifier 

There are five major categories of water purifiers, depending on the purification methods 
they use. The following figure lists these categories: 

Fig. 4.1.2: Types of purifiers 

पय
रूरफ

राय
र क

रा व
िती

कर
ण

ररवस्ड ऑस्ोधसस 
(आरओ)

अल्ट्रादफल्ट्षेशि (यएूफ)

अल्ट्रावरायलषेट (यवूी)

रिषेनवटी आिराररत

एक्क्वषेटषेर कराि्डि

शुगद्धकरण नवधि कषे  
आिरार पर

चित्र 4.1.2: पयिूीफायि के प्रकाि

4.1.2 िाटर प्रूीफायर के प्रकार
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आरओ िाटर प्रूीफायर
आरओ वराटर प्रूीफरायर सिसषे अधिक इस्तषेमराल दकए िरािषे वरालषे प्रूरफरायर हैं और ररवस्ड ऑस्ोधसस कषे  धसद्धरातं 
पर आिराररत हैं। वषे परािी में घुलषे लवण, भरारी िरातओु ंऔर करीटराणओु ंिैसषे दूनित पदराथतों को खत्म करिषे कषे  ललए 
मषेम्ब्षेि प्ौद्ोगिकरी करा उपयोि करतषे हैं। निम्न छनव एक आरओ पयरुीफरायर मषेमिरषेनस ददखराती ह:ै

चित्र 4.1.3: एक आिओ पयिूीफायि मेम्ब्ने

आरओ प्रूीफरायर करा उपयोि करिषे कषे  मुख् लराभ निम्न आकृनत में ददखराए िए हैं:
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RO Water Purifiers 

RO water purifiers are the most commonly used purifiers and are based on the principle of 
reverse osmosis. They make use of the membrane technology to eliminate contaminants 
such as salts, heavy metals and germs dissolved in water. The following image shows an RO 
purifier membrane: 

Fig. 4.1.3: An RO purifier membrane 

The main advantages of using an RO purifier are as shown in the following figure: 

Fig. 4.1.4: Advantages of an RO purifier 

स्रानपत करिषे और ििराए रखिषे में आसराि

उच्च कुल घुललत लवण (टीरीएस) वरालषे परािी कषे  ललए उपयकु्

कठोर िल कषे  ललए उपयकु्

परािी सषे सीसरा, आसमेनिक, पराररा और करीटराणओु ंिसैषे अशुगद्धयो ंको दूर करतरा है

पयरा्डवरण कषे  अिुकूल

चित्र 4.1.4: आिओ प्िूीफायि के लाभ
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आरओ प्रूीफायर के कुछ नकुसान हैं जरैसे:
• भंि अशुगद्धयो ंकषे  सराथ आवशक खनििो ंको हटरातरा है
• परािी करा स्राद िदल दषेतरा है
• िड़ी मरात्ररा में परािी ििरा्डद करतरा है
• परािी को शुद्ध करिषे कषे  ललए नििली करी आवशकतरा होती है
• इसकरी मषेम्ब षेि कषे  ललए नवशषेि दषेखभराल और रखरखराव करी आवशकतरा होती है

यएूफ जल पयरूरफायर 
यएूफ वराटर प्रूीफरायर आरओ मषेम्ब षेि कषे  समराि मषेम्ब षेि करा उपयोि करतषे हैं लषेदकि िड़षे पोस्ड कषे  सराथ। वषे परािी सषे 
सभी करीटराणओु ंऔर िीवराणओु ंको हटरा दषेतषे हैं लषेदकि घुलषे हुए लवण यरा ठोस पदराथ्ड िही ंनिकरालतषे हैं। वषे उि 
घरो ंमें उपयकु् होतषे हैं िहरा ंआपूर्त करी िरािषे वरालरा परािी िहुत कठोर िही ंहोतरा ह ैऔर इसमें कम घुलिशील 
लवण होतषे हैं। UF प्रूरफरायर में शुगद्धकरण करी प्दक्यरा निम्न छनव में ददखराई िई है:

चित्र 4.1.5: यएूफ प्रूिफायि में ियुमधिकिण की प्रटरिया

UF प्रूीफायर का उपयोग करने के मखु्य लाभ तनम्न आकृति में टदखाए गए हैं:
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RO Water Purifiers

RO water purifiers are the most commonly used purifiers and are based on the principle of
reverse osmosis. They make use of the membrane technology to eliminate contaminants
such as salts, heavy metals and germs dissolved in water. The following image shows an RO
purifier membrane:

Fig. 4.1.3: An RO purifier membrane

The main advantages of using an RO purifier are as shown in the following figure:

Fig. 4.1.4: Advantages of an RO purifier

Removes impurites such as lead, arsenic, mercury
and germs from water 

Environmental friendly

Suitable for hard water

Suitable for water with high total dissolved salts
(TDS)

Easy to install and maintain

There are certain disadvantages of an RO purifier such as: 
• Removes essential minerals along with dissolved impurities
• Alters the taste of water
• Wastes large quantity of water
• Requires electricity to purify water
• Requires special care and maintenance for its membrane

UF Water Purifiers

UF water purifiers use membranes similar to an RO membrane but with larger pores. They 
remove all germs and bacteria from water but do not remove dissolved salts or solids. They 
are suitable in homes where the water supplied is not very hard and has less dissolved salts. 
The process of purification in a UF purifier is shown in the following image: 

Fig. 4.1.5: Process of purification in a UF purifier 

The main advantages of using a UF purifier are as shown in the following figure: 

Fig 4.1.6: Advantages of a UF purifier 

There are certain disadvantages of a UF purifier such as: 
• Unable to remove dissolved impurities such as arsenic, lead, nitrates and fluorides
• Ineffective as compared to an RO water purifier as it cannot block dissolved salts and

solids
• Good only for water with low TDS

िंदषे परािी सषे अशुगद्धयो ं
और करीटराणओु ंको 

दूर करतरा है

पयरा्डवरण कषे  
अिुकूल

परािी को शुद्ध करिषे 
कषे  ललए नििली करी 
आवशकतरा िही ं

होती है

परािी करा स्राद 
और िंि िरकररार 

रखतरा है

स्रानपत करिषे और 
ििराए रखिषे में 

आसराि

चित्र 4.1.6: UF प्रूिफायि के लाभ

UF प्रूीफरायर कषे  कुछ िुकसराि हैं िसैषे:
• आसमेनिक, लषेर, िराइटट्षेटस् और फ्ोरराइर िसैी घुली हुई अशुगद्धयो ंको दूर करिषे में असमथ्ड
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी तुलिरा में अप्भरावी क्ोदंक यह घुलषे हुए लवण और ठोस पदराथतों को अवरुद्ध 

िही ंकर सकतरा है
• कषे वल कम टीरीएस वरालषे परािी कषे  ललए अच्रा है
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यिूी जल प्रूरफायर
यवूी वराटर प्रूीफरायर परािी में घुलषे सभी करीटराणुओ,ं िकै्ीररयरा और रोिराणओु ंको मरारिषे कषे  ललए पररािैंििी 
दकरणो ंकरा उपयोि करतषे हैं। प्रूीफरायर कषे  अदंर एक छोटरा पराररा लैंप रखरा िरातरा ह,ै िो उच्च आवचृति वराली शरॉट्ड 
वषेव यवूी नवदकरण पैदरा करतरा ह।ै िि परािी इस तत्व सषे होकर िुिरतरा ह,ै तो यह यवूी प्कराश कषे  संपक्ड  में आतरा 
ह ैिो सभी िीनवत िीवो ंको मरार दषेतरा ह।ै
अलि दफल्र दफर मृत करीटराणओु ंको हटरा दें।
यवूी प्रूीफरायर करा उपयोि घरो,ं ब्षेवरीि, वराटर सटोर, रषेसटोरषेनट और ििर पराललकराओ ंमें दकयरा िरातरा ह।ै
निम्न छनव यवूी िल प्रूीफरायर कषे  कराय्ड को दशरा्डती ह:ै
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UV Water Purifiers 

UV water purifiers use ultraviolet rays to kill all germs, bacteria and microbes dissolved in 
water. A small mercury lamp is placed inside the purifier, which produces high frequency 
short wave UV radiations. When water passes through this element, it is exposed to the UV 
light which kills all the living organisms. 
Separate filters then remove the dead germs. 
UV purifiers are used in residences, breweries, water stores, restaurants and municipalities. 
The following image shows the working of UV water purifiers: 
The main advantages of using a UV purifier are as shown in the following figure: 

Fig 4.1.7: Advantages of a UV purifier 

There are certain disadvantages of a UV purifier such as: 
• Unable to remove dissolved impurities such as arsenic, lead, nitrates and fluorides
• Requires electricity to purify water

Gravity Based Water Purifiers

Gravity based water purifiers are based on the principle of gravity. The water flows from a 
higher compartment over the filters to a lower compartment. They do not require electricity 
and use either chemical based, UF based or ceramic cartridge based filters to purify water.  

िंदषे परािी सषे अशुगद्धयो ंऔर करीटराणओु ंको दूर करतरा है

पयरा्डवरण कषे  अिुकूल

परािी में कोई रसरायि िही ंगमलरा

परािी करा स्राद और िंि िरकररार रखतरा है

स्रानपत करिषे और ििराए रखिषे में आसराि

चित्र 4.1.7: यिूी प्िूीफायि के लाभ

यिूी प्रूीफायर के कुछ नकुसान हैं जरैसे:
• आसमेनिक, लषेर, िराइटट्षेटस् और फ्ोरराइर िसैी घुली हुई अशुगद्धयो ंको दूर करिषे में असमथ्ड
• परािी को शुद्ध करिषे कषे  ललए नििली करी आवशकतरा होती है

गे्तिटी आिाररि जल पयरूीफायर 
रिषेनवटी आिराररत िल प्रूीफरायर िुरुत्वराकि्डण कषे  धसद्धरातं पर आिराररत होतषे हैं। परािी एक उच्च दरब्षे सषे दफल्र 
कषे  ऊपर सषे निचलषे दरब्षे में िहतरा ह।ै उनें नििली करी आवशकतरा िही ंहोती ह ैऔर परािी को शुद्ध करिषे कषे  ललए 
ररासरायनिक आिराररत, यएूफ आिराररत यरा धसरषेगमक करार्टट्ि आिराररत दफल्र करा उपयोि करतषे हैं।
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निम्नललखखत चचत्र रिषेनवटी आिराररत प्रूीफरायर कषे  भरािो ंको दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 4.1.8: गयुरुत्वाकष्मण आधारित प्िूीफायि

रिषेनवटी आिराररत प्रूीफरायर करा उपयोि करिषे कषे  मुख् लराभ निम्न आकृनत में ददखराए िए हैं:
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UV Water Purifiers

UV water purifiers use ultraviolet rays to kill all germs, bacteria and microbes dissolved in
water. A small mercury lamp is placed inside the purifier, which produces high frequency
short wave UV radiations. When water passes through this element, it is exposed to the UV
light which kills all the living organisms.
Separate filters then remove the dead germs.
UV purifiers are used in residences, breweries, water stores, restaurants and municipalities.
The following image shows the working of UV water purifiers:
The main advantages of using a UV purifier are as shown in the following figure:

Fig 4.1.7: Advantages of a UV purifier

There are certain disadvantages of a UV purifier such as:
• Unable to remove dissolved impurities such as arsenic, lead, nitrates and fluorides
• Requires electricity to purify water

Gravity Based Water Purifiers

Gravity based water purifiers are based on the principle of gravity. The water flows from a
higher compartment over the filters to a lower compartment. They do not require electricity
and use either chemical based, UF based or ceramic cartridge based filters to purify water. 

Removes viruses, bacteria and germs from water 

Environmental friendly

No chemicals added to water

Retains the taste and odor of water

Easy to install and maintain

 

The following figure shows the parts of a gravity based purifier: 

Fig. 4.1.8: A gravity based purifier 

The main advantages of using a gravity based purifier are as shown in the following figure: 

Fig. 4.1.9: Advantages of a gravity based purifier 

There are certain disadvantages of a gravity based purifier such as: 
• Unable to remove dissolved impurities such as arsenic, lead, nitrates and fluorides
• Ineffective as compared to an RO water purifier as it cannot block dissolved salts and

solids
• Good only for water with low TDS

Activated Carbon Water Purifiers

Activated carbon is carbon with a positive charge added to it. When water flows over it, the 
negative ions of contaminants get attracted to the surface of the activated carbon filter. 
Activated carbon water purifiers can remove volatile organic compounds, pesticides, 
herbicides, chlorine and other chemicals found in tap water. This makes the water safe to 
drink.  

िंदषे परािी सषे अशुगद्धयो ंऔर करीटराणओु ंको हटरातरा है

पयरा्डवरण कषे  अिुकूल

परािी को शुद्ध करिषे कषे  ललए नििली करी आवशकतरा िही ंहोती है

शीतल िल कषे  ललए उपयकु्

पोटमेिल और स्रानपत करिषे में आसराि

चित्र 4.1.9: गयुरुत्व आधारित प्िूीफायि के लाभ

गुरुत्वाकष्कण आिाररि प्रूीफायर के कुछ नकुसान हैं जरैसे:
• आसमेनिक, लषेर, िराइटट्षेटस् और फ्ोरराइर िसैी घुली हुई अशुगद्धयो ंको दूर करिषे में असमथ्ड
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी तुलिरा में अप्भरावी क्ोदंक यह घुलषे हुए लवण और ठोस पदराथतों को अवरुद्ध 

िही ंकर सकतरा है
• कषे वल कम टीरीएस वरालषे परािी कषे  ललए अच्रा है

सकक्रय काब्कन िाटर पयरूीफायर 
सदक्य कराि्डि वह कराि्डि ह ैजिसमें एक सकराररात्मक चराि्ड िोड़रा िरातरा ह।ै िि परािी इसकषे  ऊपर िहतरा ह,ै तो 
दूनित पदराथतों कषे  िकराररात्मक आयि सदक्य कराि्डि दफल्र करी सतह करी ओर आकर्ित हो िरातषे हैं। सदक्य 
कराि्डि वराटर प्रूीफरायर िल कषे  परािी में पराए िरािषे वरालषे वराष्पशील कराि्डनिक यौगिको,ं करीटिराशको,ं िड़ी-िदूटयो,ं 
क्ोरीि और अन्य रसरायिो ंको हटरा सकतषे हैं। इससषे परािी पीिषे कषे  ललए सुरक्क्त हो िरातरा है।
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निम्नललखखत चचत्र एक सदक्य कराि्डि वराटर प्रूीफरायर में शुगद्धकरण करी प्दक्यरा को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 4.1.10: एक सटरिय काब्मन ब्ॉक टफल्ि

एक सकक्रय काब्कन पयरूीफायर का उपयोग करने के मखु्य लाभ तनम्न आकृति में टदखाए गए हैं:
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The following images shows the process of purification in an activated carbon water purifier: 

Fig 4.1.10: An activated carbon block filter 

The main advantages of using an activated carbon purifier are as shown in the following 
figure:  

Fig. 4.1.11: Advantages of an activated carbon purifier 

There are certain disadvantages of an activated carbon purifier such as: 
• Unable to remove dissolved microbes and impurities such as arsenic, lead, nitrates and

fluoride
• Ineffective as compared to an RO water filter as it cannot block dissolved salts and solids
• Requires frequent filter changes

वराष्पशील कराि्डनिक रसरायि, रषेररॉि और क्ोरीि को हटरातरा है

पयरा्डवरण कषे  अिुकूल

खरराि िंि और स्राद को खत्म करतरा है

प्भरावी लराित

परािी को शुद्ध करिषे कषे  ललए नििली करी आवशकतरा िही ंहोती है

चित्र 4.1.11: सटरिय काब्मन पयिूीफायि के लाभ

एक सकक्रय काब्कन पयरूीफायर के कुछ नकुसान हैं जरैसे:
• घुलषे हुए रोिराणओु ंऔर आसमेनिक, लषेर, िराइटट्षेटस् और फ्ोरराइर िसैी अशुगद्धयो ंको दूर करिषे में असमथ्ड
• आरओ वराटर दफल्र करी तलुिरा में अप्भरावी क्ोदंक यह घुलषे हुए लवण और ठोस पदराथतों को अवरुद्ध िही ं

कर सकतरा है
• िरार-िरार दफ़ल्र पररवत्डि करी आवशकतरा होती है
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निम्नललखखत को गमलराएं।

1. िुरुत्वराकि्डण आिराररत वराटर 
प्रूीफरायर

ए। परािी सषे सीसरा, आसमेनिक, पराररा और करीटराणओु ं िसैी 
अशुगद्धयो ंको दूर करतरा है

2. यवूी वराटर प्रूीफरायर िी। वराष्पशील कराि्डनिक रसरायि, रषेररॉि और क्ोरीि को 
हटरातरा है

3. आरओ वराटर प्रूीफरायर सी। परािी सषे वरायरस, िकै्ीररयरा और करीटराणओु ंको हटरातरा है

4. सदक्य कराि्डि वराटर प्रूीफरायर री। िंदषे परािी सषे अशुगद्धयो ंऔर करीटराणओु ंको दूर करतरा है

गतितिसि: पहचान खेल 
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इकाई 4.2: आरओ िाटर प्रूीफायर

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करा वण्डि करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर कषे  िुणो ंकरी सूची ििराएं
• आरओ वराटर प्रूीफरायर कषे  घटको ंकरी सूची ििराएं
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी कराय्डप्णराली करा वण्डि करें

आरओ वराटर पू्रीफरायर ररवस्ड ऑस्ोधसस (आरओ) कषे  धसद्धरातं पर कराम करतषे हैं। इस प्दक्यरा में, एक अि्ड-
परारिम्य मषेम्ब्षेि कषे  मराध्म सषे इसषे दिराव ररालिषे कषे  ललए दूनित परािी पर दिराव ररालरा िरातरा ह।ै निम्नललखखत छनव 
में ददखराए िए अिुसरार अशुगद्धयो ंको छरािकर और िराहर निकरालकर परािी को शुद्ध दकयरा िरातरा है:

चित्र 4.2.1: रििस्म ऑस्ोससस प्रटरिया

इकाई उदे्श्य 

4.2.1 आरओ िाटर प्रूीफायर

आरओ वराटर प्रूीफरायर कषे  िुण निम्न आकृनत में ददखराए िए हैं:

कठोर िल कषे  ललए उपयकु्
भंि लवण और कराि्डनिक 
और अकराि्डनिक कणो ंको 

हटरातरा है

सल्षे टस्, फ्ोरराइर्स, 
िकै्ीररयरा, करीटिराशक, 

आसमेनिक और क्ोरैमराइि 
िसैी घुली हुई अशुगद्धयो ं

को दूर करतरा है

परािी कषे  स्राद, िंि और 
ददखरावट में सुिरार लरातरा है

खरीदिषे में दकफरायती और 
रखरखराव में आसराि

सरल संचरालि और 
नियंत्रण

4.2.3 आिओ िाटि पयिूीफायि के घटक

4.2.2 आरओ िाटर प्रूीफायर के गुण
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निम्नललखखत आकृनत आरओ धसस्टम कषे  िनुियरादी घटको ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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UNIT 4.2: RO Water Purifiers

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Describe an RO water purifier
• List the properties of RO water purifiers
• List the components of RO water purifiers
• Describe the functioning of RO water purifiers

4.2.1 RO Water Purifier
RO water purifiers work on the principle of Reverse Osmosis (RO). In this process, pressure is
applied on contaminated water to force it through a semi-permeable membrane. The water
is purified by filtering and flushing out the impurities as shown in the following image:

Fig. 4.2.1: Reverse osmosis process

4.2.2 Properties of RO Water Purifier

The properties of an RO water purifier are shown in the following figure:

Fig. 4.2.2: Properties of an RO water purifier

Suitable for hard water
Removes dissolved salts 

and organic and 
inorganic particles

Removes dissolved
impurities such as
sulfates, fluorides,

bacteria, pesticides,
arsenic and chloramines

Improves taste, odor and 
appearance of water

Economical to purchase
and easy to maintain

Simple operation and 
control

  4.2.3 Component of RO Water Purifier 

The following figure lists the basic components of an RO system: 

Fig. 4.2.3: Components of an RO water purifier 

आरओ प्ी-दफल्र कषे  इिलषेट को एक ट्िू कषे  मराध्म सषे िल स्ोत 
सषे िोड़तरा है

आपूर्त लराइि 
वराल्व

प्ी-दफल्र - 
सषेदरमेंट

कराि्डि दफ़ल्र

आरओ मषेम्ब षेि

परािी करी टंकरी

आपूर्त लराइि वराल्व

शट-ऑफ वरालव

चषेक वरालव

प्वराह अवरोिक

रट्षेि लराइि 

रषेत, िंदिी और अन्य तलछट को हटरातरा है

क्ोरीि और करीटिराशको ंिसैषे ररासरायनिक अशुगद्धयो ंको सोख लषेतरा ह ै
और परािी करी िंि और स्राद में सुिरार करतरा है

लिभि सभी िरापसंद िमक, अशुगद्धयो ं और िकै्ीररयरा को हटरा  
दषेतरा है

'दफल्रषेशि कषे  पहलषे परािी को स्टोर करें

इसषे 'परॉललक्शिं' दफल्र कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा है क्ोदंक यह 
उपचराररत परािी सषे शषेि स्राद और िंि को हटरा दषेतरा है

भंररारण टैंक भर िरािषे पर मषेम्ब्षेि को परािी करी आपूर्त स्चराललत रूप 
सषे िंद कर दषेतरा है

टैंक सषे मषेम्ब्षेि तक परािी कषे  नपछड़षे प्वराह को रोकतरा है

परािी करी उच्चतम िुणवतिरा सुनिजचित करिषे कषे  ललए मषेम्ब्षेि कषे  इिलषेट 
पर दिराव ििराए रखतरा है

अपक्शष् िल कषे  निपटराि कषे  ललए मषेम्ब्षेि कषे  आउटलषेट को िराली सषे 
िोड़तरा है

चित्र 4.2.3: आिओ िाटि प्िूीफायि के घटक

4.2.3 आरओ िाटर पयरूीफायर के घटक
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तनम्नललखखि आकृति आरओ िाटर प्रूीफायर के कामकाज में िाममल चरणो ंकी व्याख्या करिा हरै:
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4.2.4 Functioning of RO Water Purifier 

The following figure explains the steps involved in the functioning of an RO water purifier: 

Fig 4.2.4: Functioning of an RO water purifier 

The following diagram shows the flow of water in an RO purifier: 

Fig. 4.2.5: Water flow in an RO water purifier 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

Step 5 

Step 6 

Step 7 

• आपूर्त लराइि सषे प्वषेश करतरा ह ैपरािी

• परािी सषेदरमषेन्ट दफल्र में प्वषेश करतरा ह ैिो रषेत, िंदिी और तलछट को िराहर निकरालतरा है

• परािी कराि्डि दफल्र में प्वषेश करतरा ह ैिो क्ोरीि और अन्य दूनित पदराथतों को हटरातरा है

• परािी आरओ मषेम्ब्षेि में प्वषेश करतरा ह ैिो सभी अनतररक् संदूिको ंको दफ़ल्र करतरा है

• परािी भंररारण टैंक में प्वषेश करतरा है
• अशुद्ध िल यकु् अशुद्ध िल को िराहर निकराल ददयरा िरातरा है

• परािी में दकसी भी शषेि िंि और स्राद को दूर करिषे कषे  ललए परािी पोस्ट दफल्र में प्वषेश करतरा है

• परािी दफल्र को छोड़ कर िल में चलरा िरातरा है

चित्र 4.2.4: आिओ िाटि प्िूीफायि की काय्मप्रणाली

निम्नललखखत आरषेख एक आरओ पयरूीफरायर में परािी कषे  प्वराह को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 4.2.5: आिओ िाटि प्िूीफायि में िल प्रिाह

4.2.4 आरओ िाटर प्रूीफायर की काय्कप्रणाली
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निम्नललखखत आरषेख एक आरओ पयरूीफरायरमें नवदु्त प्वराह कषे  प्वराह को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 4.2.6 एक आिओ िल पयिूीफायि का विद्युत परिपथ आिेख
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एक रिराहक िषे आपको आरओ वराटर प्रूीफरायर कषे  कंपोिेंटस् ितरािषे कषे  ललए कहरा। उि सभी घटको ंकरी सूची 
ििराएं िो आप उसषे ितराएंिषे।

गतितिसि : रोल पे् 
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इकाई 4.3: आरओ िाटर प्रूीफायर स्ातपि करना

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी प्ी-इंस्टरॉलषेशि प्दक्यरा करा वण्डि करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर स्रानपत करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करी स्रापिरा कषे  िराद करी प्दक्यरा करा वण्डि करें

स्रापिरा शुरू करिषे सषे पहलषे, यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए दक इकराई ठीक सषे स्रानपत ह,ै पूव्ड-स्रापिरा प्दक्यरा करा 
परालि दकयरा िरािरा चरादहए। पूव्ड-स्रापिरा िराचं में निम्न आकृनत में ददखराए िए अिुसरार कराय्ड शरागमल हैं:
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Activity: Role Play
A customer asked you to tell the components of RO Water Purifier. List all the components
that you will tell him.

UNIT 4.3: Installing an RO Water Purifier 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Describe the pre-installation process of RO water purifiers
• Install RO water purifiers
• Describe the post-installation process of RO water purifiers

  4.3.1 Pre-installation Process of Water Purifiers 
Before beginning the installation, the pre-installation process should be followed to ensure 
that the unit is properly installed. The pre-installation checks consist of tasks as shown in the 
following figure: 

Fig. 4.3.1: Pre-installation process of RO water purifiers 

The following figure lists the guidelines that should be followed before installing an RO 
water purifier: 

Fig. 4.3.2: Pre-installation guidelines 

निरीक्ण

• यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए कराट्डि 
और इकराई करा निरीक्ण करें दक रफ 
हैंरललिं कषे  करारण कोई छुपरा हुआ 

िुकसराि तो िही ंहै

पैकषे ि को हटरािरा

• क्शनपिं कराट्डि सषे घटको ंको 
सराविरािी सषे निकरालें

पैकषे ि सत्रापि

• िराचं लें दक सभी इंस्टरॉलषेशि 
पराट््डस िैसषे यनूिट, िल, ट्नूििं और 

इंस्टरॉलषेशि हरार्डवषेयर मौिदू हैं

चित्र 4.3.1: आिओ िाटि प्िूीफायि की पूि्म-थिापना प्रटरिया

निम्नललखखत आकृनत उि ददशरानिदमेशो ंको सूचीिद्ध करतरा ह ैजििकरा आरओ वराटर प्रूीफरायर स्रानपत करिषे सषे 
पहलषे परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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Activity: Role Play
A customer asked you to tell the components of RO Water Purifier. List all the components
that you will tell him.

UNIT 4.3: Installing an RO Water Purifier 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Describe the pre-installation process of RO water purifiers
• Install RO water purifiers
• Describe the post-installation process of RO water purifiers

  4.3.1 Pre-installation Process of Water Purifiers 
Before beginning the installation, the pre-installation process should be followed to ensure 
that the unit is properly installed. The pre-installation checks consist of tasks as shown in the 
following figure: 

Fig. 4.3.1: Pre-installation process of RO water purifiers 

The following figure lists the guidelines that should be followed before installing an RO 
water purifier: 

Fig. 4.3.2: Pre-installation guidelines 

सीिी िपू यरा हीदटंि 
उपकरणो ंकषे  संपक्ड  में 

आिषे सषे िचें

अस्ीकृत परािी कषे  पराइप 
को झकुिषे यरा अवरुद्ध 

करिषे सषे िचें

सुनिजचित करें दक प्रूीफरायर 
कषे वल सरामरान्य परािी करी 

आपूर्त सषे िुड़रा है

प्रूीफरायर को कैनििषेट में 
िंद करिषे सषे िचें

सुनिजचित करें दक परािी कषे  स्ोत 
कषे  3 मीटर कषे  भीतर पयरूीफरायर 

स्रानपत दकयरा ियरा है

अस्ीकृत परािी कषे  पराइप को 
प्रूीफरायर सषे ऊँचषे स्तर पर 

रखिषे सषे िचें
पराइप में तषेि मोड़ सषे िचें

4.3.2 आिओ िाटि प्िूीफायि की थिापना

इकाई उदे्श्य 

4.3.1 िाटर प्रूीफायर की पूि्क-स्ापना प्रकक्रया
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स्रापिरा प्दक्यरा सराइट करी तयैरारी कषे  सराथ शुरू होती ह।ै अिुशंधसत सराइट तैयरारी चरण निम्न आकृनत में ददखराए 
िए हैं:
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4.3.2 Installation of RO Water Purifiers 

The installation process begins with site preparation. The recommended site preparation 
steps are shown in the following figure: 

Installation Procedure 
The following steps should be performed when installing a wall mounted RO water purifier: 
1. Disconnect the water supply line from the normal tap water.
2. Mark screw locations at same horizontal level on the wall.
3. Screw in two self-taping screws into the marked positions.
4. Hang the purifier with the help of wall mounting screws present at the back of the

purifier.

5. Fix the SS ball valve to the port of 3-way connector.

सुनिजचित करें दक धसिंल फषे ि किषेक्शि इंस्टरालषेशि कषे  निदं ुकषे  3 मीटर कषे  भीतर है

सुनिजचित करें दक कच्चषे परािी करी आपूर्त 3 मीटर कषे  भीतर है

सुनिजचित करें दक कच्चषे परािी करी आपूर्त टैंक पयरूीफरायर सषे कम सषे कम 10 फरीट ऊपर है

सुनिजचित करें दक पयरूीफरायर कषे  परास एक धसकं है

सुनिजचित करें दक अपक्शष् िल निकरासी 3 मीटर कषे  भीतर है

सुनिजचित करें दक प्रूीफरायर कषे  आयरामो ंकषे  अिुसरार पयरा्डप्त ििह है

चित्र 4.3.3: साइट तैयाि किने के ििण

स्ापना प्रकक्रया
वरॉल मराउंटषेर आरओ वराटर पू्रीफरायर स्रानपत करतषे समय निम्नललखखत चरणो ंकरा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
1. सरामरान्य िल कषे  परािी सषे परािी करी आपूर्त लराइि को दरस्किषेक् करें।
2. दीवरार पर समराि क्नैति स्तर पर पेंच स्रािो ंको चचदनित करें।
3. चचदनित पदो ंमें दो स्-टैनपिं क्शकंिरा में पेंच।
4. प्रूरफरायर कषे  पीछषे  मौिदू वरॉल मराउंदटंि सू्क करी मदद सषे प्रूीफरायर को लटकरा दें।

5. एसएस िरॉल वराल्व को 3-वषे किषेक्र कषे  पोट्ड पर ठीक करें।

4.3.2 आरओ िाटर प्रूीफायर की स्ापना
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6. कच्चषे परािी करी आपूर्त को 3-तरफरा किषेक्र सषे किषेक् करें:
a. किषेक्र कषे  थ् षेरषेर धसरषे को कच्चषे परािी करी आपूर्त सषे किषेक् करें।
b. यदद आवशक हो तो दूसरषे छोर को एक िल सषे किषेक् करें।

7. प्रूरफरायर कषे  िराईं ओर एक निचली पुशदफट एल्बो दफदटंि ह ैजिसषे वराटर इि कषे  रूप में लषेिल दकयरा ियरा ह।ै
8. सफषे द पराइप लें िो कच्चषे परािी करी आपूर्त कषे  ललए ह:ै

a. एक छोर को एसएस िरॉल वराल्व सषे किषेक् करें।
b. दूसरषे धसरषे को वरॉटर इि दफदटंि सषे किषेक् करें।

9. पयरूीफरायर कषे  िराईं ओर एक ऊपरी पुशदफट एल्बो दफदटंि ह ैजिसषे ररिषेक् वराटर कषे  रूप में लषेिल दकयरा ियरा ह।ै
10. िीलषे रंि करा पराइप लें िो ररिषेक् वरॉटर कषे  ललए ह:ै

a. एक छोर को ररिषेक् वरॉटर दफदटंि सषे किषेक् करें।
b. दूसरषे धसरषे को िराली में छोड़ दें।

11. पयरूीफरायर में परािी करा प्वराह शुरू करिषे कषे  ललए एसएस िरॉल खोलें।
12. सुनिजचित करें दक नििली करी आपूर्त को िोड़िषे सषे पहलषे दफल्र परािी में क्भिोए िए हैं।
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एक िरार प्रूीफरायर सफलतरापूव्डक स्रानपत हो िरािषे कषे  िराद, इंस्टरॉलषेशि प्दक्यरा को पूररा करिषे कषे  ललए पोस्ट-
इंस्टरॉलषेशि प्दक्यरा करा परालि करिषे करा समय आ ियरा ह।ै स्रापिरा कषे  िराद करी प्दक्यरा में निम्न आकृनत में ददखराए 
िए अिुसरार कराय्ड होतषे हैं:
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4.3.3 Post-installation Process of RO Water Purifiers

Fig. 4.3.4: The post-installation process 

Check the System’s Functioning 

Perform the checks as shown in the following figure to ensure that the purifier is working 
properly: 

Fig. 4.3.5: Checks to ensure proper working of an RO purifier 

Once the purifier has been successfully installed, it is time to follow the post-installation 
process to ensure completion of the installation process. The post-installation process 
consists of tasks as shown in the following figure: 

पोस्ट-इंसटरॉलषेशि 
प्दक्यरा

धसस्टम कषे  
करामकराि करी 

िराचँ करें

रिराहक को 
मराि्डदश्डि प्दराि 

करिरा
ररॉक्यमूषेनटषेशि 

चित्र 4.3.4: पोस्ट-इंसटॉलेिन प्रोसेस

ससस्टम की काय्कप्रणाली की जाचँ करें
यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए दक शुगद्धकरण ठीक सषे कराम कर रहरा ह,ै निम्न आकृनत में ददखराए िए अिुसरार िराचँ करें
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4.3.3 Post-installation Process of RO Water Purifiers
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Check the System’s Functioning 

Perform the checks as shown in the following figure to ensure that the purifier is working 
properly: 

Fig. 4.3.5: Checks to ensure proper working of an RO purifier 

Once the purifier has been successfully installed, it is time to follow the post-installation 
process to ensure completion of the installation process. The post-installation process 
consists of tasks as shown in the following figure: 

नििली करी आपूर्त चरालू 
करें और िराचंें दक सभी 

किषेक्शि सुरक्क्त हैं

इिलषेट वराल्व चरालू 
करें और लीक करी 

िराचं करें

सटोरषेि टैंक वराल्व 
चरालू करें

सटोरषेि टैंक कषे  भरिषे तक 
प्तीक्रा करें

परािी िहिषे दषेिषे कषे  
ललए िल खोलें

रट्षेि प्लि िंद करें

िल िंद करें और लीक 
करी िराचं करें

पराइप यरा स्टोरषेि में मौिदू 
िलू कषे  कणो ंको हटरािषे कषे  

ललए रट्षेि प्लि खोलें

चित्र 4.3.5: आिओ प्िूीफायि के ठीक से काम किने को सयुवनजचित किने के ललए िािँ किता है

4.3.3 आरओ िाटर प्रूीफायर की स्ापना के बाद की प्रकक्रया
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ग्ाहक को माग्कदि्कन प्रदान करना
प्रूरफरायर लिरािषे कषे  िराद फरील्ड टषेक्ीक्शयि को प्रूरफरायर करी कराय्डप्णराली करा प्दश्डि दषेिरा चरादहए। यह 
उपयोिकतरा्डओ ंको पयरूीफरायर कषे  संचरालि को िढरावरा दषेिषे यरा ददखरािषे करा एक तरीकरा ह।ै प्दश्डि करा लक्ष्य रिराहक 
को यह ददखरािरा ह ैदक पयरूीफरायर को कैसषे संचराललत और उपयोि दकयरा िराए।
कुछ नियम हैं जिि पर रषेमो करी तयैरारी करतषे समय नवचरार दकयरा िरािरा चरादहए। निम्नललखखत आकृनत इि नियमो ं
को सूचीिद्ध करतरा ह:ै

75

Field Techncian- Other Home Appliances

4.3.3 Post-installation Process of RO Water Purifiers
Once the purifier has been successfully installed, it is time to follow the post-installation
process to ensure completion of the installation process. The post-installation process
consists of tasks as shown in the following figure:

Fig. 4.3.4: The post-installation process

Check the System’s Functioning

Perform the checks as shown in the following figure to ensure that the purifier is working
properly:

Fig. 4.3.5: Checks to ensure proper working of an RO purifier
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Providing Guidance to the Customer 

After installing the purifier, the field technician should give a demonstration of the working 
of the purifier. It is a way of promoting or showing the operation of purifier to the users. The 
goal of demonstrating is to show the customer how to operate and use the purifier. 
There are a few rules which must be considered while preparing for the demo. The following 
figure lists these rules: 

Fig. 4.3.6 Rules for an effective demo 

Documentation 
The last task of the post-installation process is to fill in all the details in the installation report 
clearly and get feedback from the customer. The following image shows a typical template 
of the installation form that the field technician should fill-in after installing an RO system: 

Fig. 4.3.7: A sample installation report 

अपिरा रषेमो 
कस्टमराइज करें

रिराहको ंकरी 
प्नतदक्यरा लें

प्स्ततु करिषे सषे 
पहलषे पूवरा्डभ्रास

सि कुछ पहलषे सषे 
िराचं लें

अिंीि। 4.3.6 एक प्रभािी डेमो के ललए वनयम

डाक्मेने्िन
स्रापिरा कषे  िराद करी प्दक्यरा करा अंनतम कराय्ड स्रापिरा ररपोट्ड में सभी नववरणो ंको स्पष् रूप सषे भरिरा और रिराहक सषे 
प्नतदक्यरा प्राप्त करिरा ह।ै निम्न छनव स्रापिरा प्पत्र करा एक नवक्शष् टषेम्लषेट ददखराती ह ैजिसषे फ़रील्ड तकिीक्शयि 
को RO धसस्टम स्रानपत करिषे कषे  िराद भरिरा चरादहए:
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4.3.3 Post-installation Process of RO Water Purifiers
Once the purifier has been successfully installed, it is time to follow the post-installation
process to ensure completion of the installation process. The post-installation process
consists of tasks as shown in the following figure:

Fig. 4.3.4: The post-installation process

Check the System’s Functioning

Perform the checks as shown in the following figure to ensure that the purifier is working
properly:
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Providing Guidance to the Customer 

After installing the purifier, the field technician should give a demonstration of the working 
of the purifier. It is a way of promoting or showing the operation of purifier to the users. The 
goal of demonstrating is to show the customer how to operate and use the purifier. 
There are a few rules which must be considered while preparing for the demo. The following 
figure lists these rules: 

Fig. 4.3.6 Rules for an effective demo 

Documentation 
The last task of the post-installation process is to fill in all the details in the installation report 
clearly and get feedback from the customer. The following image shows a typical template 
of the installation form that the field technician should fill-in after installing an RO system: 

Fig. 4.3.7: A sample installation report चित्र 4.3.7: एक नमूना थिापना रिपोट्म
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आरओ वराटर प्रूीफरायर लिवराएं।

गतितिसि: रोल पे् 

संबंसिि िीडडयो देखने के ललए क्आूर कोड को किरै न करें

https://www.youtube.com/
watch?v=XsSUSq9Xw-Y

4.1.2 वराटर प्रूीफरायर कषे  प्करार

https://www.youtube.com/
watch?v=AZNiHJBPyYM

4.2.3 आरओ वराटर पयरूीफरायर कषे  घटक

क्आूर कोड

https://www.youtube.com/watch?v=XsSUSq9Xw-Y
https://www.youtube.com/watch?v=AZNiHJBPyYM
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5.  आरओ िाटर प्रूीफायर
की मरम्मि

इकराई 5.1 - रिराहक क्शकरायतो ंको समझिरा
इकराई 5.2 -  आरओ वराटर प्रूीफरायर करा रखरखराव और समस्रा 

निवरारण
इकराई 5.3 - सुरक्रा नियम

(ELE/N3119)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• रिराहक कषे  मुद्ो ंकरा निरीक्ण, निदराि और पहचराि करें
• पयरूीफरायर कषे  उचचत कराय्ड करा परीक्ण करें
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करा रखरखराव करें
• वराटर प्रूीफरायर करी मरम्त करें
• िरार-िरार आिषे वराली समस्राओ ंकरा निवरारण करें और समरािराि प्दराि करें
• सुरक्रा नियमो ंकरी सूची ििराएं

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 5.1: ग्ाहक शिकायिो ंको समझना

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• समस्रा करा निरीक्ण और संवराद करें
• समस्रा करा निदराि और पहचराि करें
• उपराय ितराएं
• पयरूीफरायर कषे  उचचत कराय्ड करा परीक्ण करें
• क्रा करें और क्रा ि करें करी सूची ििराएं
• दस्तरावषेजीकरण करें

एक फरील्ड तकिीक्शयि रिराहक कषे  पररसर में स्रानपत आरओ धसस्टम कषे  रखरखराव और मरम्त कषे  ललए जिम्षेदरार 
होतरा ह।ै रिराहक करी चचतंराओ ंको स्पष् रूप सषे समझिरा उसकषे  ललए िहुत महत्वपूण्ड ह।ै निम्नललखखत आकृनत उि 
नवक्भन्न िनतनवधियो ंकरा प्नतनिधित्व करतरा ह ैिो रिराहको ंकषे  पररसर में िरािषे करा समय नििरा्डररत करिषे सषे पहलषे 
करी िरािी चरादहए:
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Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• Inspect, diagnose and identify customer issues
• Test the proper working of purifier
• Perform maintenance of RO Water Purifiers
• Repair water purifiers
• Troubleshoot frequently occurring problems and provide solution
• List the safety rules

UNIT 5.1: Understanding Customer Complaints 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Inspect and communicate the issue
• Diagnose and Identify the issue
• Explain the solution
• Test the proper working of purifier
• List the dos and don’ts
• Perform documentation

  5.1.1 Identify the Concerns of the Customers 
A field technician is responsible for the maintenance and repair of RO systems installed at 
customer’s premises. It is very important for him to clearly understand the concerns of the 
customer. The following figure represents the various activities which should be done before 
scheduling a visit to the customers’ premises: 

Fig 5.1.1: To-do list for a technician

Interact with the Customers on Phone 

Prior to visiting a customer’s premises for repairing/servicing, it is important to call the 
customer and ask about the problem in detail.  

रिराहको ंद्राररा दि्ड दकए िए 
िए अिुरोिो ंयरा क्शकरायतो ं

करी िराचँ करें

नवजजट कषे  समय करी पुनष् 
करिषे कषे  ललए रिराहक को 

करॉल करें

उपकरण और पुिमे उसी कषे  
अिुसरार िराएं

रिराहक कषे  अिुरोिो/ंक्शकरायतो ं
और स्राि कषे  आिरार पर, ददि 

कषे  ललए रूट प्लराि ििराएं

मरम्त कषे  ललए, समस्रा 
करा अिुमराि लिराएं

चित्र 5.1.1: एक तकनीशियन के ललए काय्म सूिी

फोन पर ग्ाहको ंके साथ बािचीि
मरम्त/सर्वधसिं कषे  ललए रिराहक कषे  पररसर में िरािषे सषे पहलषे, रिराहक को करॉल करिरा और समस्रा कषे  िरारषे में 
नवस्तरार सषे पूछिरा महत्वपूण्ड ह।ै

इकाई उदे्श्य 

5.1.1 ग्ाहको ंकी लचिंाओ ंको पहचानें
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निम्नललखखत आकृनत उि करायतों करी सूची पर प्कराश ररालतरा ह ैजििकरा परालि ति दकयरा िरातरा ह ैिि दकसी रिराहक 
कषे  सराथ पररसर में िरािषे सषे पहलषे करॉल दकयरा िरातरा ह:ै
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The following figure highlights the to-do list to be followed when on a call with a customer 
before visiting the premises:  

Fig 5.1.2: Interacting with customer on Phone

Interact with the Customer at their Premises 

It is a good practice to be humble and respectful towards the customer. The following figure 
represents how to interact with a customer when visiting the premises for service/repair:  

Fig 5.1.3: Interacting with customer 

लक्णो ंकषे  िरारषे में पूछें

उपकरण करी सषेवरा, मरम्त, रखरखराव और एएमसी कषे  िरारषे में पूछें

रिराहक करी िरािकरारी कषे  आिरार पर समस्रा करी पहचराि करें

यदद समस्रा को फोि पर हल दकयरा िरा सकतरा ह,ै तो इसषे करिषे करा प्यरास करें अन्यथरा 
फरील्ड दटट्प शुरू करें

पतषे करी पुनष् करें और यरात्ररा कषे  समय कषे  िरारषे में सूचचत करें

एक
 रि

राह
क 

कषे 
सरा

थ 
करॉ

ल 
कषे 

दौ
रराि

चित्र 5.1.2: फोन पि ग्ाहक के साथ बातिीत

ग्ाहक के  साथ उनके पररसर में बािचीि करें
रिराहक कषे  प्नत नविम्र और सम्रािििक होिरा व्यवहरार करिरा अच्रा अभ्रास ह।ै निम्नललखखत आकृनत दशरा्डतरा है 
दक सषेवरा/मरम्त कषे  ललए पररसर में आिषे पर रिराहक कषे  सराथ कैसषे िरातचीत करें:
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The following figure highlights the to-do list to be followed when on a call with a customer 
before visiting the premises:  

Fig 5.1.2: Interacting with customer on Phone

Interact with the Customer at their Premises 

It is a good practice to be humble and respectful towards the customer. The following figure 
represents how to interact with a customer when visiting the premises for service/repair:  

Fig 5.1.3: Interacting with customer 

मुसु्करराइए और 
रिराहक करा अक्भवरादि 

करीजिए

रिराहक करी समस्रा/
अिुरोि सुिें

सिसषे प्भरावी 
समरािराि पषेश करें

रिराहक करी प्नतदक्यरा 
लें और पय्डवषेक्क कषे  

सराथ सराझरा करें

चित्र 5.1.3: ग्ाहक के साथ बातिीत
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एक तकिीक्शयि कषे  ललए िलती करी सही पहचराि करिरा िहुत महत्वपूण्ड ह।ै िलती करी िलत पहचराि िलत 
समरािराि करी ओर लषे िराएिी िो समय और िि करी ििरा्डदी होिी और उपकरण को भी िुकसराि पहंुचरा सकती ह।ै

मरम्त/सर्वधसिं अिुरोि कषे  ललए रिराहक कषे  परास िरातषे समय, समस्रा करा नववरण िराििरा और तदिुसरार एक 
सुिराररात्मक उपराय सुझरािरा महत्वपूण्ड ह।ै रिराहक को सुझराए िए समरािराि सषे संतुष् होिरा चरादहए। निम्नललखखत 
आकृनत रिराहक कषे  पररसर में परालि करी िरािषे वराली टू-रू ललस्ट पर प्कराश ररालतरा ह:ै
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The following figure highlights the to-do list to be followed when on a call with a customer 
before visiting the premises:

Fig 5.1.2: Interacting with customer on Phone

Interact with the Customer at their Premises

It is a good practice to be humble and respectful towards the customer. The following figure
represents how to interact with a customer when visiting the premises for service/repair:

Fig 5.1.3: Interacting with customer
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Enquire about the symptoms

Ask about the service, repair, maintenance and AMC of the equipment

Identify the problem based on the customer's information 

If the problem can be resolved over the phone, try to do it otherwise 
commence a field trip

Confirm the address and inform about the time of visit

Smile and greet the 
customer

Listen to the 
customer's 

problem/request

Offer the most 
effective solution

Take feedback of
the customer and 

share with the 
supervisor

  5.1.2 Understand the Symptoms and Identify the Fault 

It is very important for a technician to identify the fault correctly. Wrong identification of 
fault will lead to wrong solution which will be waste of time and money and can also cause 
damage to the appliance.  

When visiting a customer for a repair/servicing request, it is important to know the details of 
the problem and accordingly suggest a corrective measure. The customer should be satisfied 
with the suggested solution. The following figure highlights the to-do list to be followed at a 
customer’s premises: 

Fig 5.1.4: To-do list to be followed at a customer’s premises 

  5.1.3 Suggest a Solution to the Customer 

After identifying the issue, the field technician needs to offer solutions. He should explain all 
the possible solutions along with the cost associated. He should then propose the best 
solution and let the customer decide whether to go ahead with the given solution or not.  

समस्रा कषे  लक्णो ंऔर इनतहरास कषे  िरारषे में पूछतराछ करें

खरीद, सषेवरा और वरारंटी कषे  वि्ड कषे  िरारषे में पूछें

रिराहक करी िरािकरारी और परीक्रा कषे  आिरार पर समस्रा करी पहचराि करें

रिराहक को पहचरािी िई समस्रा कषे  िरारषे में ितराएं और संभरानवत करारणो ंकषे  िरारषे में 
सूचचत करें
रिराहक को शरागमल लराितो ंकषे  िरारषे में सूचचत करें और कराय्ड पूररा होिषे कषे  िराद चरालराि 
सौपंें

सुनिजचित करें दक 100% रिराहक संतुनष् प्राप्त करिषे कषे  ललए सषेवरा प्दराि करी िराती है

रिराहक कषे  
पररसर में

चित्र 5.1.4: ग्ाहक के परिसि में पालन की िाने िाली काय्म सूिी

5.1.2 लक्णो ंको समझें और दोष की पहचान करें

समस्रा करी पहचराि करिषे कषे  िराद, फरील्ड तकिीक्शयि को समरािराि प्स्ततु करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै उसषे 
संिंधित लराित कषे  सराथ-सराथ सभी संभरानवत समरािरािो ंकरी व्यराख्रा करिी चरादहए। उसकषे  िराद उसषे सववोतिम 
समरािराि करा प्स्तराव दषेिरा चरादहए और रिराहक को यह तय करिषे दषेिरा चरादहए दक ददए िए समरािराि कषे  सराथ आिषे 
िढिरा है यरा िही।ं

5.1.3 ग्ाहक को कोई समािान सुझाएं
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निम्नललखखत आकृनत रिराहक को समरािराि प्दराि करिषे में शरागमल चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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The following figure shows the steps involved in offering solutions to a customer: 

Fig 5.1.5: Suggesting a solution to the customer for an issue 

Confirmation of Functionality of the Repaired Module 

Once the purifier has been repaired, ensure that the unit is functioning properly with the 
repaired or replaced parts. The following figure lists the checks that should be performed 
after repairs are complete: 

Fig 5.1.6: Checks performed after repairs 

Take Feedback from Customer 

The last step of understanding customer’s concerns is to take feedback from the customer as 
this is the most important thing for an organization. The procedure as shown in the following 
figure should be followed:

Fig. 5.1.7: Procedure to be followed for taking customer feedback 

रिराहक को 
समरािराि सुझराएं

समस्रा को ठीक 
करिषे करा समय 

ितराएं

सर्वस करा तरीकरा 
समझराएं - पराट्ड 
करी मरम्त यरा 

ररप्लषेसमेंट

शरागमल लराितो ं
करी व्यराख्रा करें

आिषे करी करार्डवराई 
कषे  ललए रिराहक करी 

स्ीकृनत लें

चित्र 5.1.5: टकसी समस्ा के ललए ग्ाहक को समाधान सयुझाना

मरम्मि ककए गए मरॉड्लू की काय्कक्मिा की पुतष्ट
एक िरार प्रूीफरायर करी मरम्त हो िरािषे कषे  िराद, सुनिजचित करें दक इकराई मरम्त यरा िदलषे िए पुितों कषे  सराथ 
ठीक सषे कराम कर रहरा है। निम्नललखखत आकृनत उि िराचँो ंको सूचीिद्ध करतरा है जिनें मरम्त पूण्ड होिषे कषे  िराद 
दकयरा िरािरा चरादहए:
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The following figure shows the steps involved in offering solutions to a customer: 

Fig 5.1.5: Suggesting a solution to the customer for an issue 

Confirmation of Functionality of the Repaired Module 

Once the purifier has been repaired, ensure that the unit is functioning properly with the 
repaired or replaced parts. The following figure lists the checks that should be performed 
after repairs are complete: 

Fig 5.1.6: Checks performed after repairs 

Take Feedback from Customer 

The last step of understanding customer’s concerns is to take feedback from the customer as 
this is the most important thing for an organization. The procedure as shown in the following 
figure should be followed:

Fig. 5.1.7: Procedure to be followed for taking customer feedback 

िराचंें दक सभी 
किषेक्शि 
सुरक्क्त हैं

लीक कषे  ललए 
िराचँ करें

परािी कषे  प्वराह 
करी िराचँ करें

परािी करा टीरीएस 
चषेक करें

ग्ाहक से प्रतिकक्रया लें
रिराहक करी चचतंराओ ंको समझिषे करा अनंतम चरण रिराहक सषे फरीरिकै लषेिरा ह ैक्ोदंक यह संिठि कषे  ललए सिसषे 
महत्वपूण्ड िरात ह।ै निम्नललखखत आकृनत में दशरा्डई िई प्दक्यरा करा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:

चित्र 5.1.7: ग्ाहक प्रवतटरिया लेने के ललए अपनाई िाने िाली प्रटरिया
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दकसी समस्रा को हल करिषे में लििषे वरालषे समय और समस्रा को संप्षेनित करतषे समय रिराहक को आिषे वराली 
कदठिराइयो ंको समझिरा चरादहए। िरातचीत कषे  दौरराि दषेखी िई िलतफहगमयो ंको स्पष् रूप सषे रराक्यमूषेनटषेर दकयरा 
िरािरा चरादहए।
प्त्षेक कराय्ड यरा समस्रा सषे निपटिषे करी ददिचयरा्ड कषे  िराद निष्कि्ड निकरालिषे में िरातचीत कषे  तरीको ंऔर व्यवहरार 
संिंिी पहलुओ ंपर भी नवचरार करिषे करी आवशकतरा ह।ै रिराहको ंसषे ईमरािदरार प्नतदक्यरा प्राप्त करिषे सषे संिठिरात्मक 
कराय्डप्णराली को िषेहतर ििरािषे में मदद गमलती है।
फरील्ड तकिीक्शयि सुनविरा पर रिराहक द्राररा भररा ियरा फरीरिकै फरॉम्ड प्राप्त कर सकतरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत 
रिराहक प्नतदक्यरा प्पत्र कषे  ललए एक नवक्शष् टषेम्लषेट ददखरातरा ह:ै

ग्ाहक प्रतिकक्रया प्रपत्र

1. आप हमरारी सषेवरा करा मूलराकंि कैसषे करेंिषे?

      िहुत अच्रा

      अच्रा

      खरराि

2. क्रा तकिीक्शयि कराम करिषे कषे  ललए सभी आवशक उपकरण और औिरार लषेकर आयरा थरा?

   हरा ँ      िही ं

3. क्रा तकिीक्शयि िषे आपकषे  सराथ नविम्र व्यवहरार दकयरा?

   हरा ँ      िही ं

4. क्रा वरायरमैि को दकए िरािषे वरालषे कराय्ड करा ज्राि थरा?

   हरा ँ      िही ं

5. कोई सुझराव िो आप सराझरा करिरा चराहेंिषे।

चित्र 5.1.8: एक नमूना ग्ाहक प्रवतटरिया प्रपत्र
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आप एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि हैं। आपको अभी-अभी रिराहक करा फोि आयरा ह,ै िो आपकषे  
एक सहयोिी द्राररा करी िई खरराि सषेवरा कषे  ललए िहुत िुस्षे में ह।ै वह आपको उसकषे  ििराय खरराि सषेवरा करा आरोप 
लिरािषे करी िमकरी दषे रहरा है। स्स्नत को कैसषे संभरालरा िरािरा चरादहए?

गतितिसि: रोल पे् 
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इकाई 5.2: आरओ िाटर प्रूीफायर का रखरखाि और समस्ा तनिारण

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• आरओ वराटर प्रूीफरायर करा रखरखराव करें
• अक्सर होिषे वराली समस्राओ ंकरी सूची ििराएं
• समस्रा निवरारण और समस्राओ ंकरा समरािराि प्दराि करें

यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए दक वराटर प्रूीफरायर समराि िुणवतिरा वरालरा परािी प्दराि करतरा है, धसस्टम करा 
समय-समय पर रखरखराव करिरा आवशक है। निम्नललखखत आकृनत आरओ धसस्टम कषे  रखरखराव कषे  घटको ंको 
सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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Activity: Role Play
You are a home appliance repair technician. You just received a phone call from customer
who is very angry for a poor service done by one of your colleague. He’s threatening to
charge you of the bad service instead of him. How should the situation be handled?

    UNIT 5.2: Maintenance and Troubleshooting of RO Water 
Purifiers 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Perform maintenance of RO Water Purifiers
• List the frequently occurring problems
• Troubleshoot and provide solution to the problems

  5.2.1 Maintenance of RO Water Purifiers 
To ensure that the water purifier provides the same quality water, it is essential to do 
periodic maintenance of the system. The following figure lists the components of the 
maintenance of an RO system: 

Fig 5.2.1: Maintenance of an RO system

Check TDS of Water 

Water is often called the universal solvent because it picks up impurities easily. The 
impurities can be minerals, salts, metals or ions and are also known as ‘Dissolved solids’. 
These dissolved solids increase the electrical conductivity of water. 
TDS is used as a measure to determine the purity of water and the quality of water 
purification systems. 

Total Dissolved Solids (TDS) 

Total Dissolved Solids (TDS) are the total amount of dissolved solids present in water. It is 
the sum of positively charged ions (cations) and negatively charged ions (anions) in the 
water. It is measured in units of mg per unit volume of water (mg/L) and is also referred to 
as parts per million (ppm). 

वराल्वो करी 
िराचँ करषे

परािी करा 
टीरीएस चषेक 

करें

दफल्र और 
मषेम्ब षेि िदलें

आरओ धसस्टम 
करा रखरखराव

आरओ धसस्टम 
को सराफ और 
सषेनिटराइि करें

पानी का टीडीएस चेक करें
िल को प्रायकः सराव्डगत्रक नवलरायक कहरा िरातरा ह ै क्ोदंक यह अशुगद्धयो ं को आसरािी सषे रिहण कर लषेतरा ह।ै 
अशुगद्धयरा ँखनिि, लवण, िरात ुयरा आयि हो सकती हैं और इनें दरसरॉल्व्ड सरॉललर कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा ह।ै 
यषे घुलषे हुए ठोस परािी करी नवदु्त चरालकतरा को िढरातषे हैं।
टीरीएस करा उपयोि परािी करी शुद्धतरा और िल पयरूरफरायर प्णराललयो ंकरी िुणवतिरा को नििरा्डररत करिषे कषे  ललए 
एक उपराय कषे  रूप में दकयरा िरातरा ह।ै

टोटल डडसरॉल्व्ड सरॉललड (टीडीएस)
टोटल दरसरॉल्व्ड सरॉललर (टीरीएस) परािी में मौिदू घुलषे हुए ठोस पदराथतों करी कुल मरात्ररा ह।ै यह परािी में ििरावषेक्शत 
आयिो ं (ििरायिो)ं और ऋणरात्मक आवषेक्शत आयिो ंऋणरायिो ंकरा योि ह।ै इसषे परािी करी प्नत इकराई मरात्ररा 
(गमलीरिराम/लीटर) गमलीरिराम करी इकराइयो ंमें मरापरा िरातरा ह ैऔर इसषे प्नत गमललयि (पीपीएम) भरािो ंकषे  रूप में 
भी िरािरा िरातरा है।

इकाई उदे्श्य 

5.2.1 आरओ िाटर प्रूीफायर का रखरखाि
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टीरीएस कषे  ललए अिुशंधसत अधिकतम संदूिण स्तर 500 गमलीरिराम / एल ह ैऔर टीरीएस करा उच्च स्तर सीसरा, 
आसमेनिक, कैरगमयम और अन्य िसैषे िहरीलषे आयिो ंकरी परािी में घुलिषे करी संभराविरा को इंगित करतरा ह।ै 
निम्नललखखत आकृनत परािी में टीरीएस कषे  नवक्भन्न स्तरो ंको दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 5.2.2: पानी में टीडीएस का स्ि

यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए नियगमत रूप सषे टीरीएस करी नििररािी करिरा महत्वपूण्ड है दक िल पयरूीफरायर प्णराली 
परािी सषे अवरालंछत कणो ंको हटरािषे में प्भरावी ह।ै
निम्न आकृनत उच्च टीरीएस कषे  ललए परािी कषे  परीक्ण कषे  करारणो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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The maximum contamination level advised for TDS is 500 mg /L and a high level of TDS 
indicate the possibility of toxic ions such as lead, arsenic, cadmium and others dissolved in 
water. The following figure shows the various levels of TDS in water:  

Fig 5.2.2: Levels of TDS in water

It is important to monitor the TDS regularly to ensure that the water purification system is 
effective in removing unwanted particles from water.  
The following figure lists the reasons for testing water for high TDS: 

Fig 5.2.3: Reasons for testing water for high TDS

TDS Meter 

TDS of water or any solution is measured with the help of TDS meter. It is a small hand held 
device that measures the electrical conductivity of water and estimates the TDS from that 
reading. The following figure shows a commonly used TDS meter: 

Fig 5.2.4: TDS meter 

परािी कषे  अवराछंिीय स्राद में पररणराम

िहरीलषे खनििो ंकरी उपस्स्नत को इंगित करतरा है

स्रास्थ्य पर पड़तरा है प्नतकूल प्भराव

परािी करी कठोरतरा को दशरा्डतरा है

इंगित करतरा है दक दफल्र / मषेमब्षेनस को िदलिषे करी िरूरत है

चित्र 5.2.3: उच्च टीडीएस के ललए पानी के पिीक्ण के कािण

टीडीएस मीटर
परािी यरा दकसी भी घोल करा टीरीएस टीरीएस मीटर करी मदद सषे मरापरा िरातरा ह।ै यह एक छोटरा सरा उपकरण ह ैिो 
परािी करी नवदु्त चरालकतरा को मरापतरा ह ैऔर उस रीदरिं सषे टीरीएस करा अिुमराि लिरातरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत 
आमतौर पर इस्तषेमराल दकयरा िरािषे वरालरा टीरीएस मीटर ददखरातरा ह:ै

चित्र 5.2.4: टीडीएस मीटि
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टीडीएस माप लेना
एक टीरीएस मीटर उपयोि में िहुत आसराि और सरल ह।ै निम्नललखखत आकृनत टीरीएस मीटर करा उपयोि करकषे  
टीरीएस मराप लषेिषे कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The maximum contamination level advised for TDS is 500 mg /L and a high level of TDS
indicate the possibility of toxic ions such as lead, arsenic, cadmium and others dissolved in
water. The following figure shows the various levels of TDS in water:

Fig 5.2.2: Levels of TDS in water

It is important to monitor the TDS regularly to ensure that the water purification system is
effective in removing unwanted particles from water.
The following figure lists the reasons for testing water for high TDS:

Fig 5.2.3: Reasons for testing water for high TDS

TDS Meter

TDS of water or any solution is measured with the help of TDS meter. It is a small hand held
device that measures the electrical conductivity of water and estimates the TDS from that 
reading. The following figure shows a commonly used TDS meter:

Fig 5.2.4: TDS meter

Results in undesirable taste of water

Indicates the presence of toxic minerals

Causes adverse effects on health

Indicates hardness of water

Indicates that the filters /membrane needs to be changed

Taking TDS Measurements 

A TDS meter is very easy and simple to use. The following figure lists the steps of taking TDS 
measurements using a TDS meter: 

Fig 5.2.5: Using a TDS meter

Check valves 

An RO system has two types of valves – Auto-shut-off valve (ASV) and check valve (CV). If 
either of the two is defective then the RO system will not shut-off and the water will be 
running constantly.  

• सराफ गिलरास में परािी इकट्रा करें

• कषे प हटराएं और टीरीएस मीटर चरालू करें

• मीटर को परािी में ररालें

• हवरा कषे  िलुिलुषे को हटरािषे कषे  ललए परािी को हल्करा सरा दहलराएं

• दरसप्लषे कषे  स्स्र होिषे करी प्तीक्रा करें

• रीदरिं दषेखिषे कषे  ललए होल्ड िटि दिराएं

• मीटर हटरा दें और अनतररक् परािी को दहलराएं

• कषे प िदलें

स्टषेप 1

स्टषेप 2

स्टषेप 3

स्टषेप 4

स्टषेप 5

स्टषेप 6

स्टषेप 7

स्टषेप 8

चित्र 5.2.5: टीडीएस मीटि का उपयोग किना

िाल्ो की जाचँ करे
एक आरओ धसस्टम में दो प्करार कषे  वराल्व होतषे हैं - ऑटो-शट-ऑफ वराल्व (एएसवी) और चषेक वराल्व (सीवी)। 
यदद दोिो ंमें सषे कोई एक खरराि ह ैतो आरओ धसस्टम िंद िही ंहोिरा और परािी लिरातरार िहतरा रहषेिरा।
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निम्नललखखत आकृनत ऑटो-शट-ऑफ वराल्व और चषेक वराल्व करी िराचँ में शरागमल चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure lists the steps involved in checking auto-shut-off valve and check valve: 

Fig 5.2.6: Steps to check valves of an RO system

Clean and Sanitize RO System 

An RO system should be cleaned and sanitized at least once every year. The steps to sanitize 
an RO system are listed in the following figure:

Fig 5.2.7: Steps to sanitize an RO system

सुनिजचित करें दक 
टैंक खराली िही ंहै

टैंक वराल्व चरालू करें

सीवी िदलें और िल 
निकरासी करी िराचं करें

परािी रुकषे  तो िराचं 
िंद कर दें

यदद परािी करा निकरास 
िरारी रहतरा ह,ै तो ASV 

को िदलें

िराचंें दक रट्षेि वराटर 
करा परािी चल रहरा है

अिर परािी चल रहरा 
ह,ै तो ASV यरा CV 

ख़रराि है

रट्षेि लराइि को रट्षेि सैरल 
सषे हटराएं

परािी करी आपूर्त 
लराइि िंद करें

चित्र 5.2.6: आिओ ससस्टम के िालो ंकी िािं के ििण

आरओ ससस्टम को साफ और सरैतनटाइज़ करें
एक आरओ धसस्टम को हर सराल कम सषे कम एक िरार सैनिटराइज और सराफ दकयरा िरािरा चरादहए। आरओ धसस्टम 
को सषेनिटराइि करिषे कषे  चरण निम्न आकृनत में सूचीिद्ध हैं:
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The following figure lists the steps involved in checking auto-shut-off valve and check valve: 

Fig 5.2.6: Steps to check valves of an RO system

Clean and Sanitize RO System 

An RO system should be cleaned and sanitized at least once every year. The steps to sanitize 
an RO system are listed in the following figure:

Fig 5.2.7: Steps to sanitize an RO system

परािी करी आपूर्त 
लराइि िंद करें और 

िल खोलें

धसस्टम को 
सैनिटराइजििं 

सरॉलूशि सषे भरें

िि तक सराफ परािी 
ि िहिषे लिषे ति तक 
धसस्टम को फ्श करें

कुछ गमिट प्तीक्रा 
करें और दफर सषे 

फ्श करें

सभी दफल्र और 
मषेम्ब षेि को दफर सषे 

स्रानपत करें

धसस्टम को एक िरार 
दफर सषे भरें और 

फ्श करें

परािी करी आपूर्त 
लराइि चरालू करें सैनिटराइजर िोड़ें दफ़ल्र हराउधसिं 

िदलें

परािी कषे  ररसराव कषे  ललए 
इकराई कषे  िीचषे एक 

तौललयरा/टट्षे रखें

टैंक खराली करें और 
िल िंद करें

सभी दफल्र और 
मषेम्ब षेि निकरालें

चित्र 5.2.7: आिओ ससस्टम को सेवनटाइि किने के ििण
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डफल्र और मेमे्बन बदलना
निम्नललखखत अिुसूची कषे  अिुसरार आरओ धसस्टम कषे  दफल्र/मषेम्ब षेि को िदलिषे करी धसफराररश करी िराती है:
सषेरीमषेनट दफल्र
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The following figure lists the steps involved in checking auto-shut-off valve and check valve:

Fig 5.2.6: Steps to check valves of an RO system

Clean and Sanitize RO System

An RO system should be cleaned and sanitized at least once every year. The steps to sanitize 
an RO system are listed in the following figure:

Fig 5.2.7: Steps to sanitize an RO system
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Turn-on the tank
valve

Check if drain water 
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check water

drainage

If water stops, stop
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to drain, replace

ASV

Turn off the
water supply
line and open 

the faucet

Place a towel/
tray under the
unit for water 

spills

Empty the tank
and shut the

faucet off

Remove all 
filters and
membrane

Replace the 
filter housings

Add the
sanitizer

Turn on the
water supply

line

Fill the system
with sanitizing

solution

Flush out the
sytem until
clear water 

starts flowing

Wait for few
minutes and 
flush again

Re-install all 
filters and
membrane

Fill and flush
the system
once more

Changing Filters and Membrane

It is recommended to change the filters/membrane of an RO system as per the following 
schedule: 

Fig 5.2.8: Filter change schedule

When changing filters or membrane of the system, it is vital to follow appropriate sanitation 
and service procedures as outlined in the following figure:  

Fig 5.2.9: Sanitation and service procedures 

सषेरीमषेनट दफल्र

कराि्डि दफ़ल्र

कराि्डि पोस्ट 
दफल्र

ररवस्ड ऑस्ोधसस 
मषेम्ब्षेि

हर 6-12 महीिषे में िदलें

हर 6-12 महीिषे में िदलें

हर 12 महीिषे में िदलें

हर 24 महीिषे में िदलें

चित्र 5.2.8: ट़िल्ि परिित्मन िेडू्ल

धसस्टम कषे  दफल्र यरा मषेम्ब षेि को िदलतषे समय, उपयकु् स्च्तरा और सषेवरा प्दक्यराओ ंकरा परालि करिरा महत्वपूण्ड 
ह ैिसैरा दक निम्नललखखत आकृनत में ितरायरा ियरा ह:ै
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The following figure lists the steps involved in checking auto-shut-off valve and check valve:

Fig 5.2.6: Steps to check valves of an RO system

Clean and Sanitize RO System

An RO system should be cleaned and sanitized at least once every year. The steps to sanitize 
an RO system are listed in the following figure:

Fig 5.2.7: Steps to sanitize an RO system

Ensure that the 
tank is not empty

Remove the drain
line from the drain

saddle

Turn off the water
supply line

Turn-on the tank
valve

Check if drain water 
is running

If water is running,
then ASV or CV is

defective 

Replace the CV and 
check water

drainage

If water stops, stop
testing

If water continues
to drain, replace

ASV

Turn off the
water supply
line and open 

the faucet

Place a towel/
tray under the
unit for water 

spills

Empty the tank
and shut the

faucet off

Remove all 
filters and
membrane

Replace the 
filter housings

Add the
sanitizer

Turn on the
water supply

line

Fill the system
with sanitizing

solution

Flush out the
sytem until
clear water 

starts flowing

Wait for few
minutes and 
flush again
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Changing Filters and Membrane

It is recommended to change the filters/membrane of an RO system as per the following 
schedule: 

Fig 5.2.8: Filter change schedule

When changing filters or membrane of the system, it is vital to follow appropriate sanitation 
and service procedures as outlined in the following figure:  

Fig 5.2.9: Sanitation and service procedures 

सुनिजचित करें दक प्नतस्रापि कषे  ललए सही करार्टट्ि करा उपयोि दकयरा िरातरा है

सषेवरा पूण्ड होिषे कषे  िराद ही करार्टट्ि को पैकषे जििं सषे निकरालें

सुनिजचित करें दक धसस्टम कषे  आसपरास करा क्षेत्र िलू सषे मुक् है

कराम शुरू करिषे सषे पहलषे हराथ िरूर िोएं

सराविराि रहें दक इकराई कषे  मराध्म सषे िम्ड परािी ि िहषे

चित्र 5.2.9: विच्छता औि सेिा प्रटरियाएं
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ड़िल्र बदलना

निम्न आकृनत दफ़ल्र िदलिषे में शरागमल चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Changing filter 

The following figure lists the steps involved in changing the filter: 

Fig 5.2.10: Steps of changing the filter 

Changing Membrane 

The following figure explains the steps involved in changing the membrane: 

Fig 5.2.11: Steps of changing the membrane 

िल आपूर्त लराइि िंद 
करें और िल खोलें

ओ-ररंि को हल्करा 
चचकिरा करें और इसषे 

वरापस रखें

हराउधसिं कैप को ध्राि 
सषे सू्क करें

परािी करी आपूर्त चरालू 
करें और लीक करी 

िराचं करें

िल चरालू करें और 
परािी िहिषे दें

दफ़ल्र हराउधसिं कषे  अदंर 
दफल्र को रषेनस करें और 

ियरा दफ़ल्र ररालें

ओ-ररंि को सराफ करें 
और क्नतरिस्त होिषे 

पर िदल दें

परािी कषे  ररसराव कषे  ललए 
इकराई कषे  िीचषे एक 

तौललयरा/टट्षे रखें

दफ़ल्र हराउधसिं कैप 
को हटरा दें और करार्टट्ि 

को हटरा दें

चित्र 5.2.10: ट़िल्ि बदलने के ििण

मेम्बे्न बदलना
निम्नललखखत आकृनत मषेम्ब्षेि को िदलिषे में शरागमल चरणो ंकरी व्यराख्रा करतरा ह:ै

90

Field Techncian- Other Home AppliancesParticipant Handbook

Changing filter 

The following figure lists the steps involved in changing the filter: 

Fig 5.2.10: Steps of changing the filter 

Changing Membrane 

The following figure explains the steps involved in changing the membrane: 

Fig 5.2.11: Steps of changing the membrane 

परािी करी आपूर्त 
लराइि िंद करें और 

िल खोलें

परािी कषे  ररसराव कषे  
ललए इकराई कषे  िीचषे 
एक तौललयरा/टट्षे रखें

मषेम्ब्षेि हराउधसिंसषे 
टयनूििं को 

दरस्किषेक् करें

क्क्प सषे मषेम्ब्षेि को 
मुक् करें

ओ-ररंि को सराफ करें 
और क्नतरिस्त होिषे पर 

िदल दें

मषेम्ब षेि हराउधसिं कैप 
को खोल दें और 
मषेम्ब षेि को हटरा दें

िल चरालू करें और 
परािी िहिषे दें

मषेम्ब षेि हराउधसिं कषे  
अनदर रषेनस करें और 

िई मषेम्ब्षेि ररालें

परािी करी आपूर्त चरालू 
करें और लीक करी 

िराचं करें

ओ-ररंि को हल्करा 
चचकिरा करें और इसषे 

वरापस रखें

मषेम्ब षेि हराउधसिं कैप 
को िदलें और कस 

लें

चित्र 5.2.11: मेम्बने को बदलने के ििण
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ग्ाहक को रखरखाि में क्ा करें और क्ा न करें के बारे में सूलचि करें
रिराहको ंको सूचचत करें दक एक आरओ वराटर पू्रीफरायर कई वितों तक चलतरा ह ैअिर इसषे ठीक सषे ििराए रखरा 
िराए। निम्नललखखत आकृनत नवक्भन्न क्रा करें और क्रा ि करें को दशरा्डतरा ह ैजििकरा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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Changing filter

The following figure lists the steps involved in changing the filter:

Fig 5.2.10: Steps of changing the filter

Changing Membrane

The following figure explains the steps involved in changing the membrane:

Fig 5.2.11: Steps of changing the membrane
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place it back

Carefully screw
back the

housing cap
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water supply
and check for
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Turn on the
faucet and allow
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Turn off the water
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open the faucet

Place a towel/ tray
under the unit for

water spills
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tubing from the
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Wipe the O-ring
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Unscrew the 
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the membrane
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tighten membrane 
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Inform the Customer about the Dos and Don’ts of Maintenance 

Inform the customers that an RO water purifier lasts for many years if it is maintained 
properly. The following figure shows the various Dos and Don’ts that should be followed: 

Fig. 5.2.12: Dos and don’ts of maintenance 

  5.2.2 Troubleshooting 
Troubleshooting refers to repair of faulty products or processes. It begins with searching for 
the source of a problem and ends with finding the solution for that problem to ensure that 
the product or process functions properly. Good troubleshooting consists of the following 
four steps: 
• Identification of the symptoms
• Elimination of the causes of a problem
• Verification of the solution
• Restoration of the product or process
The field technician should follow some simple steps for troubleshooting as shown in the
following figure:

Fig.5.2.13: Steps for troubleshooting 

पयरूीफरायर पर भरारी यरा िुकरीली वस्त ुि रखें

यदद 2 ददिो ंसषे अधिक समय सषे उपयोि िही ंदकयरा ियरा ह ै
तो टैंक सषे परािी निकराल दें

िल नवतरण लीवर पर िल ि लिराएं

कषे वल वरास्तनवक स्पषेयर पराट््डस करा उपयोि करें

दफल्र और मषेम्ब षेि को नियगमत रूप सषे िदलें

चित्र 5.2.12: िखिखाि के क्ा किें औि क्ा न किें

समस्रा निवरारण सषे तरात्य्ड दोिपूण्ड उत्रादो ंयरा प्दक्यराओ ंकरी मरम्त सषे ह।ै यह दकसी समस्रा कषे  स्ोत करी खोि 
कषे  सराथ शुरू होतरा ह ैऔर उस समस्रा करा समरािराि खोििषे कषे  सराथ समराप्त होतरा है तरादक यह सुनिजचित हो सकषे  
दक उत्राद यरा प्दक्यरा ठीक सषे कराम कर रही है। अच्छी समस्रा निवरारण में निम्नललखखत चरार चरण होतषे हैं:
• लक्णो ंकरी पहचराि
• दकसी समस्रा कषे  करारणो ंकरा उन्लूि
• समरािराि करा सत्रापि
• उत्राद यरा प्दक्यरा करी िहराली
समस्रा निवरारण कषे  ललए फ़रील्ड तकिीक्शयि को कुछ सरल चरणो ंकरा परालि करिरा चरादहए िसैरा दक निम्न आकृनत 
में ददखरायरा ियरा ह:ै
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Changing filter

The following figure lists the steps involved in changing the filter:

Fig 5.2.10: Steps of changing the filter

Changing Membrane

The following figure explains the steps involved in changing the membrane:

Fig 5.2.11: Steps of changing the membrane
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Inform the Customer about the Dos and Don’ts of Maintenance 

Inform the customers that an RO water purifier lasts for many years if it is maintained 
properly. The following figure shows the various Dos and Don’ts that should be followed: 

Fig. 5.2.12: Dos and don’ts of maintenance 

  5.2.2 Troubleshooting 
Troubleshooting refers to repair of faulty products or processes. It begins with searching for 
the source of a problem and ends with finding the solution for that problem to ensure that 
the product or process functions properly. Good troubleshooting consists of the following 
four steps: 
• Identification of the symptoms
• Elimination of the causes of a problem
• Verification of the solution
• Restoration of the product or process
The field technician should follow some simple steps for troubleshooting as shown in the
following figure:

Fig.5.2.13: Steps for troubleshooting 

लक्णो ंको दषेखकर समस्रा करी 
सही प्कृनत करी पहचराि करें

संभरानवत करारण करा 
परीक्ण करकषे  समस्रा कषे  

करारण को अलि करें
समस्रा को हल करें

चित्र.5.2.13: समस्ा वनिािण के ललए कदम

5.2.2 समस्ा तनिारण
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समस्ा तनिारण चाट्क
निम्न तराललकरा कुछ सरामरान्य समस्राओ ंऔर उिकषे  समरािरािो ंको सूचीिद्ध करती है:

इिू तनदान समािान

पयरा्डप्त िही ं/ टषेप सषे 
परािी िही ं

अवरुद्ध यरा िंद फ़रीर परािी इिपुट • वराल्व खोलें यरा अिब्रॉक करें

अवरुद्ध सषेरीमषेनट / कराि्डि दफल्र • दफ़ल्र िदलें

िंद टैंक वराल्व • खुलरा वराल्व

अवरुद्ध रट्षेि फ्ो रषेिीसटषेटर • रट्षेि फ्ो रषेिीसटषेटर िदलें

मषेम्ब्षेि हराउधसिं वराल्व अटक ियरा • चषेक वराल्व िदलें

मषेलफरानसनिि स्चराललत शट-ऑफ 
वराल्व

• स्चराललत शट- ऑफ वराल्व िदलें

मषेम्ब्षेि प्दूनित • मषेम्ब्षेि िदलें

परािी कषे  आउटलषेट 
टषेप/टोटंी सषे कम 
दिराव

सटोरषेि टैंक में िलत वरायदुराि • खराली सटोरषेि टैंक
• एयर वरॉल्व स्टषेम ढंूढें और हवरा को ति 

तक ररालें िि तक दक सराररा परािी ि 
निकल िराए

• टैंक को 8 PSI पर दिराव ररालें
• टैंक को पुिस्रा्डनपत करें
• फरीर सपलराई चरालू करें

अवरुद्ध पोस्ट कराि्डि दफल्र • पोस्ट कराि्डि दफ़ल्र िदलें

आकं्शक रूप सषे िंद टैंक वराल्व • ओपषेि वराल्व

दोिपूण्ड टोटंी • टोटंी िदलें
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आउटपुट परािी में 
उच्च टीरीएस

अवरुद्ध पूव्ड दफ़ल्र • प्ी-दफ़ल्र िदलें

िलत तरीकषे  सषे सील करी िई मषेम्ब्षेि • मषेम्ब्षेि को सही ढंि सषे स्रानपत करें

समराप्त मषेम्ब्षेि • मषेम्ब्षेि िदलें

आउटपुट और रट्षेि वराटर करी लराइिें 
उलट िईं

• किषेक्शि स्पै करें

मषेलफराक्शनििं स्चराललत शट-ऑफ 
वराल्व

• स्चराललत शट-ऑफ वराल्व िदलें

िंदरा पोस्ट-कराि्डि दफ़ल्र • पोस्ट-कराि्डि दफ़ल्र को सराफ़/िदलें

खरराि स्राद यरा िंि अवरुद्ध पोस्ट कराि्डि दफल्र • पोस्ट कराि्डि दफ़ल्र िदलें

समराप्त मषेम्ब्षेि • मषेम्ब्षेि िदलें

िंदरा सटोरषेि टैंक • सराफ सटोरषेि टैंक

सटोरषेि टैंक में परािी कराफरी दषेर तक 
िचरा रहरा

• रट्षेि और सराफ सटोरषेि टैंक

लीदकंि मषेम्ब्षेि आवरास थ् षेरषेर इंर कैप में ररसराव • ओ-ररंि को लुयब्कषे ट करें और कैप 
को कस लें

• ररसराव लिरातरार होिषे पर ओ-ररंि 
िदलें

कषे प यरा हराउधसिं कषे  िरारी में ररसराव • दररारो ंकषे  ललए हराउधसिं/कषे प करी िराचं 
करें

• फटरा यरा क्नतरिस्त होिषे पर िदलें
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लीदकंि दफल्र 
हराउधसिं

अिुचचत ओ-ररंि िठैिरा • खराचंषे में सीट ओ-ररंि
• यदद िंदरा, सराफ और ओ-ररंि को 

चचकिराई दें
• फटरा यरा क्नतरिस्त होिषे पर िदलें

हराउधसिं कैप ढीली • टोपी को ठीक सषे हराथ सषे कस लें

क्नतरिस्त हराउधसिं • फटरा यरा क्नतरिस्त होिषे पर िदलें

लीदकंि दफदटंि क्नतरिस्त यरा फटरा दफदटंि • दफदटंि िदलें

अिुचचत टयनूििं यरा थ् षेर स्रापिरा • टयनूििं और थ् षेर इंस्टरालषेशि करी 
िराचँ करें और सही करें

धसस्टम लिरातरार चल 
रहरा है

स्चराललत शट-ऑफ वराल्व कराम िही ं
कर रहरा है

• स्चराललत शट-ऑफ वराल्व िदलें

कम आिषे वरालरा परािी करा दिराव • परािी करा दिराव िढराएँ
• 40 psi

सटोरषेि टैंक में कम हवरा करा दिराव • खराली होिषे पर वरायदुराि को 5 - 7 
psi तक िढराएँ

क्नतरिस्त सटोरषेि टैंक • सटोरषेि टैंक िदलें

पहिरा हुआ फ्ो रषेस्स्टट्क्र • फ्ो रषेस्स्टट्क्र िदलें

िलत तरीकषे  सषे स्रानपत मषेम्ब्षेि • मषेम्ब्षेि स्रापिरा करी िराचँ करें

गमलकरी वराटर िई प्णराली यरा दफल्र • लराइि में हवरा - उपयोि कषे  सराथ 
आिषे िढषेिी

िलरापूर्त • उच्च ऑक्सीिि सरामरिी - उपयोि 
कषे  सराथ ठीक हो िराएिी

खरराि मषेम्ब्षेि • परािी करा टीरीएस चषेक करें
• मषेम्ब्षेि िदलें

शोर रट्षेि / टोटंी एयर िैप टोटंी
• चषेक एयर िैप ठीक सषे स्रानपत है

रट्षेि ट्िू • लूप, िेंर, दरप्स यरा दकंक कषे  ललए रट्षेि 
लराइि करी िराचँ करें
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एक तकिीक्शयि को परािी कषे  िमूिषे करा टीरीएस मराप लषेिषे करी िरूरत ह?ै प्दक्यरा को पूररा करिषे कषे  ललए ररक् 
चरणो ंको भरें।

कदम:
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Leaking filter 
housing

Improper O-ring seating • Seat O-ring in groove
• If dirty, clean and lubricate

O-ring
• Replace if cracked or 

damaged
Housing cap loose • Hand tighten cap properly

Damaged housing • Replace if cracked or 
damaged

Leaking
fitting

Damaged or cracked fitting • Replace fitting

Improper tubing or thread 
installation

• Check and correct tubing and 
thread installation

System
continuously
running

Automatic shut-off valve
not working

• Replace Automatic shut-off 
valve

Low incoming water 
pressure

• Increase water pressure to
40 psi

Low air pressure in storage
tank

• Increase air pressure to 5 - 7 
psi when empty

Damaged storage tank • Replace storage tank

Worn out flow restrictor • Replace flow restrictor

Incorrectly installed
membrane

• Check membrane installation

Milky water New System or filters • Air in lines - will go way with
use

Water supply • High oxygen content - will go
way with use

Bad membrane • Check TDS of water
• Replace membrane

Noisy drain/
faucet

Air gap faucet • Check air gap is properly
installed

Drain tube • Check drain line for loops,
bends, dips or kinks

Activity: Identification Game  

A technician needs to take TDS measurement of a water sample? Fill in the blank steps to 
complete the procedure. 

Steps:  

एक _________ में परािी इकट्रा करें

_________ को हटरा दें

_____________ िल

हल्कषे  ढंि सषे _____ परािी ______ दकसी भी ___________ को

_________ कषे  प्दश्डि करी प्तीक्रा करें

रीदरिं दषेखिषे कषे  ललए ___________ दिराएं

मीटर निकरालें और अनतररक् परािी को दहलराएं

___________द कैप

गतितिसि: पहचान खेल 
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गतितिसि: पहचान खेल 

उनें िदलिषे कषे  ललए अिुशंधसत अवधि कषे  सराथ आरओ धसस्टम करा गमलराि करें।

1. कराि्डि पोस्ट दफल्र I. हर 6-12 महीिषे में िदलतरा है

2. ररवस्ड ऑस्ोधसस मषेम्ब्षेि II. हर 6 - 12 महीिषे में िदलराव

3. कराि्डि दफल्र III. हर 12 महीिषे में िदलतरा है

4. सषेदरमेंट दफल्र IV. हर 24 महीिषे में िदलतरा है
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वराटर प्रूीफरायर दरस्पेंधसिं िल सषे कम परािी करा प्षेशर दषे रहरा है। आप इसषे कैसषे ठीक करेंिषे?

उपकरण:
• परािरा
• स्पैिर

संकेि:
• होस्ल्डिं टैंक सषे परािी खराली करें।
• फरीर वराटर िंद करषे।
• धसकं कषे  िीचषे सषे होस्ल्डिं टैंक को हटरा दें।
• वराय ुवराल्व स्टषेम करा पतरा लिराएँ और हवरा िोड़ें।

प्ररैक्क्कल उलू 
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इकाई 5.3: सुरक्ा तनयम

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• सुरक्रा नियमो ंकरी सूची ििराएं

फरील्ड तकिीक्शयि को सुरक्रा प्दक्यराओ ंकरा परालि करिरा चरादहए। कुछ ददशरानिदमेश हैं जििकरा परालि स्यं करी 
सुरक्रा सुनिजचित करिषे कषे  ललए दकयरा िरािरा चरादहए। यषे ददशरानिदमेश कराम करिषे कषे  ललए एक मिितू, सुरक्क्त और 
लचीलरा वरातरावरण प्दराि करतषे हैं। निम्नललखखत आकृनत सरामरान्य सुरक्रा ददशरानिदमेशो ंकरी व्यराख्रा करतरा ह ैजििकरा 
एक फरील्ड तकिीक्शयि द्राररा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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UNIT 5.3: Safety Rules 

  Unit Objectives  
 

At the end of this unit, you will be able to: 
• List the safety rules

 5.3.1 General Safety Procedures 

The field technician must adhere to the safety procedures. There are certain guidelines that 
must be followed to ensure own safety. These guidelines provide a sound, safe and flexible 
environment to work. The following figure explains the general safety guidelines that must 
be followed by a field technician: 

Fig. 5.3.1: General safety procedures 

Safety Procedures to be Followed While Installation 

The following figure explains the safety guidelines that must be followed by a field 
technician when installing an RO system: 

Fig. 5.3.2: Safety procedures during installation 

िराचंें दक क्रा औिरार और उपकरण अच्छी कराम करिषे करी स्स्नत में हैं

व्यक्क्ित सुरक्रा उपकरण पहिें

कराय्ड क्षेत्र को सराफ और अव्यवस्रा सषे मुक् रखें

कराय्डस्ल पर उचचत शरारीररक मुद्रा ििराए रखें

सुरक्रा नियमो ंऔर ददशरानिदमेशो ंकरा परालि करें

सुरक्रा कषे  दकसी भी उलं्घि करी ररपोट्ड करें

चित्र 5.3.1: सामान्य सयुिक्ा प्रटरियाएं

स्ापना के दौरान पालन की जाने िाली सुरक्ा प्रकक्रयाएं
निम्नललखखत आकृनत सुरक्रा ददशरानिदमेशो ंकरी व्यराख्रा करतरा है जििकरा आरओ धसस्टम स्रानपत करतषे समय एक 
फरील्ड तकिीक्शयि द्राररा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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UNIT 5.3: Safety Rules 

  Unit Objectives  
 

At the end of this unit, you will be able to: 
• List the safety rules

 5.3.1 General Safety Procedures 

The field technician must adhere to the safety procedures. There are certain guidelines that 
must be followed to ensure own safety. These guidelines provide a sound, safe and flexible 
environment to work. The following figure explains the general safety guidelines that must 
be followed by a field technician: 

Fig. 5.3.1: General safety procedures 

Safety Procedures to be Followed While Installation 

The following figure explains the safety guidelines that must be followed by a field 
technician when installing an RO system: 

Fig. 5.3.2: Safety procedures during installation 

स्रापिरा शुरू करिषे सषे 
पहलषे परािी करी आपूर्त 

को दरस्किषेक् करें

मषेम्ब्षेि को कभी भी 
िंिषे हराथो ंसषे ि छुएं

स्रापिरा कषे  संिंि में 
निमरा्डतरा कषे  निदमेशो ंकरा 

परालि करें

प्रूीफरायर को सीिी 
िपू सषे दूर स्रानपत करें

वराटर फरीर लराइि को 
कषे वल ठंरषे परािी करी 

आपूर्त सषे किषेक् करें

चित्र 5.3.2: थिापना के दौिान सयुिक्ा प्रटरियाएं

इकाई उदे्श्य 

5.3.1 सामान्य सुरक्ा प्रकक्रयाएं
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मरम्मि या रखरखाि करिे समय पालन की जाने िाली सुरक्ा प्रकक्रयाएं
निम्नललखखत आकृनत सुरक्रा ददशरानिदमेशो ंकरी व्यराख्रा करतरा ह ैजििकरा आरओ धसस्टम करी मरम्त यरा रखरखराव 
करतषे समय तकिीक्शयि द्राररा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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UNIT 5.3: Safety Rules

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• List the safety rules

5.3.1 General Safety Procedures
The field technician must adhere to the safety procedures. There are certain guidelines that
must be followed to ensure own safety. These guidelines provide a sound, safe and flexible
environment to work. The following figure explains the general safety guidelines that must
be followed by a field technician:

Fig. 5.3.1: General safety procedures

Safety Procedures to be Followed While Installation

The following figure explains the safety guidelines that must be followed by a field
technician when installing an RO system:

Fig. 5.3.2: Safety procedures during installation

Check if the tools and equipment are in a good working condition

Wear personal protective equipment

Keep the work area clean and free from clutter

Maintain proper body posture at work

Follow safety rules and guidelines

Report any breach of safety

Disconnect the water
supply before

beginning installation

Install the purifier 
away from direct

sunlight

Connect the water
feed line to cold water

supply only

Never touch the 
membrane with bare

hands

Follow manufacturer's
instructions regarding

installation

Safety Procedures to be Followed While Doing Repair or Maintenance 
The following figure explains the safety guidelines that must be followed by a field 
technician when doing repair or maintenance of an RO system: 

सुनिजचित करें दक सभी किषेक्शि सुरक्क्त हैं

मषेम्ब्षेि पर कभी भी ब्ीच यरा सफराई करा घोल ि लिराएं

दफल्र करार्टट्ि को उसकरी पैदकंि कषे  िराहर ि रखें

टीरीएस मीटर को परािी करी सीमरा सषे अधिक ि रुिराएं

चित्र 5.3.3: मिम्त या िखिखाि कित ेसमय सयुिक्ा प्रटरियाएं
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वराटर पू्रीफरायर लिरािषे कषे  ललए दीवरार करी दरट्ललिं करतषे समय दीवरार करा एक छोटरा सरा कण आपकरी आखंो ंकषे  
अदंर चलरा ियरा। आपकषे  ठीक ििल में कोई िही ंह।ै स्स्नत को कैसषे संभरालरा िरािरा चरादहए?

गतितिसि: रोल पे् 
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6.  ररपेयररंग ममक्सर/
ग्ाइंडर/जसूर

इकराई 6.1 - गमक्सर / रिराइंरर / िूसर
इकराई 6.2 - मरम्त गमक्सर / रिराइंरर / िूसर
इकराई 6.3 - सुरक्रा नियम

(ELE/N3120)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर को पररभरानित करें
• नवक्भन्न प्करार कषे  गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी पहचराि करें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर कषे  भरािो ंऔर कराय्डप्णराली करा वण्डि करें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी सफराई करें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी समस्राओ ंकरा निवरारण
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर कषे  घटको ंकरी सर्वधसिं/िदलिरा
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करा उपयोि करतषे समय सुरक्रा उपरायो ंकरा अभ्रास करें

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 6.1: ममक्सर/ग्ाइंडर/जसूर

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर को पररभरानित करें
• नवक्भन्न प्करार कषे  गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी पहचराि करें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर कषे  दहस्ो ंको पहचरािें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी कराय्डप्णराली करा वण्डि करें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करी सफराई करें

यह एक नवदु्त रसोई उपकरण ह ैजिसकरा उपयोि भोिि को गमलरािषे और पीसिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै इसमें 
गमकक्सिं, वषेट रिराइंदरिं और रट्राई रिराइंदरिं कषे  ललए अलि-अलि िरार हैं। यह एक कटोरषे में निदहत भोिि को 
गमलरािषे कषे  ललए िीटर कषे  एक सषेट को घुमरािषे कषे  ललए गियर करा उपयोि करतरा ह।ै हराई-स्पीर कतराई ब्षेर सरामरिी 
को गमलरातषे समय पीसतरा है। निम्नललखखत आकृनत एक सरामरान्य घरषेलू गमक्सर/रिराइंरर को दशरा्डतरा ह:ै

103

Field Techncian- Other Home Appliances

Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:

• Define mixer/grinder/juicer
• Identify different types of mixer/grinder/juicer
• Describe the parts and working of mixer/grinder/juicer
• Perform the cleaning of mixer/grinder/juicer
• Troubleshooting mixer/grinder/juicer problems
• Servicing/replacing the components of mixer/grinder /juicer
• Practice safety measure while using mixer/grinder/juicer

UNIT 6.1: Mixer/ Grinder /Juicer 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Define mixer/grinder/juicer
• Identify different types of mixer/grinder/juicer
• Recognize parts of mixer/grinder/juicer
• Describe working of mixer/grinder/juicer
• Perform the cleaning of mixer/grinder/juicer

  6.1.1 What is a Mixer/Grinder?
It is an electrical kitchen appliance used for mixing and grinding food. It has different jars for 
mixing, wet grinding and dry grinding. It uses gears to rotate a set of beaters to mix food 
contained in a bowl. The high-speed spinning blade grinds the material while mixing it. The 
following figure shows a common household mixer/grinder: 

Fig 6.1.1: Mixer/Grinder चित्र 6.1.1: ममक्सि/ग्ाइंडि

इकाई उदे्श्य 

6.1.1 ममक्सर/ग्ाइंडर क्ा हरै?
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उिकषे  उपयोि कषे  आिरार पर गमक्सर कई प्करार कषे  होतषे हैं। निम्नललखखत आकृनत नवक्भन्न प्करार कषे  गमक्सर  
ददखरातरा ह:ै
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  6.1.2 Types of Mixers 

There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the 
different types of mixers: 

Fig 6.1.2: Types of mixers

गमक्सर स्टैंर
•नवक्भन्न प्करार करी सरामरिी को गमलरािषे कषे  ललए इसमें स्व्स्क, िीटर और आटरा 
हुक िैसषे अटैचमेंट होतषे हैं

हस्त गमश्क
• हराथ सषे पकड़षे िरािषे वरालरा गमश्ण उपकरण। हैंरल संलनि मोटर पर लिरा होतरा 
ह ैिो िीटस्ड को चलरातरा है

 स्पराइरल गमक्सर
•एक स्स्र  स्पराइरल आकरार करा आदंोलिकरारी और घूण्डि कटोररा शरागमल है

प्लिैटषेरी गमक्सर
• गमश्ण, चरािकु यरा गमश्ण सरामरिी कषे  ललए एक स्स्र कटोररा और घूण्डि 
आदंोलक होतरा है

आटरा िूंथिषे वरालरा
•िड़ी मरात्ररा में आटरा िूंथिषे कषे  ललए उपयोि दकयरा िरातरा है

चित्र 6.1.2: ममक्सि के प्रकाि

6.1.2 ममक्सर के प्रकार
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निम्नललखखत चचत्र गमक्सर / रिराइंरर कषे  नवक्भन्न भरािो ंको दशरा्डतरा ह:ै

क्रमाकं। छति भाग

1
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

ढक्कि

2
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

ललनक्रराइजििं िरार
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

सूखरा रिराइन्डिं िरार
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

िीलरा रिराइन्डिं िरार
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

ब्ेंरर रिराइन्डिं ब्षेर
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

सूखरा रिराइन्डिं ब्षेर
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

िीलरा रिराइन्डिं ब्षेर
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6.1.2 Types of Mixers
There are many types of mixers depending on their usage. The following figure shows the
different types of mixers:

Fig 6.1.2: Types of mixers

Stand mixer
•Contains attachments such as whisk, beater and 
dough hook to mix different type of ingredients

Hand Mixer
•Hand-held mixing device. The handle is mounted on 
enclosed motor which drives the beaters

Spiral mixer
•Contains a stationary spiral shaped agitator and
rotating bowl

Planetary mixer
•Contains a stationary bowl and rotating agitator to
mix, whip or blend ingredients

Dough mixer
•Used for kneading large quantities of dough

  6.1.3 Parts of Mixer 

The following figure shows the different parts of a mixer /grinder: 

Sr. No. Image Part 

1 
Lid 

2 
Liquidizing jar 

3 
Dry grinding jar 

4 
Wet grinding jar 

5 
Blender grinding blade 

6 
Dry grinding blade 

7 
Wet grinding blade 

8 
Base unit 

Fig 6.1.3: Parts of mixer 

मूल इकराई

चित्र 6.1.3: ममक्सि के पयुिजे

6.1.3 ममक्सर के पुजजे
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उपयोग से पहले
निम्नललखखत आकृनत पहली िरार गमक्सर/रिराइंरर करा उपयोि करिषे सषे पहलषे िराचं करी िरािषे वराली चीिो ं को 
सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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Before First Use 
The following figure lists the things to check before using the mixer/grinder for the first time: 

Fig 6.1.4: Check before using the mixer/grinder

Using Mixer/Grinder 

A mixer/grinder is very simple and easy to use. The following figure lists the steps of using a 
mixer/grinder:  

Fig 6.1.5: Using a mixer/grinder

िराचंें दक सभी भराि मौिदू हैं

इकराई यरा अिुलनिको ंको दकसी भी क्नत कषे  ललए िराचँ करें

िम्ड सराििु कषे  परािी में िरार, ढक्कि और ब्षेर िोएं

मुलरायम िम िरंॉरी सषे शरीर को सराफ करें

सुनिजचित करें दक मोटर शराफ्ट स्तंत्र रूप सषे और सुचरारू रूप सषे घूमतरा है

सुनिजचित करें दक िरार शराफ्ट स्तंत्र रूप सषे और सुचरारू रूप सषे घूमतरा है

चित्र 6.1.4: ममक्सि/ग्ाइंडि का उपयोग किने से पहले िािं लें

ममक्सर / ग्ाइंडर का उपयोग करना
गमक्सर/रिराइंरर िहुत ही सरल और उपयोि में आसराि ह।ै निम्नललखखत चचत्र में गमक्सर/रिराइंरर करा उपयोि करिषे 
कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध दकयरा ियरा ह:ै
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Before First Use 
The following figure lists the things to check before using the mixer/grinder for the first time: 

Fig 6.1.4: Check before using the mixer/grinder

Using Mixer/Grinder 

A mixer/grinder is very simple and easy to use. The following figure lists the steps of using a 
mixer/grinder:  

Fig 6.1.5: Using a mixer/grinder

आवशक िरार 
करा चयि करें

िरार को आिरार 
इकराई पर रखें

ढक्कि पर हराथ रखें 
और स्स्च ऑि करें

िरार को सरामरिी 
सषे भरें

िरार को स्स्नत में लरॉक 
करिषे कषे  ललए उसषे 
दक्क्णरावत्ड घुमराएं

सिसषे िीमी िनत 
सषे शुरू करें

िरार को ढक्कि सषे 
िंद करें

लिरािरा

िरार को अिलरॉक 
करिषे कषे  ललए, इसषे 

वरामरावत्ड घुमराएं
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ऑटो असिभार रक्क (OLP)
गमक्सर / रिराइंरर अचरािक ओवरलोर कषे  खखलराफ सुरक्रा सषे सुसक्जित ह।ै ऐसी स्स्नतयो ंमें, OLP दटट्प और 
गमक्सर/रिराइंरर तरंुत िंद हो िरातषे हैं। यह इकराई को िलिषे सषे िचरातरा ह ैऔर मोटर िीवि को िढरातरा ह।ै OLP 
िटि इकराई कषे  िीचषे स्स्त होतरा है। निम्नललखखत चचत्र गमक्सर/रिराइंरर में OLP करी स्स्नत को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 6.1.6: ममक्सि/ग्ाइंडि में ओएलपी का थिान

निम्नललखखत आकृनत OLP कषे  करारण गमक्सर/रिराइंरर कषे  िंद होिषे करी स्स्नत में चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Before First Use
The following figure lists the things to check before using the mixer/grinder for the first time:

Fig 6.1.4: Check before using the mixer/grinder

Using Mixer/Grinder
A mixer/grinder is very simple and easy to use. The following figure lists the steps of using a
mixer/grinder:

Fig 6.1.5: Using a mixer/grinder

Check that all parts are present

Check for any damage to the unit or attachments

Wash the jars, lids and blades in warm soapy water

Clean the body with soft damp cloth

Ensure that the motor shaft rotates freely and smoothly

Ensure that the jar shaft rotates freely and smoothly

Select the 
required jar

Fill the jar with
ingredients

Close the jar 
with lid

Position the jar 
on the base

unit

Turn the jar
clockwise to

lock it in
position

Plug in

Place a hand
over the lid and 

switch -on

Start with the 
slowest speed

To unlock the 
jar, turn it anti-

clockwise

Auto Overload Protector (OLP) 

The mixer/grinder comes equipped with protection against sudden overloads. In such 
situations, the OLP trips and the mixer/grinder shuts-off immediately. This protects the unit 
from burning and enhances the motor life. The OLP button is located at the bottom of the 
unit. The following figure shows the location of OLP in a mixer/grinder:  

Fig 6.1.6: Location of OLP in a mixer/grinder 

The following figure lists the steps in case the mixer/grinder stops due to OLP: 

Fig 6.1.7: Steps to follow when the mixer/grinder stops due to OLP

Cleaning the mixer/grinder 

All the parts of a mixer/grinder such as jars, blades and the base unit should be cleaned 
thoroughly after every use.  

गमक्सर / रिराइंरर को स्स्च-ऑफ करें

मोटर कषे  ठंररा होिषे करी प्तीक्रा करें

घटक भरार कम करें

ओएलपी िटि दिराएं

इकराई को पुिररारंभ करें

चित्र 6.1.7: OLP के कािण ममक्सि/ग्ाइंडि के रुकने पि अनयुसिण किने के ििण

ममक्सर/ग्ाइंडर की सफाई
गमक्सर / रिराइंरर कषे  सभी दहस्ो ंिसैषे िरार, ब्षेर और िषेस इकराई को हर उपयोि कषे  िराद अच्छी तरह सषे सराफ 
करिरा चरादहए।
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जार की सफाई
निम्नललखखत चचत्र गमक्सर/रिराइंरर कषे  िरार करी सफराई कषे  चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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Cleaning the jars 

The following figure shows the steps of cleaning the jars of a mixer/grinder: 

Fig 6.1.8: Cleaning the jar of a mixer/grinder

Cleaning the base unit 

The following figure shows the steps of cleaning the base unit of a mixer/grinder: 

Fig 6.1.9: Cleaning the base of a mixer/grinder 

• िरार में हल्करा सराििु करा परािी ररालें

• िरार को िषेस पर रखें और कुछ दषेर चलराएं

• िरार कषे  अदंर कषे  दहस्षे को परािी सषे निकराल कर िो लें

• िरार को 2-3 सषेकंर कषे  ललए चलराएं

• िरार को उल्रा सूखिषे कषे  ललए रख दें

स्टषेप 1

स्टषेप 2

स्टषेप 3

स्टषेप 4

स्टषेप 5

चित्र 6.1.8: ममक्सि/ग्ाइंडि के िाि की सफाई

आिार इकाई की सफाई
निम्नललखखत चचत्र गमक्सर/रिराइंरर करी आिरार इकराई करी सफराई कषे  चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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Cleaning the jars 

The following figure shows the steps of cleaning the jars of a mixer/grinder: 

Fig 6.1.8: Cleaning the jar of a mixer/grinder

Cleaning the base unit 

The following figure shows the steps of cleaning the base unit of a mixer/grinder: 

Fig 6.1.9: Cleaning the base of a mixer/grinder 

• इकराई को अिप्लि करें

• इसषे िरार सषे अलि करें

• िरम, िम कपड़षे सषे अच्छी तरह सराफ करें

• इकराई को परािी में ि रुिोएं

स्टषेप 1

स्टषेप 2

स्टषेप 3

स्टषेप 4

चित्र 6.1.9: ममक्सि/ग्ाइंडि के आधाि की सफाई
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बे्ड की सफाई
निम्नललखखत चचत्र गमक्सर/रिराइंरर कषे  ब्षेरो ंकरी सफराई कषे  चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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Cleaning the jars

The following figure shows the steps of cleaning the jars of a mixer/grinder:

Fig 6.1.8: Cleaning the jar of a mixer/grinder

Cleaning the base unit

The following figure shows the steps of cleaning the base unit of a mixer/grinder:

Fig 6.1.9: Cleaning the base of a mixer/grinder

Step 1
•Pour mild soap water into the jar

Step 2
•Place the jar on the base and run for some time

Step 3
•Remove and wash the inside of the jar with water

Step 4
•Run the jar for 2-3 seconds

Step 5
•Keep the jar inverted to dry

Step 1
•Unplug the unit

Step 2
•Separate it from the jar

Step 3
•Clean thoroughly with a soft, damp cloth

Step 4
•Do not immerse the unit in water

Cleaning the blades 

The following figure shows the steps of cleaning the blades of a mixer/grinder: 

Fig 6.1.10: Cleaning the blades of a mixer/grinder

 

  6.1.4 What is Juicer?
It is an electrical kitchen appliance used for extracting juice out of fruits and vegetables. It 
crushes or shreds the fruits and vegetables against a mesh filter that separates pulp from 
liquid content. The following figure shows a common household juicer: 

Fig 6.1.11: Juicer

• िरार को उल्रा कर दें

• थ् षेरषेर िरॉटम दरस्क को वरामरावत्ड घुमराकर ढीलरा करें

• दरस्क, सीललिं ररंि और ब्षेर निकरालें

• िहतषे परािी कषे  िीचषे ब्षेर को सराफ करें

• भंररारण करिषे सषे पहलषे ब्षेर को पूरी तरह सूखिषे दें

स्टषेप 1

स्टषेप 2

स्टषेप 3

स्टषेप 4

स्टषेप 5

चित्र 6.1.10: ममक्सि/ग्ाइंडि के ब्ेडो ंको साफ किना

यह एक नवदु्त रसोई उपकरण ह ैजिसकरा उपयोि फलो ंऔर सक्जियो ंसषे रस निकरालिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै 
यह फलो ंऔर सक्जियो ंको एक िराली दफल्र कषे  खखलराफ कुचल यरा कराटतरा ह ैिो लुिदी को तरल सरामरिी सषे 
अलि करतरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत एक सरामरान्य घरषेलू िसूर ददखरातरा ह:ै

चित्र 6.1.11: िसूि

6.1.4 जसूर क्ा हरै?
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6.1.5 जसूर के प्रकार

रस निकरालिषे कषे  तरीकषे  कषे  आिरार पर कई प्करार कषे  िसूर होतषे हैं। निम्नललखखत आकृनत नवक्भन्न प्करार कषे  िसूर 
ददखरातरा ह:ै
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  6.1.5 Types of Juicers 
 

There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following 
figure shows the different types of juicers: 

Fig 6.1.12: Types of juicers

  6.1.6 Parts of Juicer 

The following table shows the different parts of juicer: 

Sr. No. Image Parts 

1 

Plunger 

2 

Hopper 

3 
Drum lid 

सषेनटट्ीफ्िुल िसूर
• उत्राद को एक ढलराि में ररालरा 
िरातरा ह ैऔर एक श्षेरर प्लषेट 
उत्राद को कराटती ह ैऔर पलप 
को टोकरी में घुमराती है

मैस्स्टक िसूर
• उपि को ऊपर सषे ररालरा िरातरा 
ह ैऔर िीमी िनत सषे घूमिषे वरालरा 
िरमरा इसषे दफर सषे मषेि स्करीि पर 
कुचल दषेतरा ह।ै

सराइटट्स िूसर यरा रीमर
• मोटर चराललत रीमर संतरषे, िीिं ू
और अंिूर िसैषे खट्षे फलो ंको 
निचोड़तरा ह ैऔर रस िीचषे करी 
ओर िहतरा है

चित्र 6.1.12: िसूि के प्रकाि

6.1.6 जसूर के पुजजे

निम्न तराललकरा िसूर कषे  नवक्भन्न भरािो ंको दशरा्डती ह:ै

क्मराकं छनव पराट््डस

1
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  6.1.5 Types of Juicers 
 

There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following 
figure shows the different types of juicers: 

Fig 6.1.12: Types of juicers

  6.1.6 Parts of Juicer 

The following table shows the different parts of juicer: 

Sr. No. Image Parts 

1 

Plunger 

2 

Hopper 

3 
Drum lid 

पलिर

2
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  6.1.5 Types of Juicers 
 

There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following 
figure shows the different types of juicers: 

Fig 6.1.12: Types of juicers

  6.1.6 Parts of Juicer 

The following table shows the different parts of juicer: 

Sr. No. Image Parts 

1 

Plunger 

2 

Hopper 

3 
Drum lid 

हपर

3

110

Field Techncian- Other Home AppliancesParticipant Handbook

  6.1.5 Types of Juicers 
 

There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following 
figure shows the different types of juicers: 

Fig 6.1.12: Types of juicers

  6.1.6 Parts of Juicer 

The following table shows the different parts of juicer: 

Sr. No. Image Parts 

1 

Plunger 

2 

Hopper 

3 
Drum lid रट्म ललर
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

िूधसिं सू्क

5
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

सटषेिर 

6
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

रोटषेशि वराइपर

7
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

िूधसिं िराउल

8
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

िषेस

9
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

पपि कप

10
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup िसू कप

असेंबललगं जसूर
निम्न तराललकरा िसूर कषे  नवक्भन्न भरािो ंको इकट्रा करिषे कषे  चरणो ंको दशरा्डती है

कदम पराट््डस प्दक्यरा

1
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6.1.5 Types of Juicers
There are many types of juicers depending on their how the juice is extracted. The following
figure shows the different types of juicers:

Fig 6.1.12: Types of juicers

6.1.6 Parts of Juicer
The following table shows the different parts of juicer:

Sr. No. Image Parts

1

Plunger

2

Hopper

3
Drum lid

Centrifugal juicer
•Produce is inserted into a 
chute and a shredder plate
shreds the produce and 
spins the pulp into the
basket

Masticating juicer
•The produce is inserted 
from top and a slow
rotating auger crushes it
againt the mesh screen.

Citrus juicer or Reamer
•A motorised reamer 
squeezes citrus fruits such 
as orange, lemon and
grapefruit and the juice
flows down

Assembling Juicer 
The following table shows the steps to assemble different parts of juicer 

Step Parts Process 

1 Put the juicing 
screw into 
strainer. 

Position the set 
into rotation 
wiper. 

Turn until the 
juicing screw 
clicks into 
position.  

4 Juicing screw 

5 Strainer 

6 Rotation wiper 

7 

Juicing bowl 

8 

Base 

9 Pulp cup 

10 Juice cup 

िूधसिं सू्क को सटषेिर में 
ररालें।

सषेट को रोटषेशि वराइपर में 
रखें।

िि तक िूधसिं सू्क स्स्नत में 
ि आ िराए ति तक मुड़ें।
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2 
Push the 
strainer down 
the juicing 
bowl until it 
clicks into 
position 

3 

Position the 
drum lid on 
the juicing 
bowl 

4 

Assemble the 
top set onto 
the base 

Ensure that it 
clicks into 
place 

5 

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place 

िूधसिं िराउल में सटषेिर को 
ति तक दिराएं िि तक दक 
वह सही स्स्नत में ि आ 
िराए

3
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2 
Push the 
strainer down 
the juicing 
bowl until it 
clicks into 
position 

3 

Position the 
drum lid on 
the juicing 
bowl 

4 

Assemble the 
top set onto 
the base 

Ensure that it 
clicks into 
place 

5 

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place 

रट्म कषे  लीर को िधूसिं 
िराउल पर रखें

4
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2 
Push the 
strainer down 
the juicing 
bowl until it 
clicks into 
position 

3 

Position the 
drum lid on 
the juicing 
bowl 

4 

Assemble the 
top set onto 
the base 

Ensure that it 
clicks into 
place 

5 

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place 

शीि्ड सषेट को आिरार पर 
इकट्रा करें
सुनिजचित करें दक यह ििह 
पर क्क्क करतरा है

5
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2 
Push the 
strainer down 
the juicing 
bowl until it 
clicks into 
position 

3 

Position the 
drum lid on 
the juicing 
bowl 

4 

Assemble the 
top set onto 
the base 

Ensure that it 
clicks into 
place 

5 

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place 

िसू कप और पपि कप को 
उिकषे  स्राि पर रखें
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डडसेकम्बं्ग जसूर
निम्न तराललकरा िसूर कषे  नवक्भन्न भरािो ंको अलि करिषे कषे  चरणो ंको दशरा्डती ह:ै

कदम पराट््डस प्दक्यरा

1
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2
Push the
strainer down
the juicing
bowl until it
clicks into
position

3

Position the
drum lid on
the juicing
bowl

4

Assemble the
top set onto
the base

Ensure that it
clicks into
place

5

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place

Dissembling Juicer 
The following table shows the steps to dissemble different parts of juicer: 

Step Parts Process 

1 Open the drum 
lid by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

2 Lift the juicing 
bowl off the base 
by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

3 Separate the 
bowl from the set 
of rotation wiper, 
strainer and 
juicing screw 

4 Dissemble the 
juicing screw and 
strainer from the 
rotation wiper 

रट्म कषे  ढक्कि को घड़ी करी 
नवपरीत ददशरा में घुमराकर 
खोलें

2
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2
Push the
strainer down
the juicing
bowl until it
clicks into
position

3

Position the
drum lid on
the juicing
bowl

4

Assemble the
top set onto
the base

Ensure that it
clicks into
place

5

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place

Dissembling Juicer 
The following table shows the steps to dissemble different parts of juicer: 

Step Parts Process 

1 Open the drum 
lid by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

2 Lift the juicing 
bowl off the base 
by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

3 Separate the 
bowl from the set 
of rotation wiper, 
strainer and 
juicing screw 

4 Dissemble the 
juicing screw and 
strainer from the 
rotation wiper 

िूधसिं िराउल को घड़ी करी 
नवपरीत ददशरा में घुमराकर 
िषेस सषे ऊपर उठराएं

3
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2
Push the
strainer down
the juicing
bowl until it
clicks into
position

3

Position the
drum lid on
the juicing
bowl

4

Assemble the
top set onto
the base

Ensure that it
clicks into
place

5

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place

Dissembling Juicer 
The following table shows the steps to dissemble different parts of juicer: 

Step Parts Process 

1 Open the drum 
lid by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

2 Lift the juicing 
bowl off the base 
by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

3 Separate the 
bowl from the set 
of rotation wiper, 
strainer and 
juicing screw 

4 Dissemble the 
juicing screw and 
strainer from the 
rotation wiper 

रोटषेशि वराइपर, स्टट्षेिर और 
िूधसिं सू्क कषे  सषेट सषे िराउल 
को अलि करें

4
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2
Push the
strainer down
the juicing
bowl until it
clicks into
position

3

Position the
drum lid on
the juicing
bowl

4

Assemble the
top set onto
the base

Ensure that it
clicks into
place

5

Position the 
juice cup and 
the pulp cup 
into their place

Dissembling Juicer 
The following table shows the steps to dissemble different parts of juicer: 

Step Parts Process 

1 Open the drum 
lid by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

2 Lift the juicing 
bowl off the base 
by turning it in 
anti-clockwise 
direction 

3 Separate the 
bowl from the set 
of rotation wiper, 
strainer and 
juicing screw 

4 Dissemble the 
juicing screw and 
strainer from the 
rotation wiper 

रोटषेशि वराइपर सषे िूधसिं सू्क 
और स्टट्षेिर को अलि करें
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जसूर का उपयोग करना
जसूर बहुि ही सरल और उपयोग में आसान हरै। तनम्न लचत्र एक जसूर का उपयोग करने के चरणो ंको दिा्किा हरै:
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Using Juicer 

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer: 

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer 

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every 
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:  

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer 

आवशक फल और 
सक्जियरा ंिोकर तयैरार करें

स्स्च-ऑि िसूर चटिी में एक िरार में फल/
सजिी करा एक टुकड़रा ररालें

िसू ििरािषे करी प्दक्यरा 
पूरी होिषे कषे  िराद िसूर 

को िंद कर दें

िसूर को प्लि करें
िसू कप और पपि कप को 

स्स्नत में रखें

चित्र 6.1.13: िसूि का उपयोग किना

जसुर की सफाई 
िसूर करी उचचत दषेखभराल करिरा िहुत िरूरी ह।ै इसषे हर इस्तषेमराल कषे  िराद अच्छी तरह सषे सराफ करिरा चरादहए। 
निम्न चचत्र एक िूसर करी सफराई कषे  चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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Using Juicer 

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer: 

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer 

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every 
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:  

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer 

• नििली िंद करें और िूसर को अिप्लि करें

• अलि करिषे करी प्दक्यरा करा परालि करें

• भरािो ंको िहतषे परािी में िोएं

• छलिी कषे  लछद्ो ंको ब्श और हल्कषे  सराििु कषे  घोल सषे सराफ करें

• िरम िम कपड़षे सषे आिरार को स्राइप करें

• िरात ुकषे  सभी दहस्ो ंको अच्छी तरह सराफ करें

• भंररारण करिषे सषे पहलषे सभी भरािो ंको पूरी तरह सूखिषे दें

स्टषेप 1

स्टषेप 2

स्टषेप 3

स्टषेप 4

स्टषेप 5

स्टषेप 6

स्टषेप 7

चित्र 6.1.14: िसूि की सफाई
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जसूर के तनम्नललखखि भागो ंको उनकी संबंसिि छतियो ंके साथ सुमेललि करें:

1. पपि कप ए

115

Field Techncian- Other Home Appliances

Using Juicer

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer:

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer

Wash and 
prepare the 

required fruits
and vegetables

Plug in the juicer
Place the juice 

cup and pulp cup 
into position

Switch-on the
juicer

Insert the 
fruit/vegetable
one piece at a
time into the 

chute

Turn off the
juicer after the

juicing process is
complete

Step 1
•Switch-off the power and unplug the juicer

Step 2
•Follow the dissembling process

Step 3
•Wash the parts in running water

Step 4
•Clean holes of strainer with a brush and mild soap solution

Step 5
•Swipe the base with a soft damp cloth

Step 6
•Clean all metal parts thoroughly

Step 7
•Let all the parts dry completely before storing

  Activity: Identification Game  
Match the following parts of the juicer with their respective images: 

1. Pulp cup A. 

2. Rotation wiper B. 

3. Hopper C. 

4. Juicing screw D.

2. रोटषेशि वराइपर िी
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Using Juicer

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer:

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer

Wash and 
prepare the 

required fruits
and vegetables

Plug in the juicer
Place the juice 

cup and pulp cup 
into position

Switch-on the
juicer

Insert the 
fruit/vegetable
one piece at a
time into the 

chute

Turn off the
juicer after the

juicing process is
complete

Step 1
•Switch-off the power and unplug the juicer

Step 2
•Follow the dissembling process

Step 3
•Wash the parts in running water

Step 4
•Clean holes of strainer with a brush and mild soap solution

Step 5
•Swipe the base with a soft damp cloth

Step 6
•Clean all metal parts thoroughly

Step 7
•Let all the parts dry completely before storing

  Activity: Identification Game  
Match the following parts of the juicer with their respective images: 

1. Pulp cup A. 

2. Rotation wiper B. 

3. Hopper C. 

4. Juicing screw D.

3. हपर सी
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Using Juicer

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer:

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer

Wash and 
prepare the 

required fruits
and vegetables

Plug in the juicer
Place the juice 

cup and pulp cup 
into position

Switch-on the
juicer

Insert the 
fruit/vegetable
one piece at a
time into the 

chute

Turn off the
juicer after the

juicing process is
complete

Step 1
•Switch-off the power and unplug the juicer

Step 2
•Follow the dissembling process

Step 3
•Wash the parts in running water

Step 4
•Clean holes of strainer with a brush and mild soap solution

Step 5
•Swipe the base with a soft damp cloth

Step 6
•Clean all metal parts thoroughly

Step 7
•Let all the parts dry completely before storing

  Activity: Identification Game  
Match the following parts of the juicer with their respective images: 

1. Pulp cup A. 

2. Rotation wiper B. 

3. Hopper C. 

4. Juicing screw D.
4. िूधसिं सू्क री
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Using Juicer

A juicer is very simple and easy to use. The following figure shows the steps of using a juicer:

Fig 6.1.13: Using a juicer

Cleaning juicer

It is very important to take proper care of juicer. It should be cleaned thoroughly after every
use. The following figure shows the steps of cleaning a juicer:

Fig 6.1.14: Cleaning a juicer

Wash and 
prepare the 

required fruits
and vegetables

Plug in the juicer
Place the juice 

cup and pulp cup 
into position

Switch-on the
juicer

Insert the 
fruit/vegetable
one piece at a
time into the 

chute

Turn off the
juicer after the

juicing process is
complete

Step 1
•Switch-off the power and unplug the juicer

Step 2
•Follow the dissembling process

Step 3
•Wash the parts in running water

Step 4
•Clean holes of strainer with a brush and mild soap solution

Step 5
•Swipe the base with a soft damp cloth

Step 6
•Clean all metal parts thoroughly

Step 7
•Let all the parts dry completely before storing

  Activity: Identification Game  
Match the following parts of the juicer with their respective images: 

1. Pulp cup A. 

2. Rotation wiper B. 

3. Hopper C. 

4. Juicing screw D.

गतितिसि: पहचान खेल 
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इकाई 6.2: ममक्सर / ग्ाइंडर / जसूर की मरम्मि

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• गमक्सर/रिराइंरर करी समस्राओ ंकरा निवरारण
• गमक्सर/रिराइंरर कषे  घटको ंकरी सर्वधसिं/िदलिरा
• िसूर समस्राओ ंकरा निवरारण
• िसूर करी मरम्त / सर्वधसिं

गमक्सर/रिराइंरर में अक्सर होिषे वराली कुछ समस्राएं और उिकषे  समरािराि निम्न तराललकरा में ददए िए हैं:

क्मराकं समस्रा समरािराि

1 इकराई प्रारंभ करिषे में नवफल रहतरा है • सुनिजचित करें दक करॉर्ड ठीक सषे प्लि-इि है
• सुनिजचित करें दक नििली करी आपूर्त सदक्य है
• सुनिजचित करें दक इकराई स्स्च-ऑि है
• सुनिजचित करें दक िरार अनतभराररत िही ंहै

2 मोटर रुक िई • सुनिजचित करें दक करॉर्ड ठीक सषे प्लि-इि है
• सुनिजचित करें दक रिराइंरर सषेफ्टी िरॉि ढीलरा िही ंहै
• इकराई को स्स्च-ऑफ करें और अिप्लि करें
• िसूर को ज़रादरा िरम होिषे सषे ठंररा होिषे दें

3 गमक्सर सही िनत सषे कराय्ड िही ंकरतरा है • िनत नियंत्रण करी िराचँ करें
• खरराि होिषे पर िदलें

4 मोटर िुििुिरातरा है लषेदकि िीटर घूमतरा 
िही ंहै

• मोटर करी िराचँ करें
• खरराि होिषे पर िदलें

5 गमक्सर में अत्धिक कंपि • खरराि होिषे पर िीटर करी िराचँ करें और िदलें
• चषेक और सर्वस गियर अिर टूटरा हुआ यरा िलत 

संरषेखखत है
• खरराि होिषे पर मोटर करी िराचँ करें और िदलें

6 गमक्सर शोर • गमक्सर को स्स्च-ऑफ करें और अिप्लि करें
• सरामरिी को दीवरारो ंसषे िरार कषे  िीच में ररालें
• परािी ररालें और शुरू करें

इकाई उदे्श्य 

6.2.1 ममक्सर/ग्ाइंडर की समस्ाओ ंका तनिारण
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7 अनतप्वराह िरार • िरार सषे अनतररक् तरल करी िराचँ करें और कम 
करें

• कषे प को ठीक सषे िराचंें और दफट करें
8 िरार िीचषे सषे लीक हो रहरा है • ब्षेर शराफ्ट/िरार ब्श करी िराचं करें

• खरराि होिषे पर िदलें

यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए दक गमक्सर / रिराइंरर ठीक सषे कराम करतरा ह,ै िनत नियंत्रण स्स्च और गियर िसैषे 
घटको ंकरी सर्वधसिं करिरा महत्वपूण्ड है।

स्पीड कंटट्ोल स्स्च की सर्िससंग

एक स्स्च एक सरािरारण घटक है जिसकरा उपयोि दकसी भी मोटर कषे  संचरालि को रोकिषे यरा शुरू करिषे कषे  ललए 
दकयरा िरातरा ह।ै िनत नियंत्रण स्स्च एक तीि िनत वरालरा स्स्च ह ैजिसकरा उपयोि िरॉि को घुमराकर निम्न, मध्म 
यरा उच्च िनत करा चयि करिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा है। गमक्सर / रिराइंरर करी मोटर को अलि-अलि करंट प्दराि 
करकषे  िनत को नियंगत्रत दकयरा िरातरा ह।ै निम्न आकृनत एक स्स्च करी सर्वधसिं कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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UNIT 6.2: Repairing Mixer/Grinder/Juicer

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to:
• Troubleshooting mixer/grinder problems
• Servicing/replacing the components of mixer/grinder
• Troubleshooting juicer problems
• Repairing/Servicing the Juicer

6.2.1 Troubleshooting Mixer/Grinder Problems
Some frequently occurring mixer/grinder problems and their solutions are given in the
following table:

Sr. No. Problems Solution

1 Unit fails to start • Ensure cord is plugged-in properly
• Ensure power supply is active
• Ensure the unit is switched-on
• Ensure that the jar is not overloaded

2 Motor stopped • Ensure cord is plugged-in properly
• Ensure that the grinder safety knob is not

loose
• Switch-off the unit and unplug
• Let the juicer cool down from overheating

3 Mixer does not 
function at all speeds

• Check the speed control
• Replace if defective

4 Motor hums but
beaters don’t rotate

• Check motor
• Replace if defective

5 Excessive vibration in
mixer

• Check and replace beaters if defective
• Check and service gears if broken or 

misaligned
• Check and replace motor if defective

6 Mixer noisy • Switch-off the mixer and unplug
• Stir the contents into middle of jar from

the walls
• Add water and start

7 Overflowing jar • Check and reduce excess liquid from jar
• Check and fit the cap properly

8 Jar leaking from below • Check blade shaft/ jar brush
• Replace if worn-out

 6.2.2 Servicing/Replacing the Components of 
Mixer/Grinder 

To ensure that the mixer/grinder functions properly, it is important to do servicing of 
components such as speed control switch and gears. 

Servicing the Speed Control Switch 

A switch is a simple component that is used to stop or start the operation of any motor. A 
speed control switch is a three speed switch used to select low, medium or high speed by 
rotating the knob. The speed is controlled by providing varying current to the motor of the 
mixer/grinder. The following figure lists the steps of servicing a switch:

Fig 6.2.1: Servicing a speed control switch 

Servicing the Gears 

The mixer/ grinder has a gear mechanism that rotates the beaters in opposite directions to 
mix the ingredients. 

स्स्च कषे  आसपरास कषे  
हराउधसिं को हटरा दें

खरराि होिषे पर िदलें

टर्मिल तरारो ंको दफर 
सषे किषेक् करें

स्स्च करा परीक्ण 
करिषे कषे  ललए निरंतरतरा 
परीक्क करा उपयोि करें

टर्मिल तरारो ंको 
दरस्किषेक् करें

स्स्च टर्मिलो ंकरी 
िराचँ करें

टर्मिल तरारो ंकरी स्स्नत 
को चचदनित करें

चित्र 6.2.1: गवत वनयंत्रण स्विि की सर्िससगं

मगयस्क की सर्िससगं
गमक्सर/रिराइंरर में एक गियर मैकषे निज्म होतरा ह ैिो सरामरिी को गमलरािषे कषे  ललए िीटस्ड को नवपरीत ददशराओ ंमें 
घुमरातरा ह।ै

6.2.2 ममक्सर/ग्ाइंडर के घटको ंकी सर्िससगं/बदलना
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निम्नललखखत आकृनत गियर करी सर्वधसिं कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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The following figure lists the steps of servicing the gears: 

Fig 6.2.2: Servicing the gears 

Replacing a fuse 

A fuse is device used to protect the wiring of an electrical appliance from overheating and 
catching fire due to overload or short circuit. If the motor of the mixer/grinder stops 
working, its fuse may be blown. The following figure lists the steps of replacing a fuse: 

Fig 6.2.3: Replacing a fuse 

Replacing the motor 

The mixer/grinder/juicer runs on a single-phase induction motor. The following figure lists 
the steps of replacing the motor: 

Fig 6.2.4: Replacing the motor 

गमक्सर/रिराइंरर 
को अिप्लि करें

सुनिजचित करें दक 
लुयब्कषे टमोटर को 

िही ंछूतरा है

हराउधसिं में दकसी 
भी टुकड़षे यरा छछीलि 

को हटरा दें

हराउधसिं को दफर 
सषे इकट्रा करें

आवरास को हटरा दें और 
गियस्ड को िषेिकराि करें

गियस्ड करा निरीक्ण 
और लुयब्कषे ट करें

चित्र 6.2.2: मगयि की सर्िससगं

फ्जू को बदलना
फ्िू एक ऐसरा उपकरण ह ैजिसकरा उपयोि नवदु्त उपकरण करी वरायररंि को ओवरहीदटंि यरा शरॉट्ड सर्कट कषे  
करारण ओवरहीदटंि और आि पकड़िषे सषे िचरािषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै यदद गमक्सर/रिराइंरर करी मोटर कराम 
करिरा िंद कर दषे तो उसकरा फ्िू उड़ सकतरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत फ्िू को िदलिषे कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध 
करतरा ह:ै
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The following figure lists the steps of servicing the gears: 

Fig 6.2.2: Servicing the gears 

Replacing a fuse 

A fuse is device used to protect the wiring of an electrical appliance from overheating and 
catching fire due to overload or short circuit. If the motor of the mixer/grinder stops 
working, its fuse may be blown. The following figure lists the steps of replacing a fuse: 

Fig 6.2.3: Replacing a fuse 

Replacing the motor 

The mixer/grinder/juicer runs on a single-phase induction motor. The following figure lists 
the steps of replacing the motor: 

Fig 6.2.4: Replacing the motor 

हराउधसिं निकरालें और मोटर तक पहंुचें

मोटर सषे फ्िू को दरस्किषेक् करें

फयजू करा परीक्ण करिषे कषे  ललए कंदटनयटूी टषेसटर करा उपयोि करें

खरराि होिषे पर िदलें

हराउधसिं को ररसषेम्िल करें

चित्र 6.2.3: फ्िू को बदलना

मोटर की जगह
गमक्सर/रिराइंरर/िसूर धसिंल फषे ि इंरक्शि मोटर पर चलतरा है। निम्नललखखत आकृनत मोटर को िदलिषे कषे  चरणो ं
को सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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The following figure lists the steps of servicing the gears: 

Fig 6.2.2: Servicing the gears 

Replacing a fuse 

A fuse is device used to protect the wiring of an electrical appliance from overheating and 
catching fire due to overload or short circuit. If the motor of the mixer/grinder stops 
working, its fuse may be blown. The following figure lists the steps of replacing a fuse: 

Fig 6.2.3: Replacing a fuse 

Replacing the motor 

The mixer/grinder/juicer runs on a single-phase induction motor. The following figure lists 
the steps of replacing the motor: 

Fig 6.2.4: Replacing the motor 

हराउंधसि 
निकरालें और 

मोटर तक पहंुचें

मोटर करा परीक्ण 
करिषे कषे  ललए एक 
कंदटनयटूी टषेसटर 
करा प्योि करें

यदद दोिपूण्ड 
ह,ै तो िोरें हुए 
तरारो ंको हटरा दें

दरस्किषेक् 
मोटर

समराि रषेदटंि करी 
मोटर सषे िदलें

हराउंधसि को 
ररसषेम्िल करें
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िसूर करी कुछ अक्सर होिषे वराली समस्राएं और उिकषे  समरािराि निम्न तराललकरा में ददए िए हैं:

क्रमाकं समस्ा समािान

1 इकराई प्रारंभ करिषे में नवफल रहतरा है • सुनिजचित करें दक करॉर्ड ठीक सषे प्लि-इि है
• सुनिजचित करें दक नििली करी आपूर्त सदक्य है
• सुनिजचित करें दक िसूर स्स्च-ऑि है

2 मोटर रुक िई • सुनिजचित करें दक करॉर्ड ठीक सषे प्लि-इि है
• सुनिजचित करें दक भरािो ंको सही ढंि सषे असषेम्िल 

दकयरा ियरा है
• िसूर को स्स्च-ऑफ करें और अिप्लि करें
• िसूर को ज़रादरा िरम होिषे सषे ठंररा होिषे दें

3 िसूर शोर • िसूर को स्स्च-ऑफ करें और अिप्लि करें
• सुनिजचित करें दक भरािो ंको सही ढंि सषे असषेम्िल 

दकयरा ियरा है
• सुनिजचित करें दक िसूर समतल सतह पर है
• सुनिजचित करें दक सरामरिी ठीक सषे कटी हुई है

4 ऊपर सषे रस ररसतरा है • िसूर को स्स्च-ऑफ करें और अिप्लि करें
• िराचंें दक संपीड़ि धसललकरॉि ठीक सषे असषेम्िल 

दकयरा ियरा है
• यदद िही,ं तो िसूर को अलि कर लें
• संपीड़ि धसललकरॉि को ठीक सषे असषेम्िल करें

5 प्लरास्स्टक भरािो ंकरा दरस्कलरषेशि • िसूर को हर इस्तषेमराल कषे  िराद सराफ करें
• रंिषे हुए दहस्ो ंको खरािरा पकरािषे कषे  तषेल सषे रिड़ें
• मराइल्ड सोप सषे सराफ करें
• धसललकरॉि भरािो ंको अलि सषे निकरालें और सराफ 

करें

6 धसललकरॉि भरािो ंमें मोलर • धसललकरॉि भरािो ंको अलि सषे निकरालें और सराफ़ 
करें

7 सटषेिर क्नतरिस्त • उचचत उपयोि कषे  ललए निदमेश पुस्स्तकरा दषेखें
• ओिरकराउदरिं भोिि सषे िचें यरा ििरि भोिि 

को ढलराि सषे िीचषे करें

8 दरआटषेचमषेनट दरफरामषेर • दरशवरॉशर में भरािो ंकरी सफराई सषे िचें
• कठोर क्ीिर करा प्योि ि करें

6.2.3 जसूर की समस्ाओ ंका तनिारण 



120

प्रतिभागी हैंडबुक

9 रस कषे  सराथ िहुत अधिक पलप • भोिि को छोटषे भरािो ंमें कराटें
• िीरषे-िीरषे खरािरा ररालें
• अधिक भोिि िोड़िषे सषे पहलषे सभी पलप को 

िराहर निकलिषे दें
10 कम रस उत्रादि • सुनिजचित करें दक सपराउट पूरी तरह सषे खुल िई है

• सुनिजचित करें दक दफल्र िरास्कषे ट में कोई 
अनतररक् पपि िही ंहै

• यदद हरा,ं तो िसूर िंद कर दें और दफल्र िरास्कषे ट 
को सराफ करें

11 हैंरल लरॉक िंद िही ंहो रहरा है • लरॉदकंि टैि पर पुश रराउि करें
• लरॉक पूरी तरह खोलो
• िीचषे दिराएं और लरॉक को ठीक सषे िंद करें

निम्नललखखत आकृनत एक िसूर करी मरम्त कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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9 Too much pulp with 
juice 

• Cut food into smaller parts
• Insert food slowly
• Allow all the pulp to eject before

adding more food

10 Reduced juice output • Ensure that the spout is fully opened
• Ensure that there is no excess pulp in

filter basket
• If yes, stop the juicer and clean filter

basket

11 Handle lock not closing • Push down on the locking tab
• Open the lock fully
• Press down and close the lock

properly

  6.2.4 Repairing/Servicing the Juicer 

The following figure lists the steps of repairing a juicer: 

Fig 6.2.5: Repairing a juicer

Servicing the juicer drive system 

The following figure lists the steps of servicing the juicer drive system: 

Fig 6.2.6: Servicing the juicer drive system 

चित्र 6.2.5: िसूि की मिम्त

जसूर डट्ाइि ससस्टम की सर्िससगं
निम्नललखखत आकृनत िसूर रट्राइव धसस्टम करी सर्वधसिं कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Servicing the juicer drive system 

The following figure lists the steps of servicing the juicer drive system: 

Fig 6.2.6: Servicing the juicer drive system 

िसूर को 
अलि करें

क्नतरिस्त भरािो ं
करी िराचँ करें

क्नतरिस्त पुितों 
को िदलो

गियस्ड पर 
धसललकरॉि लुयब्कें ट 

लिराएं

गियर असेंिली 
तक पहंुचें

गियस्ड और स्स्परंल 
को अलि करें

गियर सराफ 
करें

इकराई को दफर 
सषे असषेम्िल करें

चित्र 6.2.6: िसूि डा्इि ससस्टम की सर्िससगं

6.2.4 जसूर की मरम्मि/सेिा करना
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ितराएं दक निम्नललखखत कथि सही हैं यरा िलत:
1. यदद गमक्सर / रिराइंरर करा िरार िीचषे सषे लीक हो रहरा ह,ै तो यह खरराि हो चुकषे  ब्षेर शराफ्ट कषे  करारण हो 

सकतरा ह।ै

2. खरराि मोटर कषे  करारण गमक्सर/रिराइंरर में अत्धिक कंपि होतरा है।

3. िसूर कषे  प्लरास्स्टक कषे  दहस्ो ंकरा दरस्कलरषेशि हटरािषे कषे  ललए, उनें ब्ीच सषे सराफ करें।

4. यदद िसूर को असमराि सतह पर रखरा िरातरा है, तो यह चरालू िही ंहोिरा।

गतितिसि: पहचान खेल 
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गमक्सर/रिराइंरर करा ब्षेर िराम हो ियरा ह ैऔर मुड़ िही ंरहरा ह।ै समस्रा को ठीक करिषे कषे  ललए आवशक कदम 
उठराएं।
उपकरण:
• रषेन्च
• पेंचकस
• WD40 िसैषे लुयब्कषे ट 

संकेि:
• लुयब्कें ट को उल्रा रखकर गमक्सर रिराइंरर कषे  अदंर ररालें।
• इसषे कुछ दषेर कषे  ललए रखें, दफर मोटर कपलर को घुमरािषे कषे  ललए पलअस्ड  करा उपयोि करें।
• हल्कषे  सराििु कषे  घोल सषे िरार को सराफ करें।

प्ररैक्क्कल 
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गमक्सर रिराइंरर करी खरराि मोटर करी मरम्त
उपकरण:
• मल्ीमीटर
• परावर िराचं
• रषेन्च
• पेंचकस

संके ि:
• परावर करॉर्ड को मोटर सषे दरस्किषेक् करें।
• मोटर पर कंदटनयटूी टषेसटर करें।
• मल्ीमीटर कषे  दकसी एक प्ोि को मोटर कषे  करॉमि लषेर सषे िोड़ दें।
• मोटर पर अन्य तरारो ंमें सषे प्त्षेक कषे  ललए दूसरी िराचं संलनि करें।

प्ररैक्क्कल 
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निम्नललखखत िनतनवधियरा ँकरें।
• मोटर कषे  रट्राइव तंत्र करी सर्वधसिं कषे  ललए कदम
• मोटर कषे  गियस्ड करी सर्वधसिं कषे  ललए कदम
• मोटर कषे  पंखषे कषे  ब्षेर करी सर्वधसिं कषे  ललए कदम

उपकरण:
• मल्ीमीटर
• परावर िराचं
• रषेन्च
• पेंचकस

संके ि:
• मोटर कषे  रट्राइव तंत्र करी सर्वस करें:

 � सषेटसू्क को कस लें
 � रट्राइव िषेल् समरायोजित करें

• मोटर कषे  गियर करी सर्वस करें:
 � मोटर कषे  गियस्ड तक पहंुचिषे कषे  ललए उपकरण को दरअसषेम्िल करें।
 � गियर निकरालें और निरीक्ण करें।
 � ररअसषेम्िल और परीक्ण।

• मोटर कषे  पंखषे कषे  ब्षेर करी सषेवरा करें:
 � मोटर कषे  पंखषे कषे  ब्षेर तक पहंुचिषे कषे  ललए उपकरण को दरअसषेम्िल करें।
 � पंखषे कषे  ब्षेर निकरालें, निरीक्ण करें और मरम्त करें।
 � ररअसषेम्िल और परीक्ण।

प्ररैक्क्कल 
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इकाई 6.3: सुरक्ा तनयम

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करा उपयोि करिषे सषे पहलषे दकए िए सुरक्रा उपरायो ंको पहचरािें
• गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करा उपयोि करतषे समय सुरक्रा उपरायो ंकरा अभ्रास करें

गमक्सर/रिराइंरर/िसूर करा इस्तषेमराल आिकल हर घर में होतरा ह ैलषेदकि इसकरी सही ििह कषे  िरारषे में कम ही लोि 
िराितषे हैं। निम्नललखखत आकृनत गमक्सर/रिराइंरर/िसूर रखिषे कषे  ललए सुरक्रा उपरायो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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Practical
Perform the following activities.
• The steps for servicing a motor’s drive mechanism
• The steps for servicing a motor’s gears
• The steps for servicing a motor’s fan blades

Equipment:

• Multimeter
• Power probe
• Wrenches
• Screwdrivers

Hints:

• Service a motor’s drive mechanism:
o Tighten the setscrew 
o Adjust the drive belt 

• Service a motor’s gears:
o Disassemble the appliance to access the motor’s gears.
o Remove and inspect gears.
o Reassemble and test.

• Service a motor’s fan blades:
o Disassemble the appliance to access the motor’s fan blade.
o Remove, inspect, and repair the fan blades.
o Reassemble and test.

UNIT 6.3: Safety Rules 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Recognize safety measure performed before using mixer/grinder/juicer
• Practice safety measure while using mixer/grinder/juicer

 6.3.1 Safety Measures before Using Mixer/ 
Grinder/Juicer

Mixer/ Grinder/Juicer are used in every household nowadays but only few people are aware 
about its proper placing. The following figure lists the safety measures for placing mixer/ 
grinder/juicer: 

Fig 6.3.1: Instructions for placing mixer/grinder/juicer 

उपकरण को एक समराि प्लषेटफरॉम्ड पर सुनविराििक ऊंचराई पर रखें

सुनिजचित करें दक उपकरण दीवरार सषे कम सषे कम 6 इंच करी दूरी पर है

उपकरण कषे  आसपरास पयरा्डप्त ििह रखें

िमती और िपू सषे दूर रखें

एक्सटेंशि करॉर्ड इस्तषेमराल ि करें

एररॉप्टर करा उपयोि ि करें

रिराउंर प्ोिं को ि हटराएं

चित्र 6.3.1: ममक्सि/ग्ाइंडि/िसूि िखने के वनदजेि

इकाई उदे्श्य 

6.3.1 ममक्सर / ग्ाइंडर / जसूर का उपयोग करने से पहले सुरक्ा उपाय
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निम्नललखखत चचत्र में गमक्सर/रिराइंरर/िसूर कषे  संचरालि कषे  ललए अिुसरण दकए िरािषे वरालषे निदमेशो ंकरी सूची है:
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  6.3.2 Safety Measure for Operating Mixer/ 
Grinder/Juicer 

The following figure lists the instructions to be followed for operating a mixer 
/grinder/juicer: 

Fig 6.3.2: Instructions for operating mixer/grinder/juicer

उपयोि करिषे सषे पहलषे सभी निदमेशो,ं संचरालि प्दक्यराओ ंऔर सुरक्रा सराविरानियो ंको पढें

उपकरण को परािी में ि ररालें

उपयोि में ि होिषे पर, सफराई करिषे यरा पुितों को हटरािषे सषे पहलषे उपकरण को अिप्लि करें

हराथो,ं िरालो ंऔर कपड़ो ंको दहलिषे-रुलिषे वरालषे दहस्ो ंसषे दूर रखें

करॉर्ड यरा प्लि क्नतरिस्त होिषे पर कराम ि करें

िराहरी उपकरणो ंकषे  उपयोि सषे िचें

करॉर्ड को टषेिल यरा कराउंटर कषे  दकिरारषे सषे लटकिषे ि दें

सुनिजचित करें दक उपकरण कवर सुरक्क्त रूप सषे क्ैंप दकयरा ियरा है

िि उपकरण चल रहरा हो तो क्ैंप को ि खोलें

िोिषे सषे पहलषे गमक्सर सषे वरायर स्व्प, फ्टै िीटर यरा आटरा हुक हटरा दें

िच्चो ंकषे  आसपरास उपकरण को लरावराररस ि छोड़ें।

चित्र 6.3.2: ममक्सि/ग्ाइंडि/िसूि के संिालन के ललए वनदजेि

6.3.2 ममक्सर / ग्ाइंडर / जसूर के संचालन के ललए सुरक्ा उपाय
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ितराएं दक निम्नललखखत कथि सही हैं यरा िलत:
1. गमक्सर/रिराइंरर कषे  सराथ एक्सटेंशि करॉर्ड करा उपयोि करिरा सुरक्क्त है।
2. सफराई सषे पहलषे हमषेशरा उपकरण को अिप्लि करें।
3. रिराउंर प्ोिं को ि हटराएं।
4. िसूर िषेस को सराफ करिषे कषे  ललए इसषे परािी में रुिोएं।

गतितिसि: पहचान खेल 



128

प्रतिभागी हैंडबुक



107

Electrical Technician

1

7.  माइक्रोिेि ओिन की
मरम्मि

इकराई 7.1 - मराइक्ोवषेव ओवि
इकराई 7.2 - मराइक्ोवषेव ओवि करी मरम्त करें
इकराई 7.3 - सुरक्रा नियम

(ELE/N3121)
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• मराइक्ोवषेव ओवि और उसकषे  प्करारो ंको पररभरानित करें
• मराइक्ोवषेव ओवि कषे  नवक्भन्न भरािो ंकरी पहचराि करें
• रिराहक करी आवशकतरा पर चचरा्ड करें
• िल पयरूीफरायर घटक को िदलिषे करा प्दश्डि करें
• मरम्त करतषे समय परालि दकए िरािषे वरालषे सुरक्रा उपरायो ंकरी सूची ििराएं

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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मराइक्ोवषेव िैर-आयिीकरण नवदु्त चुम्बकरीय नवदकरण हैं जििमें मरािक रषेदरयो तरंिो ं करी तलुिरा में अधिक 
आवचृति होती ह,ै दफर भी अवरक् प्कराश सषे कम होती ह।ै मराइक्ोवषेव में उपयोि करी िरािषे वराली आवचृति 
औद्ोगिक, वैज्रानिक, चचदकत्सरा (आईएसएम) िैंर में सषे एक ह।ै यषे िैंर आरक्क्त हैं तरादक वषे अन्य महत्वपूण्ड 
रषेदरयो सषेवराओ ंमें हस्तक्षेप ि करें।
फूर टि्डटषेिल पर मौिदू िम्ड और ठंरषे िब्षे मराइक्ोवषेव कषे  हस्तक्षेप प्भराव सषे उत्न्न होतषे हैं। टि्डटषेिल यरा घूमिषे 

सलाह 

इकाई 7.1: माइक्रोिेि ओिन

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• मराइक्ोवषेव ओवि को पररभरानित करें
• नवक्भन्न प्करार कषे  मराइक्ोवषेव ओवि करी पहचराि करें
• मराइक्ोवषेव ओवि कषे  भरािो ंकरी पहचराि करें
• मराइक्ोवषेव ओवि करी कराय्डप्णराली समझराइए
• मराइक्ोवषेव ओवि कषे  फरायदषे और िुकसराि करी सूची ििराएं

यह एक छोटरा रसोई उपकरण ह ैजिसकरा उपयोि भोिि को िम्ड करिषे और पकरािषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै 
भोिि को मराइक्ोवषेव नवदकरणो ंद्राररा िम्ड दकयरा िरातरा ह ैिो इसकषे  मराध्म सषे पराररत होतषे हैं। इसकरा आनवष्करार 
हराउलैंर, मषेि कषे  एक अमषेररकरी सषेलफ-थ् ूइंिीनियर पसती स्पेंसर िषे दकयरा थरा। िि वह एक सदक्य रररार सषेट पर 
प्योि कर रहरा थरा, तो उसकषे  ध्राि में आयरा दक रररार सषेट द्राररा उत्न्न मराइक्ोवषेव उसकरी िषेि में मौिदू कैं री िरार 
को नपघलरा दषेतरा ह।ै ति उनोिंषे महसूस दकयरा दक मराइक्ोवषेव खरािरा भी पकरा सकतषे हैं। इसललए, उनोिंषे खरािरा 
पकरािषे और िम्ड करिषे कषे  ललए मराइक्ोवषेव ओवि करा आनवष्करार दकयरा।

मराइक्ोवषेव ओवि में, खराद् पदराथ्ड ईएम स्पषेक्ट्म में मराइक्ोवषेव कषे  नवदकरणो ंकषे  संपक्ड  में आतरा ह।ै खराद् कणो ंकषे  
अदंर रहिषे वरालरा ध्वुीय अण ुघूमतरा ह ैक्ोदंक मराइक्ोवषेव नवदकरण अणओु ंको प्षेररत करतरा है और सराथ ही यह 
तरापीय ऊिरा्ड भी पैदरा करतरा ह।ै इससषे भोिि में ध्वुीकृत परािी कषे  अणओु ंकरी तीव्र िनत होती ह,ै वषे एक सषेकंर कषे  
अतंरराल में कई िरार आिषे-पीछषे  हो िरातषे हैं। परािी कषे  अणओु ंकषे  िीच होिषे वराली तीव्र िनत सषे घि्डण पैदरा होतरा ह,ै 
इसललए िमती उत्न्न होती ह।ै रराइइलषेक्क्ट्क हीदटंि वह प्दक्यरा है जिसकषे  द्राररा भोिि में मौिदू पदराथ्ड िसैषे परािी, 
मराइक्ोवषेव सषे ऊिरा्ड को अवशोनित करतषे हैं।

इकाई उदे्श्य 

7.1.1 माइक्रोिेि ओिन क्ा हरै?
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वरालषे स्ोत करा उपयोि भोिि कषे  चरारो ंओर िमती निखषेरिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै खरािरा पकरािषे कषे  ललए भोिि कषे  
िुण महत्वपूण्ड भूगमकरा निभरातषे हैं, यह एक नवशषेि मरात्ररा में मराइक्ोवषेव ऊिरा्ड करा उपयोि करतरा है।
मराइक्ोवषेव अपिषे अदंर रखषे भोिि को पकरािषे कषे  ललए इि तीि प्दक्यराओ ंकषे  संयोिि करा उपयोि करतरा ह।ै 
भोिि करा कें द् मुख् रूप सषे ऊष्रा चरालि द्राररा पकरायरा िरातरा ह ैक्ोदंक ऊष्रा कषे वल 3.5 सषे 5 सषेमी तक ही 
भोिि में प्वषेश करती है। निम्नललखखत आकृनत में तीि तरीको ंकरी सूची दी िई ह ैजिसकषे  द्राररा पररवषेश में ऊष्रा 
करा स्रािरातंरण होतरा ह:ै
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The hot and cold spots present on the food turntable are produced by the interference 
effect of the microwaves. The turntable or rotating source is used to scatter the heat around 
the food. Food’s properties plays a vital role for cooking it used a particular amount of 
microwave energy.  
Microwave uses the combination of these three process to cook the food kept inside it. The 
center of the food is mainly cooked by heat conduction as the heat only penetrates about 
3.5 to 5 cm into the food. The following figure lists three ways with which heat is transferred 
into the surroundings: 

Fig 7.1.1: Three ways of heat transfer

  Tips 

Due to restriction of movement of the molecules present in frozen water, heating liquid 
water through microwave gives better results. 

There are two most common attributes related to microwave cooking are:
• Power-The standard wattage for a microwave is between 900 to 1200 watts. For smaller

microwaves the wattage ranges between 600 to 800 watts and can cook items from
between two to three minutes. Microwaves with a lower wattage take a longer time to
cook when compared to microwaves with a higher wattage.

• Timing - The correct duration to prevent under-cooking or over-cooking. Timing of
cooking depends on following factors:
o Quantity
o Shape and size

कंरक्शि

िमती हस्तरातंरण को संदर्भत 
करतरा ह ैिो एक दूसरषे कषे  
संपक्ड  में आिषे वरालषे दो 
मराध्मो ंमें होतरा है।

कंवषेक्शि

एक अलि तरापमराि पर 
एक ठोस सतह सषे एक 
िनतशील तरल पदराथ्ड 
में िमती हस्तरातंरण को 
संदर्भत करतरा है।

नवदकरण

दो यरा दो सषे अधिक मराध्मो ं
कषे  िीच ऊष्रा नवनिमय को 

संदर्भत करतरा है।
इसषे तरंि दैध््ड रेंि में नवदु्त 
चुम्बकरीय नवदकरण कषे  रूप में 

पररभरानित दकयरा ियरा ह।ै

चित्र 7.1.1: ऊष्ा अतंिण के तीन तिीके

मराइक्ोवषेव खरािरा पकरािषे सषे संिंधित दो सिसषे आम नवशषेितराएं हैं:
• परावर- मराइक्ोवषेव कषे  ललए मरािक वराट क्मतरा 900 सषे 1200 वराट कषे  िीच होती ह।ै छोटषे मराइक्ोवषेव कषे  ललए 

वराट क्मतरा 600 सषे 800 वराट कषे  िीच होती है और दो सषे तीि गमिट में िीच करी वस्तओु ंको पकरा सकती 
ह।ै उच्च वराट क्मतरा वरालषे मराइक्ोवषेव करी तलुिरा में कम वराट क्मतरा वरालषे मराइक्ोवषेव पकरािषे में अधिक समय 
लषेतषे हैं।

• समय - कम खरािरा पकरािषे यरा अधिक खरािरा पकरािषे को रोकिषे कषे  ललए सही अवधि। खरािरा पकरािषे करा समय 
निम्नललखखत करारको ंपर निभ्डर करतरा ह:ै

 � मरात्ररा
 � आकृनत और मराप

िमषे हुए परािी में मौिदू अणओु ंकरी आवरािराही पर प्नतिंि कषे  करारण, मराइक्ोवषेव कषे  मराध्म सषे तरल परािी को 
िम्ड करिषे सषे िषेहतर पररणराम गमलतषे हैं।

सलाह 
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 � घित्व
 � मोश्चर कराटंषेनट
 � फूर तरापमराि
 � चीिी और वसरा सरामरिी

ओवि कषे  अदंर रखषे िए भोिि को गरिल/िषेक्र/पकरायरा िरा सकतरा ह।ै इि सभी प्दक्यराओ ंको करिषे कषे  ललए 
आमतौर पर मराइक्ोवषेव ओवि करी तीि श्षेक्णयरा ंउपलब्ध होती हैं। निम्नललखखत चचत्र इि ओवि को सूचीिद्ध  
करतषे हैं:
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The hot and cold spots present on the food turntable are produced by the interference
effect of the microwaves. The turntable or rotating source is used to scatter the heat around
the food. Food’s properties plays a vital role for cooking it used a particular amount of 
microwave energy.
Microwave uses the combination of these three process to cook the food kept inside it. The 
center of the food is mainly cooked by heat conduction as the heat only penetrates about
3.5 to 5 cm into the food. The following figure lists three ways with which heat is transferred
into the surroundings:

Fig 7.1.1: Three ways of heat transfer

Tips
Due to restriction of movement of the molecules present in frozen water, heating liquid
water through microwave gives better results.

There are two most common attributes related to microwave cooking are:
• Power-The standard wattage for a microwave is between 900 to 1200 watts. For smaller

microwaves the wattage ranges between 600 to 800 watts and can cook items from
between two to three minutes. Microwaves with a lower wattage take a longer time to
cook when compared to microwaves with a higher wattage.

• Timing - The correct duration to prevent under-cooking or over-cooking. Timing of
cooking depends on following factors:
o Quantity
o Shape and size

Refers to the heat 
transfer that occurs

across the two
medium that are in
contact with each

other.

Conduction

Refers to the heat 
transfer from a solid
surface to a moving
fluid at a different

temperature.

Convection

Refers to the heat 
exchange between

two or more medium.
It's defined as the 
electromagnetic
radiation in the

wavelength range.

Radiation

o Density
o Moisture content
o Food temperature
o Sugar and fat contents

Selection of utensils and cooking methods are also important attributes. 

  7.1.2 Types of Microwave Oven 

Food placed inside the oven could be grilled/baked/cooked. To perform all these process 
there are generally, three categories of microwave ovens available. The following figure list 
these ovens: 

Fig 7.1.2: Types of microwavce oven

एकल मरॉरल में, सूक्ष्म तरंिें कषे वल एक मैनिषेटट्ोि द्राररा निर्मत होती हैं।
उिकरा उपयोि खरािरा पकरािषे और िम्ड करिषे यरा दफर सषे िरम करिषे कषे  उद्षेशो ं
कषे  ललए दकयरा िरा सकतरा ह,ै लषेदकि वषे रोस्सं्टि और िषेदकंि िसैषे संचरालि 
करिषे में असमथ्ड हैं।
यषे मरॉरल मराइक्ो वषेव ओवि में िनुियरादी मरॉरल हैं।

गरिल मरॉरल में, मराइक्ोवषेव ओवि हीदटंि करॉइल कषे  सराथ प्दराि दकए िरातषे हैं
िो गरिललिं यरा रोस्सं्टि प्दक्यरा को प्षेररत करतरा ह।ै
िि गरिल फं़क्शि करा उपयोि दकयरा िरातरा ह,ै तो इसकरा मराइक्ोवषेव फं़क्शि 
िंद हो िरातरा है।
खराद् पदराथ्ड करी सतह पर गरिललिं करी प्दक्यरा द्राररा एक भूरी परत ििराई िराती 
ह।ै

संवहि मरॉरल में, एक मराइक्ो वषेव फंक्शि होतरा है, गरिललिं कषे  ललए करॉइल 
और भोिि को सेंकिषे कषे  ललए ब्ोअर कषे  सराथ हीटर।
इसकरा एक फरायदरा है, यरा तो सभी करायतों करा उपयोि स्तंत्र रूप सषे यरा खरािरा 
पकरािषे करी िरूरतो ंकषे  अिुरूप संयोिि में दकयरा िरातरा ह।ै
हीटर सषे िुड़षे थमवोस्टषेट करा उपयोि करकषे  कैनवटी तरापमराि को नियंगत्रत दकयरा 
िरातरा ह।ै

चित्र 7.1.2: माइरिोिेि ओिन के प्रकाि

7.1.2 माइक्रोिेि ओिन के प्रकार
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मराइक्ोवषेव ओवि में नवक्भन्न भराि होतषे हैं जिसकषे  करारण इसकरा कराय्ड होतरा ह ैकुछ भरािो ंको िीचषे दी िई छनव में 
ददखरायरा ियरा ह:ै

चित्र 7.1.3: माइरिोिेि ओिन के पयुिजे

निम्न चचत्र मराइक्ोवषेव ओवि कषे  भरािो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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  7.1.3 Parts of Microwave Oven 
Microwave oven consists various parts due to which its functioning takes place some of the 
parts are shown in the image given below: 

Fig 7.1.3: Parts of microwavce oven 

The following figure lists parts of microwave oven: 

Fig 7.1.4: Parts of microwavce oven 

M
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Power Supply 

High voltage 
transformer 

High voltage 
capacitor 

High voltage diode 

Microwave 
Generation 

Magnetron 

Waveguide 

Cooking Cavity 

Cooking chamber 

Cavity lamp 

Turntable motor Control Panel 

Other 

Interlocks 

Blower fan 

Grill 

Stirrer fan 

चित्र 7.1.4: माइरिोिेि ओिन के पयुिजे

7.1.3 माइक्रोिेि ओिन के पुजजे
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तबजली की आपूर्ि
• उच्च िोले्ज टट्ासंफाम्कर : यह एक उच्च वोल्षेि शक्क् स्ोत को िदलतरा ह ैिो ऊिरा्ड को मैनिषेटट्ोि में भषेितरा 

ह।ै यह मैनिषेटट्ोि कषे  ललए दफलरामेंट भी चलरातरा ह।ै
• उच्च िोले्ज संिाररत्र : यह सीिषे टट्रासंफराम्डर, मैनिषेटट्ोि और ररायोर कषे  मराध्म सषे चषेधसस सषे िुड़रा होतरा है।
• उच्च िोले्ज डायोड : इसकरा उपयोि मराइक्ोवषेव सर्कट में उच्च वोल्षेि वगृद्ध को ििराए रखिषे कषे  ललए दकयरा 

िरातरा ह।ै

माइक्रोिेि जनरेिन
निम्नललखखत पर निभ्डर ह:ै
• मरैगे्नटट्रॉन : उच्च वोल्षेि नवदु्त ऊिरा्ड को मराइक्ोवषेव नवदकरण में पररवर्तत करतरा ह।ै
• िेबगाइड : खरािरा पकरािषे कषे  कक् में चलिषे वराली सूक्ष्म तरंिो ंकरी ददशरा को नियंगत्रत करतरा है। यह मैनिषेटट्ोि सषे 

निकलिषे वरालषे मराइक्ोवषेव कषे  स्राि को सीगमत करकषे  दकयरा िरातरा ह।ै

कुककंग करै तिटी
मराइक्ोवषेव ओवि में कुदकंि कैनवटी होती ह:ै
• खाना पकाने का कक् : यह आउटपुट नवदकरण को सीगमत करतरा है तरादक भोिि िम्ड हो सकषे ।
• करै तिटी लरैम्प : यह अदंर पकराए िरा रहषे भोिि करी प्िनत को दषेखिषे कषे  ललए ददयरा िरातरा ह।ै
• टन्कटेबल मोटर : इसकरा उपयोि िमती कषे  प्सरार कषे  ललए भी दकयरा िरातरा ह ैक्ोदंक यह भोिि को घुमरातरा ह।ै

कंटट्ोल परैनल
मराइक्ोवषेव ओवि ऑपरषेशि कषे  ललए यरा तो दरजिटल कंटट्ोल पैिल यरा एिरालरॉि ररायल-टराइप पैिल करा उपयोि 
करतरा ह।ै निम्नललखखत चचत्र नियंत्रण कक् में मौिदू सुनविराओ ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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7.1.3 Parts of Microwave Oven
Microwave oven consists various parts due to which its functioning takes place some of the
parts are shown in the image given below:

Fig 7.1.3: Parts of microwavce oven

The following figure lists parts of microwave oven:

Fig 7.1.4: Parts of microwavce oven
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Power Supply 
• High voltage transformer: It changes a high voltage power source which passes energy

to the magnetron. It also drives filament for magnetron.
• High voltage capacitor: It is directly connected to the transformer, magnetron and via a

diode to the chassis.
• High voltage diode: It is used to sustain high voltage surges in microwave circuit.

Microwave Generation

Is dependent on the following:
• Magnetron: Converts high-voltage electric energy to microwave radiation.
• Waveguide: Controls the direction of the micro waves moving in the cooking chamber. It

is done by confining the space of the releasing microwaves from the magnetron.

Cooking Cavity 

A cooking cavity of a microwave oven consists: 
• Cooking chamber: It confines the output radiation so that food can get heated up.
• Cavity lamp: It is given to see the progress of food being cooked inside.
• Turntable motor: It is used to for even spread of heat as it rotates the food.

Control Panel

Microwave oven uses either a digital control panel or an analog dial-type panel for 
operation. The following figure list the features present in the control panel: 

Fig 7.1.5: Features of microwavce ovenचित्र 7.1.5: माइरिोिेि ओिन की वििेषताएं

ललनक्र दक्स्टल यरा 
वैक्ूम फ्ोरोसेंट 
दरसप्लषे (एलईरी)

खरािरा पकरािषे करा समय 
दि्ड करिषे कषे  ललए 
संख्रात्मक िटि

परावर लषेवल 
चयि

चुिें/ऑटो 
कुक सषेदटंि

प्रारंभ करें 
िटि
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अन्य भाग
निम्न चचत्र मराइक्ोवषेव ओवि में मौिदू अन्य आवशक भरािो ंको सूचीिद्ध करतरा है:

136

Field Techncian- Other Home AppliancesParticipant Handbook

Other Parts 

The following figure lists the other essential parts present in the microwave oven: 

Fig 7.1.6: Other components of microwavce oven

  7.1.4 Working of Microwave Oven 

In microwave oven, magnetron is present inside a strong metal box. So, when the food is 
placed inside the chamber and timer is switched on, a signal is sent to magnetron to emit 
microwaves and simultaneously the turn table also starts turning. 

िलोवर 
फैि

सटीरर 
फैि

गरिल

इंटरलरॉक

• इसकरा उपयोि मैनिषेटट्ोि कषे  तरापमराि को ििराए रखिषे कषे  ललए िम्ड हवरा 
को निकरालिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै

• इसकरा उपयोि मराइक्ोवषेव को ओवि कषे  अदंर फैलरािषे कषे  ललए दकयरा 
िरातरा ह।ै

• यह िंदिी और रिीस को वषेविराइर में प्वषेश करिषे सषे रोकतरा ह।ै

• इसकरा उपयोि भोिि को गरिललि कषे  ललए दकयरा िरातरा ह।ै
• यह दकसी भी भोिि को रखिषे सषे पहलषे ओवि को पहलषे सषे िम्ड करकषे  

भोिि कषे  वरास्तनवक खरािरा पकरािषे कषे  समय को कम कर दषेतरा ह।ै

• इसकरा उपयोि मराइक्ोवषेव ओवि को कराम करिषे सषे रोकिषे कषे  ललए दकयरा 
िरातरा ह ैयदद 2 यरा 3 में सषे कोई भी लरॉक ठीक सषे िंद िही ंह।ै

चित्र 7.1.6: माइरिोिेि ओिन के अन्य घटक

मराइक्ोवषेव ओवि में, मैनिषेटट्ोि एक मिितू िरात ुकषे  दरब्षे कषे  अदंर मौिदू होतरा ह।ै इसललए, िि भोिि को कक् 
कषे  अदंर रखरा िरातरा है और टराइमर चरालू दकयरा िरातरा ह,ै तो मैनिषेटट्ोि को मराइक्ोवषेव उत्सर्ित करिषे कषे  ललए एक 
संकषे त भषेिरा िरातरा है और सराथ ही सराथ टि्ड टषेिल भी मुड़िरा शुरू हो िरातरा है।

7.1.4 माइक्रोिेि ओिन की काय्कप्रणाली
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निम्नललखखत आकृनत खरािरा पकरािषे कषे  शुरू होिषे कषे  िराद होिषे वरालषे चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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Other Parts

The following figure lists the other essential parts present in the microwave oven:

Fig 7.1.6: Other components of microwavce oven

7.1.4 Working of Microwave Oven
In microwave oven, magnetron is present inside a strong metal box. So, when the food is
placed inside the chamber and timer is switched on, a signal is sent to magnetron to emit 
microwaves and simultaneously the turn table also starts turning.

Blower fan
•It is used to exhaust the hot air to maintain temperature of magnetron.

Stirrer fan

•It is used to disperse the microwave inside the oven.
•It prevents dirt and grease from entering the waveguide.

Grill

•It is used for grilling the food.
•It reduces the actual cooking time of food by pre-heating the oven 
before putting any food.

Interlocks

•It is used to stop the microwave oven from working if any of the 2 or 3
locks are not locked properly.

The following figure lists the steps occurring after the cooking start: 

Fig 7.1.7: Working of microwavce oven

It is known that vibrating molecules emit heat. So, faster the molecules vibrate the quicker 
the food will get heated up. Therefore, we can say that the molecules present in the food 
cause rapid heat as micro waves pass on their energy to them.   

  Tips 
Food consisting fat and sugar gets less heated than water. 

1. परावर आउटलषेट सषे मैनिषेटट्ोि को नििली प्दराि करी िराती ह।ै यह नििली को उच्च शक्क् 
वराली, 12 सषेमी (4.7 इंच) रषेदरयो तरंिो ंमें पररवर्तत करतरा ह।ै

2. एक चैिल कषे  मराध्म सषे भोिि दरब्षे में मैनिषेटट्ोि द्राररा तीि तरंिो ंको नवस्ोदटत दकयरा 
िरातरा ह।ै इस चैिल को वषेव िराइर कहरा िरातरा है।

3. टि्डटषेिल पर मौिदू भोिि िीमी िनत सषे घूमतरा ह ैतरादक इसषे मराइक्ोवषेव द्राररा समराि रूप 
सषे पकरायरा िरा सकषे ।

4. िल कषे  अणओु ंकरा संपक्ड  सूक्ष्म तरंिो ंद्राररा दकयरा िरातरा ह।ै दफर परािी कषे  अण ुिहुत तषेि 
िनत सषे एक दूसरषे कषे  खखलराफ कंपि करिरा शुरू कर दषेतषे हैं जिससषे िमती पैदरा होती है।

चित्र 7.1.7: माइरिोिेि ओिन का काय्म

यह ज्रात ह ैदक कंपि करिषे वरालषे अण ुऊष्रा उत्सर्ित करतषे हैं। इसललए, अण ुजितिी तषेिी सषे कंपि करेंिषे, भोिि 
उतिी ही तषेिी सषे िम्ड होिरा। इसललए, हम कह सकतषे हैं दक भोिि में मौिदू अण ुतीव्र िमती करा करारण िितषे हैं 
क्ोदंक सूक्ष्म तरंिें अपिी ऊिरा्ड उि तक पहंुचराती हैं।

वसरा और चीिी यकु् भोिि परािी करी तलुिरा में कम िम्ड होतरा है।

सलाह 
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निम्न तराललकरा मराइक्ोवषेव ओवि कषे  फरायदषे और िुकसराि को सूचीिद्ध करती ह:ै

क्रमाकं लाभ नकुसान
1 खरािरा पकरािषे करा समय कम है िरात ुकंटषेिर कषे  सराथ िरािरा
2 पोिक तत्वो ंकरा नविराश कम होतरा है िमती िल नियंत्रण मुल्किल है

3 खराद् पदराथतों करा कोई शरारीररक पररवत्डि िही ं
िल वराष्पीकरण (निि्डलीकरण)

4 नपघलिषे करी प्दक्यरा आसराि है
असमराि खरािरा पकरािषे (हरॉट एंर कोल्ड 

स्परॉट)
5 सटषेरीलराइिषेशि प्भराव मौिूद है सतह पर टोस्ट करिरा असंभव ह।ै

7.1.5 फायदे और नकुसान
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तनम्नललखखि प्रश्ो के उत्तर दो।
1. 1. निम्नललखखत में सषे कौि सरा मराइक्ोवषेव ओवि सभी कराय्ड स्तंत्र रूप सषे कराम करतरा है?

 � कनवषेशिल � गरिल � एकल
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7.1.5 Advantages and Disadvantages
The following table lists the advantages and disadvantages of microwave oven:

Sr. No. Advantages Disadvantages
1 Cooking time is short Constraint with metal container
2 Destruction of nutrients is less Heat force control is difficult

3 No physical change of foods
Water evaporation
(Dehydration)

4 Melting process is easy
Uneven cooking ( Hot and Cold 
spots)

5 Sterilization effect exists Surface toasting is impossible

Activity: Identification Game  
Answer the following questions. 

1. Which of the following microwave ovens all function works independently?

 Solo  Grill  Convectional

2. Which of the following component in power supply changes high voltage power source
which passes energy to the magnetron?

 High voltage capacitor  High voltage transformer  High voltage diode

2. नििली आपूर्त में निम्नललखखत में सषे कौि सरा घटक उच्च वोल्षेि शक्क् स्ोत को िदलतरा ह ैिो ऊिरा्ड को 
मैनिषेटट्ोि में भषेितरा है?

 � उच्च वोल्षेि संिराररत्र  � उच्च वोल्षेि टट्रासंफराम्डर  � उच्च वोल्षेि ररायोर

गतितिसि: पहचान खेल
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यपूीएस/इविट्डर दकट कषे  निम्नललखखत घटको ंको उिकषे  संिंधित िराम और कराय्ड कषे  सराथ सुमषेललत करें।

नाम समारोह

1. नििली करी आपूर्त ए. वषेविराइर

2. खरािरा पकरािषे करी िनतनवधि िी. उच्च वोल्षेि संिराररत्र

3. अन्य सी. एलईरी

4. मराइक्ोवषेव पीढी री. टि्डटषेिल मोटर

5. नियंत्रण कक् ई. सटीरर फैि

गतितिसि: पहचान खेल 
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इकाई 7.2: माइक्रोिेि ओिन की मरम्मि

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• रिराहक करी आवशकतरा को पहचरािें
• दोिपूण्ड मरॉड्लू करी मरम्त और िदलिषे करा अभ्रास करें
• क्रा करें और क्रा ि करें कषे  िरारषे में रिराहको ंको क्शक्क्त करें

मराइक्ोवषेव ओवि कषे  खरराि होिषे कषे  सरामरान्य करारणो ंमें सषे एक उपयोिकतरा्ड कषे  मैिुअल निदमेशो ंकरा परालि ि करिरा 
यरा उपकरण करा अिुपयकु् उपयोि करिरा ह।ै अक्सर होिषे वराली कुछ समस्राएं और उिकषे  करारण िीचषे ददए 
िए हैं:

क्रमाकं समस्ा कारण

1 िि परावर करॉर्ड को दीवरार कषे  ररसषेप्टकल 
में प्लि दकयरा िरातरा ह ैतो होम फ्िू उड़ 
िरातरा है

शरॉट्ड परावर करॉर्ड यरा वरायर हरािमेस

2 हरािमेस परावर लरािू होिषे पर मरॉनिटर फ्िू 
उड़ िरातरा है।

1. शरॉट्ड परावर करॉर्ड यरा वरायर हरािमेस
2. सषेकें ररी इंटरलरॉक यरा मरॉनिटर 

स्स्च

3 परावर प्लि इि होिषे पर दरसप्लषे पर कुछ भी 
प्दर्शत िही ंहोतरा है

1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. मरॉनिटर स्स्च यरा मरॉनिटर
3. ओवि तरापमराि फ्िू
4. नियंत्रण नवभराि

4 STOP/CLEAR िटि दिरािषे कषे  िराद 
कोई प्नतदक्यरा िही।ं

1. प्राथगमक इंटरलरॉक ररलषे यरा रोर 
सेंधसिं स्स्च

2. नियंत्रण नवभराि
3. प्मुख इकराई

5 शरॉट्ड यरा खुली तरारो ंकषे  खुलिषे सषे ओवि लैंप 
िही ंिलतरा है

1. मरॉनिटर फ्िू
2. ओवि तरापमराि फ्िू दरवरािरा
3. ओवि लैंप यरा सरॉकषे ट
4. नियंत्रण नवभराि
5. ररलषे (आरवराईआई)

इकाई उदे्श्य 

7.2.1 दोषपूण्क मरॉड्लू की मरम्मि और बदलना
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6 ओवि लैंप निलु्कल िही ंिलतरा 1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. ओवि लैंप यरा सरॉकषे ट

7 ओवि लैंप रोशिी, लषेदकि फैि मोटर और 
टि्डटषेिल मोटर कराम िही ंकरतषे हैं

1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. कूललिं फैि मोटर
3. टि्डटषेिल मोटर

8 ओवि कुक चक् में िही ंिरातरा है 
START िटि छूिषे पर शरॉट्ड यरा ओपि 
वरायररंि

1. प्राथगमक इंटरलरॉक धसस्टम
2. मरॉनिटर फ्िू
3. मैनिषेटट्रॉि यरा ओवि तरापमराि फ्िू
4. ररलषे (आरवराईआई)

9 ओवि कराम कर रहरा है लषेदकि खरािरा िम्ड 
िही ंहो रहरा है।

1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. मैनिषेटट्राि
3. परावर टरासंफराम्डर 
4. रषेक्क्फरायर असेंिली
5. H.V. संिराररत्र
6. प्राथगमक इंटरलरॉक धसस्टम

10 खरािरा पकरािषे कषे  चक् में भोिि असमराि 
रूप सषे िम्ड होतरा है।

1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. टि्डटषेिल मोटर
3. कम वोल्षेि
4. िंदरा ओवि कषे नवटी
5. िलत संचरालि

11 खरािरा पकरािषे करी शक्क् ठीक सषे कराम िही ं
कर रही है

1. शरॉट्ड यरा ओपि वरायररंि
2. नियंत्रण इकराई

12 रीफ़रॉस्ट फं़क्शि कराम िही ंकर रहरा 1. मैनिषेटट्राि
2. िलत संचरालि
3. कम वोल्षेि
4. िंदरा ओवि

13 ओवि सेंसर खरािरा पकरािषे करी स्स्नत में ह ै
लषेदकि एएच सेंसर समराप्त िही ंहोतरा है 
यरा एएच सेंसर शुरू होिषे कषे  लिभि 30 
गमिट िराद िंद हो िरातरा है। िि सेंसर 
द्राररा एक कप परािी िम्ड दकयरा िरातरा ह,ै तो 
परािी उिलिषे पर ओवि िंद िही ंहोतरा है। 
(यह कुछ मरॉरलो ंमें होतरा है)

1. नियंत्रण इकराई
2. एएच सेंसर
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निम्नललखखत आकृनत एक दोिपूण्ड यरा खरराि मराइक्ोवषेव ओवि करी मरम्त कषे  सरामरान्य कराय्ड प्वराह को दशरा्डतरा है:
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7 Oven lamp lights, but fan
motor and turntable motor do
not operate

1. Shorted or open wiring
2. Cooling fan motor
3. Turntable motor

8 Oven does not go into cook
cycle Shorted or open wiring
when START button is touched

1. Primary interlock system
2. Monitor fuse
3. Magnetron  or oven  

temperature fuse
4. Relay (RYI)

9 Oven is working but food is
not getting heated up.

1. Shorted or open wiring
2. Magnetron
3. Power transformer
4. Rectifier assembly
5. H.V. capacitor
6. Primary interlock system

10 Food is unevenly heated in the
cook cycle.

1. Shorted or open wiring
2. Turntable motor
3. Low voltage
4. Dirty oven cavity
5. Wrong operation

11 Cooking Power not working
properly

1. Shorted or open wiring
2. Control unit

12 Defrost function not working 1. Magnetron
2. Wrong operation
3. Low voltage
4. Dirty oven

13 The oven is in the sensor
cooking condition but AH
sensor does not end or AH 
sensor turns off about a 
maximum of 30 minutes after
start. When a cup of water is
heated by sensor, the oven
does not shut off when the
water is boiling. (This happens
in few models)

1. Control Unit
2. AH Sensor

The following figure shows a general work flow of repairing a faulty or a dysfunctional 
microwave oven: 

Fig 7.2.1: Workflow of repairing a dysfunctional UPS/Inverter 

Understand the Symptoms and Identify the Fault 

It is very important for a technician to identify the fault in the microwave oven. Wrong 
identification of fault will lead to waste of time and money and it can also cause damage to 
the appliance. Some basic steps which need to be followed during fault identification are: 

Fig 7.2.2: Workflow for understanding symptoms to identify fault in a microwave oven 

लक्णो ंको समझें और 
दोि करी पहचराि करें

दोिपूण्ड मरॉड्लू को 
िदलें यरा मरम्त करें

मरम्त करी िई इकराई करी 
कराय्डक्मतरा करी िराचँ करें

उत्रादकतरा और 
िुणवतिरा प्राप्त करें

चित्र 7.2.1: खिाब यपूीएस/इन्वट्मि की मिम्त का काय्मप्रिाह

लक्णो ंको समझें और दोष को पहचानें
एक तकिीक्शयि कषे  ललए मराइक्ोवषेव ओवि में खररािी करी पहचराि करिरा िहुत महत्वपूण्ड ह।ै िलती करी िलत 
पहचराि सषे समय और िि करी ििरा्डदी होिी और इससषे उपकरण को भी िुकसराि हो सकतरा ह।ै कुछ िनुियरादी 
कदम जिनें िलती करी पहचराि कषे  दौरराि परालि करिषे करी आवशकतरा है वषे हैं:

143

Field Techncian- Other Home Appliances

7 Oven lamp lights, but fan
motor and turntable motor do
not operate

1. Shorted or open wiring
2. Cooling fan motor
3. Turntable motor

8 Oven does not go into cook
cycle Shorted or open wiring
when START button is touched

1. Primary interlock system
2. Monitor fuse
3. Magnetron  or oven  

temperature fuse
4. Relay (RYI)

9 Oven is working but food is
not getting heated up.

1. Shorted or open wiring
2. Magnetron
3. Power transformer
4. Rectifier assembly
5. H.V. capacitor
6. Primary interlock system

10 Food is unevenly heated in the
cook cycle.

1. Shorted or open wiring
2. Turntable motor
3. Low voltage
4. Dirty oven cavity
5. Wrong operation

11 Cooking Power not working
properly

1. Shorted or open wiring
2. Control unit

12 Defrost function not working 1. Magnetron
2. Wrong operation
3. Low voltage
4. Dirty oven

13 The oven is in the sensor
cooking condition but AH
sensor does not end or AH 
sensor turns off about a 
maximum of 30 minutes after
start. When a cup of water is
heated by sensor, the oven
does not shut off when the
water is boiling. (This happens
in few models)

1. Control Unit
2. AH Sensor

The following figure shows a general work flow of repairing a faulty or a dysfunctional 
microwave oven: 

Fig 7.2.1: Workflow of repairing a dysfunctional UPS/Inverter 

Understand the Symptoms and Identify the Fault 

It is very important for a technician to identify the fault in the microwave oven. Wrong 
identification of fault will lead to waste of time and money and it can also cause damage to 
the appliance. Some basic steps which need to be followed during fault identification are: 

Fig 7.2.2: Workflow for understanding symptoms to identify fault in a microwave oven 

रिराहक संपक्ड  और प्रारंक्भक 
निरीक्ण कषे  आिरार पर 
िलती करा निदराि करें।

परावर स्ोत को दरस्किषेक् 
करें और आउटलषेट पर 
वोल्षेि करी िराचं करें।

दकसी भी क्नत यरा िलिषे 
कषे  निशराि कषे  ललए करॉर्ड करा 

निरीक्ण करें।

नििली आपूर्त निरीक्ण, 
वोल् एम्ीयर परीक्ण और 
अरथ्ड टषेसट िसैषे िनुियरादी 

परीक्ण करें।

िीचषे और पीछषे  कषे  सकू् को 
खोल दें िो शषेल को ििह 

में रखतषे हैं और इसषे िंद कर 
दषेतषे हैं।

मराइक्ोवषेव कषे  आउटलषेट 
शषेल को हटरा दें।

िनुियरादी परीक्णो ंकषे  मराध्म 
सषे िलती करी पहचराि िही ंहोिषे 
पर इकराई कषे  प्त्षेक मरॉड्लू 

को अलि और निरीक्ण करें।

प्त्षेक घटक पर एक िराचं 
करषे । रीदरिं करी िराचँ करें।

चित्र 7.2.2: माइरिोिेि ओिन में खिाबी की पहिान किने के ललए लक्णो ंको समझने के ललए काय्मप्रिाह
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डइसफाकिंन माइक्रोिेि ओिन के दोष और लक्ण
इसमें खररािी करी पहचराि करिषे कषे  ललए निष्क्रिय मराइक्ोवषेव ओवि कषे  लक्णो ं को समझिरा महत्वपूण्ड ह।ै 
निम्नललखखत फलोचराट्ड उिकषे  संभरानवत करारणो ंऔर समरािरािो ंकषे  सराथ दोिो ंकरा प्नतनिधित्व करतरा है:
• समस्ा 1: कैनवटी लैंप िही ंिलतरा ह ैऔर ओवि कराम िही ंकरतरा है
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Faults and Symptoms of Dysfunctional Microwave Oven 

It is important to understand the symptoms of the dysfunctional microwave oven for 
identifying the faults in it. The following flowchart represents the faults along with their 
potential causes and solutions: 
• Problem 1: Cavity lamp does not light and oven does not operate

Fig 7.2.3: Flowchart for the given problem 
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• समस्ा 2: ओवि कराम िही ंकरतरा ह ैलषेदकि कैनवटी लैंप रोशिी करतरा है
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Faults and Symptoms of Dysfunctional Microwave Oven
It is important to understand the symptoms of the dysfunctional microwave oven for
identifying the faults in it. The following flowchart represents the faults along with their
potential causes and solutions:
• Problem 1: Cavity lamp does not light and oven does not operate

Fig 7.2.3: Flowchart for the given problem

• Problem 2: Oven does not operate but cavity lamp lights

Fig 7.2.4: Flowchart for the given problem

• Problem 3: Oven operates for a few minutes and stops/Oven operates and does not
stops/Output power is too low when cook is selected/Output power is high when
defrost is selected.

Fig 7.2.5: Flowchart for the given problem

लचत्र 7.2.4: दी गई समस्ा का फलोचाट्क

• समस्ा 3: ओवि कुछ गमिटो ंकषे  ललए कराम करतरा ह ैऔर रुक िरातरा ह/ैओवि चलतरा ह ैऔर रुकतरा िही ं
ह/ैिि कुक करा चयि दकयरा िरातरा ह ैतो आउटपुट परावर िहुत कम होती ह/ैरीफ़रॉस्ट करा चयि करिषे पर 
आउटपुट परावर अधिक होती ह।ै
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Faults and Symptoms of Dysfunctional Microwave Oven
It is important to understand the symptoms of the dysfunctional microwave oven for
identifying the faults in it. The following flowchart represents the faults along with their
potential causes and solutions:
• Problem 1: Cavity lamp does not light and oven does not operate

Fig 7.2.3: Flowchart for the given problem

• Problem 2: Oven does not operate but cavity lamp lights

Fig 7.2.4: Flowchart for the given problem

• Problem 3: Oven operates for a few minutes and stops/Oven operates and does not
stops/Output power is too low when cook is selected/Output power is high when
defrost is selected.

Fig 7.2.5: Flowchart for the given problemचित्र 7.2.5: दी गई समस्ा का फलोिाट्म
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• समस्ा 4: कोई मराइक्ोवषेव इसटरालंषेशि िही ं
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• Problem 4: No microwave installation

Fig 7.2.6: Flowchart for the given problem चित्र 7.2.6: दी गई समस्ा का फलोिाट्म
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समस्ा 5: फ्िू उड़ िरातरा है
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• Problem 4: No microwave installation

Fig 7.2.6: Flowchart for the given problem

Problem 5: Fuse blows 

Fig 7.2.7: Flowchart for the given problemचित्र 7.2.7: दी गई समस्ा का फलोिाट्म
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मराइक्ोवषेव ओवि में खरराि मरॉड्लू करी मरम्त/िदलिरा-कभी कषे वल मराइक्ोवषेव ओवि कषे  किषेक्शिो ंको िराचंिषे 
और ठीक करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै यह एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि द्राररा दकयरा िरा सकतरा है। 
लषेदकि कभी-कभी, आतंररक सर्कट करी मरम्त यरा दकसी खररािी को ठीक करिषे कषे  ललए एक नवशषेि तकिीकरी 
सहरायतरा/समथ्डि करी आवशकतरा होती ह।ै यदद प्थम स्तर करा रखरखराव दकसी िलती को ठीक िही ंकर सकतरा 
ह,ै तो एक प्क्शक्क्त तकिीक्शयि को िलुरायरा िरातरा ह।ै यदद प्क्शक्क्त तकिीक्शयि भी समस्रा करा समरािराि िही ं
कर सकतरा है, तो तीसरषे पक् यरा नवक्षे तरा सषे िुड़षे एक नवशषेि तकिीक्शयि को िलुरायरा िरातरा ह।ै

ऐसषे मरामलषे में, नवशषेि तकिीक्शयि दोिपूण्ड मरॉड्लू को हटरा दषेतरा ह ैऔर एक करायरा्डत्मक इकराई कषे  सराथ िदल दषेतरा 
ह,ै यरा तो दूसरी यरात्ररा पर यरा पूव्ड-पहचराि कषे  रूप में।

यदद नवशषेि तकिीक्शयि भी पुितों करी मरम्त करिषे यरा दोि को ठीक करिषे में असमथ्ड हैं, यरा यदद समस्रा ऐसी ह ै
जिसषे रिराहक करी सराइट पर ठीक िही ंदकयरा िरा सकतरा है, तो दोिपूण्ड मरॉड्लू/घटक को सषेवरा कें द् में भषेि ददयरा 
िरातरा ह।ै घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि ति सषेवरा कें द् सषे करायरा्डत्मक मरॉड्लू एकत्र करतरा ह ैऔर रिराहक 
करी सराइट पर मराइक्ोवषेव ओवि को ठीक करतरा है।

मरम्मि ककए गए मरॉड्लू की काय्कक्मिा की पुतष्ट

एक िरार खरराि हो चुकषे  मरॉड्लू करी मरम्त/प्नतस्रापि हो िरािषे कषे  िराद, मल्ीमीटर और एमीटर िसैषे परीक्ण 
उपकरणो ंकषे  सराथ िए मरॉड्लू करी िराचं करें। यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए दकयरा िरातरा ह ैदक मराइक्ोवषेव ओवि 
कषे  अन्य भरािो ंकषे  सराथ मरॉड्लू ठीक कराम कर रहरा ह ैयरा िही।ं किषेक्शि करा परीक्ण करिषे कषे  िराद, मरम्त दकए 
िए ओवि को नििली करी आपूर्त में प्लि करें। इसकषे  िराद, दफर सषे िराचंें दक मरम्त करी िई इकराई ठीक सषे 
कराम कर रही ह ैयरा िही।ं

कंपनी के मानदंडो ंके अनसुार उत्ादकिा और गुणित्ता प्राप्त करें और गुणित्ता प्राप्त करना

कंपिी कषे  मरािको ंकषे  अिुसरार उत्रादकतरा और िुणवतिरा प्राप्त करिषे कषे  ललए, एक तकिीक्शयि को कंपिी द्राररा 
ददए िए निदमेशो ंकरा परालि करिरा चरादहए। उत्रादकतरा और िुणवतिरा प्राप्त करिषे कषे  ललए निम्नललखखत अभ्रास 
करें:
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Repairing/Replacing of Dysfunctional Module in Microwave Oven 

Sometimes only the connections of microwave oven needs to be checked and fixed. This can 
be done by a home appliance repair technician. But at times, a specialized technical 
help/support is required to repair internal circuits or fix a fault. If the first level maintenance 
cannot rectify a fault, then a trained technician is called. If even the trained technician 
cannot solve the issue, then a specialized technician associated with third-party or vendor is 
called.  
In such a case, the specialized technician removes and replaces the faulty module with a 
functional unit, either on the second visit or as pre-identified.   
In case even the specialized technicians are unable to repair the components or fix the fault, 
or if the problem is such that cannot be fixed at customer’s site, then the faulty 
module/component is sent to the service centre. The home appliance repair technician then 
collects the functional module from the service centre and fixes the microwave oven at the 
customer’s site.

Confirmation of Functionality of the Repaired Module 

Once the dysfunctional module has been repaired/replaced, check the new module with 
testing equipment such as multimeter and ammeter. This is done to ensure whether the 
module is working fine with the other parts of the microwave oven. After testing the 
connection, plug in the repaired oven to the power supply. Then, again check if the repaired 
unit is working properly or not.  

Achieve Productivity and Quality as per Company’s Norms 

To achieve productivity and quality as per company standards, a technician should follow 
the working instructions given by the company. To achieve productivity and quality practice 
the following: 

Fig 7.2.8: Work flow to achieve productivity and quality in repairing 

निदराि

समस्रा करा सही निदराि 
करें।

हल करिरा

मरम्त करी िई इकराई कषे  
करामकराि करी मरम्त और 
प्दश्डि करें
रिराहक को आवशकतरा कषे  
अिुसरार समरािराि सुझराएं
रिराहक करी समस्रा करा समरािराि 
नििरा्डररत समय में करें।

प्नतदक्यरा लें

सषेवरा कषे  सराथ 100% रिराहक 
संतनुष् सुनिजचित करें
कराय्ड पूण्डतरा प्पत्र पर रिराहक कषे  
हस्तराक्र प्राप्त करें
रिराहक सषे प्नतदक्यरा प्राप्त करें

चित्र 7.2.8: मिम्त में उत्ादकता औि गयुणित्ा प्राप्त किने के ललए काय्म प्रिाह
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आिकल मराइक्ोवषेव करा उपयोि कराफरी आम हो ियरा ह ैलषेदकि इसकषे  उचचत रखरखराव/सफराई कषे  ललए कोई दूसररा 
नवचरार िही ंकरतरा ह।ै सफराई सिसषे महत्वपूण्ड कराम होिरा चरादहए क्ोदंक यह मराइक्ोवषेव ओवि को लंिषे िीवि 
करी ओर लषे िरातरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत मराइक्ोवषेव ओवि को ििराए रखिषे कषे  ललए ददशरानिदमेशो ंको सूचीिद्ध 
करतरा ह:ै

149

Field Techncian- Other Home Appliances

Repairing/Replacing of Dysfunctional Module in Microwave Oven

Sometimes only the connections of microwave oven needs to be checked and fixed. This can
be done by a home appliance repair technician. But at times, a specialized technical
help/support is required to repair internal circuits or fix a fault. If the first level maintenance
cannot rectify a fault, then a trained technician is called. If even the trained technician
cannot solve the issue, then a specialized technician associated with third-party or vendor is
called.
In such a case, the specialized technician removes and replaces the faulty module with a 
functional unit, either on the second visit or as pre-identified.
In case even the specialized technicians are unable to repair the components or fix the fault,
or if the problem is such that cannot be fixed at customer’s site, then the faulty
module/component is sent to the service centre. The home appliance repair technician then
collects the functional module from the service centre and fixes the microwave oven at the
customer’s site.

Confirmation of Functionality of the Repaired Module

Once the dysfunctional module has been repaired/replaced, check the new module with
testing equipment such as multimeter and ammeter. This is done to ensure whether the
module is working fine with the other parts of the microwave oven. After testing the
connection, plug in the repaired oven to the power supply. Then, again check if the repaired
unit is working properly or not.

Achieve Productivity and Quality as per Company’s Norms

To achieve productivity and quality as per company standards, a technician should follow
the working instructions given by the company. To achieve productivity and quality practice
the following:

Fig 7.2.8: Work flow to achieve productivity and quality in repairing

Diagnose

Diagnose the problem 
correctly.

Resolve

Repair and show the
working of the repaired
unit
Suggest solution to the
customer as per
requirement
Resolve the customer’s
problem within stipulated 
time.

Take feedback

Ensure 100% customer
satisfaction with the
service
Receive the signature of 
the customer on work
completion form
Receive feedback from the 
customer

  7.2.2 Educating Customer Cleaning and Maintenance 
Procedure 

Fig 7.2.9: Guidelines for maintaining microwave oven

Nowadays use of microwave has become quite common but no one gives a second thought 
for its proper maintenance/cleaning. Cleaning should be the foremost thing to be performed 
as it leads microwave ovens long life. The following figure lists the guidelines for maintaining 
microwave oven: 

इसषे सराफ रखें

आसराि प्नतस्रापि 
कषे  सराथ ििषे रहें

परावर सि्ड सषे 
िचराव

मराइक्ोवषेव ओवि 
रखरखराव

दरवरािषे करी क्नत 
को रोकें

विि सीमराओ ं
करा सम्राि करें खराली चलिषे सषे िचें

दरशवषेयर सराविरािी 
सषे चुिें

पूव्ड क्मरादषेक्शत खरािरा 
पकरािषे कषे  समय करा 

प्यरास करें

चित्र 7.2.9: माइरिोिेि ओिन को बनाए िखने के ललए टदिावनदजेि

7.2.2 ग्ाहक को सफाई और रखरखाि की प्रकक्रया को शिक्क्ि करना
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निम्न चचत्र मराइक्ोवषेव ओवि को सराफ करिषे कषे  चरणो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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The following figure lists the steps to clean the microwave oven: 

Fig 7.2.10: Steps for cleaning microwave oven

  7.2.3 Documentation 
After repairing, the technician must provide documents about the appliance worked upon, 
the information can include: 
• Existing service contracts, guarantees and warranties
• Information about the replacement cycles for the faulty modules
• Records of repairs and replacements
• Records of items added, replaced, or removed
• Equipment and supplies inventory
• Maintenance service agreements; routine inspections, periodic maintenance and

eventual renewal services
• Safety and test certificates
• Maintenance cost involved

कषे िल को 
अिप्लि करें

टंनिि तत्व 
निकरालें

अदंर करी हर चीज को 
िरॉिब्षेधसव सं्पि सषे 

सराफ़ करें

सं्पि सराफ 
करें

सटषेरीयर 
सराफ करें

इसकरा पूरी तरह सषे 
निरीक्ण करें

इसषे सुखराएं

इसषे थोड़षे िम कपड़षे सषे 
स्राइप करें

टि्डटषेिल 
निकरालें

चित्र 7.2.10: माइरिोिेि ओिन की सफाई के ििण

• मरम्त कषे  िराद, तकिीक्शयि को कराम दकए िए उपकरण कषे  िरारषे में दस्तरावषेि उपलब्ध कररािषे होिंषे, िरािकरारी 
में शरागमल हो सकतषे हैं:

• मौिदूरा सषेवरा अिुिंि, िरारंटी और वरारंटी
• दोिपूण्ड मरॉड्लू कषे  प्नतस्रापि चक्ो ंकषे  िरारषे में िरािकरारी
• मरम्त और प्नतस्रापि कषे  ररकरॉर्ड
• िोड़षे िए, िदलषे िए यरा हटराए िए आइटम कषे  ररकरॉर्ड
• उपकरण और आपूर्त सूची
• रखरखराव सषेवरा समझौतषे; नियगमत निरीक्ण, आवधिक रखरखराव और अंनतम िवीिीकरण सषेवराएं
• सुरक्रा और परीक्ण प्मराण पत्र

7.2.3 दस्तािेज़ीकरण
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मल्ीमीटर और परावर प्ोि करा उपयोि करकषे  मराइक्ोवषेव ओवि कषे  इंटरलरॉक स्स्च को ठीक सषे कराम िही ंकर 
रहषे हैं, उिकरा परीक्ण करें और िदलें।

उपकरण:

• मल्ीमीटर
• परावर िराचं

संकेि:
• प्लि को अिप्लि करें।
• एसी इिपुट में मल्ीमीटर लिराकर प्नतरोि करी िराचं करें।
• स्स्च सषे िदलें।
• पुररािषे स्स्च पर मरार्कि करी िराचं करें।

प्ररैक्क्कल 



152

प्रतिभागी हैंडबुक

मराइक्ोवषेव लीकषे ि टषेस्ट करें।

उपकरण:

• मल्ीमीटर
• परावर प्ोि
• मराइक्ोवषेि सरवषे मीटर

 � होलरारषे HI-1500
 � होलरारषे HI-1501
 � िरारदरा 8100
 � िरारदरा 8200

• 600 सीसी िैर-प्वराहकरीय सरामरिी िीकर (कराचं यरा प्लरास्स्टक), व्यरास कषे  अदंर: लिभि 8.5 सषेमी (31/2 
इंच)

• ग्रास थमरा्डमीटर: 100 दररिी सषेल्ल्सयस यरा 212 दररिी फरारषेिहराइट (1 दररिी स्कषे ल) इन्सलुषेशि

संकेि:
• परािी सषे भरषे िीकर को ओवि में रखें।
• ओवि को उसकरी अधिकतम आउटपुट परावर पर संचराललत करें।
• मराइक्ोवषेव नवदकरणो ं को मरापिषे और नवदु्त चुम्बकरीय नवदकरण करी नििररािी कषे  ललए एक प्ोि करा 

उपयोि करें।

प्ररैक्क्कल 
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इंटरलरॉक निरंतरतरा परीक्ण करें।

उपकरण:
• मल्ीमीटर
• परावर िराचं

संकेि:
• प्राथगमक इंटरलरॉक स्स्च टषेसट करें
• सषेकें ररी इंटरलरॉक स्स्च टषेस्ट करें
• मरॉनिटर स्स्च टषेस्ट करें

प्ररैक्क्कल 
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इकाई 7.3: सुरक्ा तनयम

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• मराइक्ोवषेव ओवि करा उपयोि करिषे सषे पहलषे दकए िए सुरक्रा उपरायो ंको पहचरािें
• मराइक्ोवषेव ओवि करा उपयोि करतषे समय सुरक्रा उपरायो ंकरा अभ्रास करें

मराइक्ोवषेव ओवि करा इस्तषेमराल आिकल हर घर में दकयरा िरातरा ह ैलषेदकि इसकरी सही ििह कषे  िरारषे में कम ही 
लोि िराितषे हैं। एक मराइक्ोवषेव ओवि:
• आखं कषे  स्तर पर यरा िीचषे रखरा िरािरा चरादहए।
• दकसी भी ज्वलिशील पदराथ्ड सषे कम सषे कम तीि फरीट करी दूरी पर रखिरा चरादहए।
• ऐसी सभी वस्तओु ंसषे दूरी पर रखरा िरािरा चरादहए िो वराय ुवेंट को अवरुद्ध करती हैं यरा वराय ुपररसंचरण को 

रोकती हैं।
• सीिषे एक आउटलषेट में प्लि दकयरा िरािरा चरादहए।
अि िसैरा दक हमिषे इसषे रखिषे कषे  िरारषे में चचरा्ड करी ह,ै अि हमें यह समझिरा चरादहए दक इसषे सुरक्क्त रूप सषे कैसषे 
संचराललत दकयरा िराए। निम्न चचत्र मराइक्ोवषेव ओवि कषे  संचरालि कषे  ललए अिुसरण दकए िरािषे वरालषे निदमेशो ंको 
सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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UNIT 7.3: Safety Rules 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Recognize safety measure performed before using microwave oven
• Practice safety measure while using microwave oven

  7.3.1 Safety Measures before Using Microwave Oven
Microwave ovens are used in every household nowadays but only few people are aware 
about its proper placing. A microwave oven: 
• Should be kept at an eye level or below.
• Should be kept at least at a distance of three feet from any combustible material.
• Should be kept at a distance from all such objects that block air vents or prevent air

circulation.
• Should be plugged into an outlet directly.
Now as we have discussed about its placing, we must now understand how to operate it
safely. The following figure lists the instructions to be followed for operating a microwave
oven:

Fig 7.3.1: Instructions for operating microwave oven

दकसी भी चषेतराविी संदषेश, निदमेश, संचरालि प्दक्यराओ ंऔर सुरक्रा सराविरानियो ंको पढें।

इकराई खराली होिषे पर उसषे संचराललत ि करें।

सटोरषेि कषे  ललए इसकरा इस्तषेमराल ि करें।

अिर दरवरािरा िंद िही ंहोतरा है तो कराम ि करें।

सुरक्रा इंटरलरॉक स्स्च यरा फ्िू कषे  सराथ छषेड़छराड़ ि करें।

सुनिजचित करें दक सुरक्रा तंत्र अच्छी कराम करिषे करी स्स्नत में हैं।

ओवि खरराि होिषे पर ररपोट्ड करें।

लंिषे समय तक सीिषे ओवि कषे  सरामिषे यरा सरामिषे ि खड़षे हो।ं

भोिि को अिअटषेनटषेर ि छोड़ें।

चित्र 7.3.1: माइरिोिेि ओिन के संिालन के ललए वनदजेि

इकाई उदे्श्य 

7.3.1 माइक्रोिेि ओिन का उपयोग करने से पहले सुरक्ा उपाय
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 भोिि को लपषेटिषे कषे  ललए प्लरास्स्टक रैप करा उपयोि करतषे समय, उसषे छूिषे ि दें। भराप को निकलिषे दषेिषे कषे  ललए 
थोड़ी ििह रखें।

सलाह 

मराइक्ोवषेव ओवि में पकरािषे सषे पहलषे िीचषे दी िई सराविरानियो ंकरा परालि करें:
• मराइक्ोवषेव ओवि में पकरािषे सषे पहलषे िीचषे दी िई सराविरानियो ंकरा परालि करें:
• िराचंें दक ित्डि उपयकु् हैं यरा िही।ं
• मराइक्ोवषेव ओवि करी वराट क्मतरा करी िराचँ करें
• िराचं लें दक मराइक्ोवषेव ओवि में खरािरा िम्ड करिषे कषे  ललए उपयकु् ह ैयरा िही।ं
• िम्ड करिषे सषे पहलषे खराद् पैकषे ि पर ललखषे निदमेशो ंको ध्राि सषे पढें।
• भोिि को चराररंि सषे िचें।
मराइक्ोवषेव ओवि सषे खरािरा निकरालतषे समय सराविराि रहें तरादक िलिषे सषे िचरा िरा सकषे ।
मराइक्ोवषेव ओवि में खरािरा पकरािषे कषे  ललए उपयोि दकए िरािषे वरालषे कुकवषेयर और अन्य नवकपि कषे  िरारषे में पतरा 
होिरा चरादहए तरादक कोई दघु्डटिरा ि हो। निम्नललखखत आकृनत उि कुकवषेयर को सूचीिद्ध करतरा ह ैिो उपयोि करिषे 
कषे  ललए सुरक्क्त हैं और जिनें मराइक्ोवषेव में खरािरा ििरातषे समय उपयोि करिरा है:
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UNIT 7.3: Safety Rules

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Recognize safety measure performed before using microwave oven
• Practice safety measure while using microwave oven

7.3.1 Safety Measures before Using Microwave Oven
Microwave ovens are used in every household nowadays but only few people are aware
about its proper placing. A microwave oven:
• Should be kept at an eye level or below.
• Should be kept at least at a distance of three feet from any combustible material.
• Should be kept at a distance from all such objects that block air vents or prevent air 

circulation.
• Should be plugged into an outlet directly.
Now as we have discussed about its placing, we must now understand how to operate it
safely. The following figure lists the instructions to be followed for operating a microwave
oven:

Fig 7.3.1: Instructions for operating microwave oven

Read any warning messages, instructions, operating procedures and safety precautions.

Do not operate the unit when it is empty.

Do not use it for storage.

Do not operate if the door does not close.

Do not tamper with the safety interlock switches or the fuse.

Ensure safety mechanisms are in good working condition.

Report if the oven is defective.

Do not stand directly against or in front of an oven for long periods.

Do not leave food unattended.

  7.3.2 Safety Measure for Cooking in Microwave Oven
Before cooking in microwave oven follow the precautions given below: 
• Check if utensils are suitable.
• Check wattage of microwave oven
• Check if the food is suitable for heating in microwave oven.
• Read the instructions carefully written on the food package before heating.
• Avoid charring the food.
• Be careful while removing food from the microwave oven to avoid being scalded.
The cookware and other substitute to be used for cooking in microwave oven should be
known to avoid any mishap from occurring. The following figure lists the cookware which are
safe to use and the ones that to use while cooking in a microwave:

Fig 7.3.2: Safe and unsafe cookware for microwave oven cooking

  Tips  
When using a plastic wrap for wrapping the food, don’t let it touch it. Keep some space to let 
the steam escape.  

मराइक्ोवषेव उपयोि कषे  ललए लषेिल दकए िए 
कंटषेिर।
हीटप्फू ग्रास।
कराचं-धसरषेगमक।
ओवि खरािरा पकरािषे कषे  ििै।
रोल यरा ब्षेर कषे  त्वररत वराम्ड-अप कषे  ललए 
टोकररयरा।ँ
पषेपर प्लषेट, तौललयषे, िैपदकि और ििै।
मोम करािि, चम्डपत्र करािि, भरारी 
प्लरास्स्टक करी चरादर।
िमती-अनतसंवषेदिशील पैकषे जििं।

कोल्ड स्टोरषेि कषे  कन्टषेिर।
समराचरार पत्र यरा भूरषे रंि कषे  पषेपर ििै।
िरात ुकषे  पैि यरा कंटषेिर।
फोम-इन्सुलषेट कप, कटोरषे, प्लषेट यरा टट्षे।
िरात ु कषे  हैंरल वरालषे चीिी "टषेक-आउट" 
कंटषेिर।
पैकषे ि रैनपिं पर िरात ु"मोड़ संिंि"।
एलगुमनियम फरॉयल में लपषेटरा हुआ खरािरा।

चित्र 7.3.2: माइरिोिेि ओिन में खाना पकाने के ललए सयुिशक्त औि असयुिशक्त कयु किेयि

7.3.2 माइक्रोिेि ओिन में खाना पकाने के ललए सुरक्ा उपाय
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निम्नललखखत आकृनत मराइक्ोवषेव ओवि करा उपयोि करिषे कषे  ललए सरामरान्य ददशरानिदमेशो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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The following figure lists the general guidelines for using microwave oven:

Fig 7.3.3: General guidelines for using operating microwave oven 

आि को रोकिषे कषे  ललए

दकसी भी ज्वलिशील वस्त ुको खरािरा पकरािषे कषे  ओवि कषे  परास िही ंरखिरा चरादहए।
मराइक्ोवषेव ओवि में िरात ुसरामरिी वरालषे दकसी भी ित्डि करा उपयोि िही ंदकयरा िरािरा चरादहए।
दकसी भी कराम करिषे वरालषे इलषेक्क्ट्क कुदकंि ओवि को खुलरा िही ंछोड़रा िरािरा चरादहए।

कराचं टूटिषे सषे िचिषे कषे  ललए

हरॉट व्यूइंि ग्रास पर दकसी भी तरह कषे  परािी कषे  छछीटंषे सषे िचिरा चरादहए।

नवस्ोट सषे िचिषे कषे  ललए

कोई भी कच्चरा अंररा (खोल कषे  सराथ यरा नििरा) यरा अखरोट को मराइक्ोवषेव ओवि में िरम िही ं दकयरा 
िरािरा चरादहए।
दकसी भी सीलिंद दरब्षे यरा खरािषे करी िोतलो ंको मराइक्ोवषेव ओवि में िही ंरखिरा चरादहए।

चित्र 7.3.3: माइरिोिेि ओिन के संिालन के ललए सामान्य टदिावनदजेि
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आपको रिराहक करी सराइट पर मराइक्ोवषेव ओवि करी सषेवरा करिषे करा कराय्ड सौपंरा ियरा है। आप रिराहक करी सराइट पर 
पहंुचें और दषेखें दक मराइक्ोवषेव ओवि ठीक सषे िही ंरखरा ियरा ह ैऔर ि ही इसषे थोड़ी दषेर सषे सराफ दकयरा ियरा ह।ै 
आप क्रा करेंिषे?

गतितिसि: रोल पे् 
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तीि यरा चरार कषे  समूह में गमलें। मराइक्ोवषेव ओवि में खरािरा पकरािषे कषे  ललए उपयोि करिषे कषे  ललए सुरक्क्त और 
सुरक्क्त िही ंहोिषे वरालषे कुकवषेयर करी सूची ििराएं। सूची ििरािषे कषे  ललए निम्न तराललकरा करा प्योि करें।

सुरक्क्ि असुरक्क्ि

गतितिसि: समहू चचा्क 
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8.  सहकर्मयो ंके साथ
बािचीि

इकराई 8.1 - पय्डवषेक्क कषे  सराथ िरातचीत
इकराई 8.2 - सहकर्मयो ंकषे  सराथ िरातचीत
इकराई 8.3 - रिराहको ंकषे  सराथ िरातचीत
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प्रतिभागी सत्र के अिं में तनम्न में सक्म होगें:
• कराय्ड आवशकतराओ ंकरी सूची ििराएं
• परारस्पररक कौशल ििराए रखें
• िैर-पक्पराती प्नतदक्यरा करा मूलराकंि करें
• नवक्भन्न करायतों को पहचरािें
• परारस्पररक और निण्डय लषेिषे कषे  कौशल करा वण्डि करें

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 8.1: पय्किेक्क के साथ बािचीि

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• कराय्ड आवशकतराओ ंको पहचरािें
• मुद्ो ंको हल करिषे कषे  ललए अतंर-व्यक्क्ित कौशल करा प्योि करें
• वररष् और अिीिस्ो ंकषे  सराथ संवराद करें
• कराय्ड पूररा करिषे कषे  संिंि में क्राइंट सषे िैर-पक्पराती प्नतदक्यरा करा मूलराकंि करें

एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि कषे  रूप में, प्मुख भूगमकराओ ंऔर जिम्षेदराररयो ंमें सषे एक कराम करी 
आवशकतराओ ंको समझिरा ह।ै कराय्ड आवशकतराओ ंमें कुछ जिम्षेदराररयरा ंशरागमल हैं िसैरा दक निम्नललखखत 
आकृनत में ददखरायरा ियरा ह:ै
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Key Learning Outcomes
At the end of this module, you will be able to:
• List the work requirements
• Maintain interpersonal skills
• Evaluate non-biased feedback
• Recognize different functions
• Describe interpersonal and decision making skills

UNIT 8.1: Interacting with the Supervisor 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Recognize the work requirements
• Use inter-personal skills to resolve issues
• Communicate with superior and subordinates
• Evaluate non-biased feedback from client regarding task completion

  8.1.1 Work Requirements
As a home appliance repair technician, one of the major roles and responsibilities is to 
understand the work requirements. The work requirements include certain responsibilities 
as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.1: Responsibilities of a technician

Having a clear picture of the work requirements determines the smooth functioning of the 
process of installing, maintaining and repairing the appliances.  
Any ambiguity in understanding the work requirements defined by the supervisor results in 
time delays and confusions. A home appliance repair technician must avoid such instances at 
all costs. Understanding the technical requirement is also equally important. While replacing 
faulty modules, a technician should check their warranty and also ensure that no damage 
has been done to the other hardware.  

कराय्ड आवशकतराओ ंको समझें

अधिकरार करी रषेखरा करा परालि करें

समय पर टूलस और उपकरण िरारी करिरा

िए उत्रादो ंऔर नवकरास कषे  सराथ अद्नतत रहें

दक्तरा कषे  ललए कराय्ड करी योििरा ििरािरा, व्यवस्स्त करिरा और नियंगत्रत करिरा

पय्डवषेक्क को चचतंरा कषे  मुद्ो ंको आिषे िढराएं

चित्र 8.1.1: एक तकनीशियन की जिम्देारियां

कराम करी आवशकतराओ ंकरी स्पष् तस्ीर होिषे सषे उपकरणो ंको स्रानपत करिषे, ििराए रखिषे और मरम्त करिषे करी 
प्दक्यरा करा सुचरारू संचरालि नििरा्डररत होतरा है।
पय्डवषेक्क द्राररा पररभरानित कराय्ड आवशकतराओ ंको समझिषे में दकसी भी अस्पष्तरा कषे  पररणरामस्रूप समय 
में दषेरी और भ्रम होतरा ह।ै एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को हर करीमत पर ऐसषे मरामलो ंसषे िचिरा 
चरादहए। तकिीकरी आवशकतरा को समझिरा भी उतिरा ही महत्वपूण्ड ह।ै दोिपूण्ड मरॉड्लू को िदलतषे समय, एक 
तकिीक्शयि को उिकरी वरारंटी करी िराचं करिी चरादहए और यह भी सुनिजचित करिरा चरादहए दक अन्य हरार्डवषेयर को 
कोई िुकसराि िही ंहुआ है।

इकाई उदे्श्य 

8.1.1 काय्क आिश्यकिाएँ
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एक िरार समस्रा/समस्रा हल हो िरािषे कषे  िराद, रिराहक सषे प्नतदक्यरा िहुत महत्वपूण्ड ह।ै यह घरषेलू उपकरण मरम्त 
तकिीक्शयि कषे  ललए एक संदभ्ड मराि्डदर्शकरा ििरािषे में मदद करतरा है यदद वही समस्रा दफर सषे आती ह,ै समस्रा कषे  
संिंि में पय्डवषेक्क कषे  सराथ चचरा्ड करिषे और इसकषे  समरािराि सषे िहुत सरारी इनै्ट्ििल समस्राएं हल हो िराती हैं।
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Once the issue/problem is solved, feedback from the customer is very important. It helps to 
create a reference guide for the home appliance repair technician if the same problem 
creeps up again, having discussions with the supervisor in relation to the problem and its 
solution solves a lot of intangible problems.  

Abiding by the work ethics is also essential. It means differentiating between the right and 
the wrong way of doing a job and adopting the right conduct. Work ethics involve certain 
principles as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.2: Work ethics 

A field technician needs to take care of all tools and equipment. In addition, work ethics 
would include the technician taking self-care by using the safety tools and equipment and 
following the safety procedures.  

कराय्ड िैनतकतरा करा परालि करिरा भी आवशक ह।ै इसकरा अथ्ड ह ैदकसी कराय्ड को करिषे कषे  सही और िलत तरीकषे  
में अतंर करिरा और सही आचरण को अपिरािरा। कराय्ड िैनतकतरा में कुछ धसद्धरातं शरागमल हैं िसैरा दक निम्नललखखत 
आकृनत में ददखरायरा ियरा ह:ै
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Once the issue/problem is solved, feedback from the customer is very important. It helps to 
create a reference guide for the home appliance repair technician if the same problem 
creeps up again, having discussions with the supervisor in relation to the problem and its 
solution solves a lot of intangible problems.  

Abiding by the work ethics is also essential. It means differentiating between the right and 
the wrong way of doing a job and adopting the right conduct. Work ethics involve certain 
principles as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.2: Work ethics 

A field technician needs to take care of all tools and equipment. In addition, work ethics 
would include the technician taking self-care by using the safety tools and equipment and 
following the safety procedures.  

निम्नललखखत समय-
सराररणी

मरािको ंऔर ददशरानिदमेशो ं
कषे  अिुसरार कराय्ड करिरा

संिठिरात्मक नियमो ंऔर 
िीनतयो ंकरा परालि करिरा

चित्र 8.1.2: काय्म नैवतकता

एक फरील्ड तकिीक्शयि को सभी उपकरणो ंऔर टूलस करी दषेखभराल करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै इसकषे  
अलरावरा, कराय्ड िैनतकतरा में सुरक्रा उपकरणो ंऔर टूलस करा उपयोि करकषे  और सुरक्रा प्दक्यराओ ंकरा परालि करकषे  
स्यं करी दषेखभराल करिषे वरालरा तकिीक्शयि शरागमल होिरा।
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व्यक्क् को ऐसी स्स्नत करा सरामिरा करिरा पड़ सकतरा ह ैजिसकषे  ललए पय्डवषेक्क को स्स्नत में िढरािषे करी आवशकतरा 
हो सकती है, िसैरा दक निम्नललखखत आकृनत में ददखरायरा ियरा ह:ै
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Once the issue/problem is solved, feedback from the customer is very important. It helps to
create a reference guide for the home appliance repair technician if the same problem
creeps up again, having discussions with the supervisor in relation to the problem and its
solution solves a lot of intangible problems.

Abiding by the work ethics is also essential. It means differentiating between the right and
the wrong way of doing a job and adopting the right conduct. Work ethics involve certain
principles as shown in the following figure:

Fig. 8.1.2: Work ethics

A field technician needs to take care of all tools and equipment. In addition, work ethics
would include the technician taking self-care by using the safety tools and equipment and
following the safety procedures.

Following timelines Working as per 
standards and guidelines

Following the
organizational rules and

policies

The person may come across a situation that may require escalation of the situation to the 
supervisor, as shown in the following figure:  

Fig 8.1.3: Issues to be informed to the supervisor 

  8.1.2 Work Process Improvement 
To ensure work process improvement, a technician must adhere to the practices as listed in 
the following figure: 

Fig. 8.1.4: Process for improving work

Zero defect in work can be achieved by the ways as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.5: Measures to achieve zero defect in work

सुरक्रा उलं्घि 
कषे  िरारषे में

कराम पर दकसी 
अन्य िंभीर मुद्षे 

कषे  िरारषे में

पय्डवषेक्क को 
सूचचत करें

दघु्डटिरा करी स्स्नत 
कषे  िरारषे में

अिैनतक करार्डवराई 
कषे  िरारषे में

चित्र 8.1.3: पय्मिेक्क को सूचित टकए िाने िाले मयुदे्

8.1.2 काय्क प्रकक्रया में सुिार

कराय्ड प्दक्यरा में सुिरार सुनिजचित करिषे कषे  ललए, एक तकिीक्शयि को निम्नललखखत आकंड़षे में सूचीिद्ध प्थराओ ंकरा 
परालि करिरा चरादहए:
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A field technician needs to take care of all tools and equipment. In addition, work ethics
would include the technician taking self-care by using the safety tools and equipment and
following the safety procedures.

Following timelines Working as per 
standards and guidelines

Following the
organizational rules and

policies

The person may come across a situation that may require escalation of the situation to the 
supervisor, as shown in the following figure:  

Fig 8.1.3: Issues to be informed to the supervisor 

  8.1.2 Work Process Improvement 
To ensure work process improvement, a technician must adhere to the practices as listed in 
the following figure: 

Fig. 8.1.4: Process for improving work

Zero defect in work can be achieved by the ways as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.5: Measures to achieve zero defect in work

कराय्ड में शून्य दोि प्राप्त करें कराय्ड करी िुणवतिरा एवं समय 
पर पूण्डतरा सुनिजचित करें

स्च् और अव्यवस्रा 
मुक् कराय्ड क्षेत्र ििराए रखें

चित्र 8.1.4: काय्म में सयुधाि की प्रटरिया

कराय्ड में शून्य दोि को निम्न आकृनत में दशरा्डए िए तरीको ंसषे प्राप्त दकयरा िरा सकतरा है:

163

Field Techncian- Other Home Appliances

Once the issue/problem is solved, feedback from the customer is very important. It helps to
create a reference guide for the home appliance repair technician if the same problem
creeps up again, having discussions with the supervisor in relation to the problem and its
solution solves a lot of intangible problems.

Abiding by the work ethics is also essential. It means differentiating between the right and
the wrong way of doing a job and adopting the right conduct. Work ethics involve certain
principles as shown in the following figure:

Fig. 8.1.2: Work ethics

A field technician needs to take care of all tools and equipment. In addition, work ethics
would include the technician taking self-care by using the safety tools and equipment and
following the safety procedures.

Following timelines Working as per 
standards and guidelines

Following the
organizational rules and

policies

The person may come across a situation that may require escalation of the situation to the 
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  8.1.2 Work Process Improvement 
To ensure work process improvement, a technician must adhere to the practices as listed in 
the following figure: 
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Zero defect in work can be achieved by the ways as shown in the following figure: 

Fig. 8.1.5: Measures to achieve zero defect in work

शून्य
 द

ोि
 प्

राप्त
 क

रि
रा पहली िरार में ही सही करो

प्दक्यरा और ददशरानिदमेशो ंकरा परालि करें

प्िनत करी नििररािी और मूलराकंि करें

निरंतर सुिरार अपिराएं

चित्र 8.1.5: काय्म में िून्य दोष प्राप्त किने के उपाय
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एक तकिीक्शयि निम्नललखखत तरीको ंसषे िुणवतिरा ििराए रख सकतरा ह ैऔर कराम को समय पर पूररा कर सकतरा ह:ै
• सुनिजचित करें दक िो भी कराम दकयरा िरा रहरा है वह कंपिी कषे  ददशरा-निदमेशो ंऔर मरािको ंकषे  अिुसरार हो
• ददि कषे  ललए कराम करी योििरा ििराएं और व्यवस्स्त करें
• योििरा करा परालि करें
• दकसी भी नवचलि यरा आपरात स्स्नत कषे  मरामलषे में पय्डवषेक्क को सूचचत करें
पय्डवषेक्क तकिीक्शयिो ंकषे  सराथ कराय्ड योििरा सराझरा करतरा ह ैतरादक सौपंषे िए कराय्ड कषे  ललए समयसीमरा और 
िुणवतिरा करा परालि सुनिजचित दकयरा िरा सकषे । इसललए, एक पय्डवषेक्क करी जिम्षेदराररयो ंमें निम्नललखखत शरागमल हैं:
• कराय्ड करी योििरा ििरािरा
• दूसरो ंसषे कराम पूररा करिरा
• दक्तरा कषे  ललए कराय्ड को व्यवस्स्त और नियंगत्रत करिरा
• परारस्पररक मुद्ो ंकरी दषेखभराल
निम्नललखखत आकृनत उि निदंओु ंपर प्कराश ररालतरा ह ैिो तकिीक्शयि को 100% िुणवतिरा प्राप्त करिषे और 
कराम को समय पर पूररा करिषे करी योििरा को समझिषे में मदद करतषे हैं:
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A technician can maintain quality and achieve timely completion of work in the following 
ways: 
• Ensure whatever work is done is as per the guidelines and standard of the company
• Plan and organize the work for the day
• Follow the plan
• Inform the supervisor in case of any deviation or emergency

The supervisor shares a plan of action with the technicians to ensure adherence to timelines
and quality for the work assigned. Therefore, a supervisor’s responsibilities includes the
following:
• Planning the task
• Getting the task done from others
• Organizing and controlling work for efficiency
• Looking after interpersonal issues

The following figure highlights the points which help the technician in understanding the 
plan to achieve 100% quality and timely completion of work: 

Fig 8.1.6: Achieving quality and timely completion of work 

  8.1.3 Spot Process Disruptions and Delays 
Delays and disruptions are common while working as a technician. Certain guidelines must 
be followed to resolve issues in case of disruptions and delays. 

एक अिुपरालि योििरा 
स्रानपत करें

संचरार रणिीनत 
ििराएं

उत्राद करा 
परीक्ण करें

एक प्भरावी कराय्ड 
अिुसूची नवकधसत करें

समीक्रा योििरा 
ििराएं

चित्र 8.1.6: गयुणित्ा प्राप्त किना औि काय्म को समय पि पूिा किना

तकिीक्शयि कषे  रूप में कराम करतषे समय दषेरी और व्यविराि आम ह।ै व्यविराि और दषेरी कषे  मरामलषे में मुद्ो ंको हल 
करिषे कषे  ललए कुछ ददशरानिदमेशो ंकरा परालि दकयरा िरािरा चरादहए।

8.1.3 स्परॉट प्रकक्रया में व्यििान और देरी
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निम्नललखखत आकृनत ऐसषे मरामलो ंमें परालि करिषे कषे  ललए सरामरान्य ददशरानिदमेशो ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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A technician can maintain quality and achieve timely completion of work in the following
ways:
• Ensure whatever work is done is as per the guidelines and standard of the company
• Plan and organize the work for the day
• Follow the plan
• Inform the supervisor in case of any deviation or emergency

The supervisor shares a plan of action with the technicians to ensure adherence to timelines
and quality for the work assigned. Therefore, a supervisor’s responsibilities includes the
following:
• Planning the task
• Getting the task done from others
• Organizing and controlling work for efficiency
• Looking after interpersonal issues

The following figure highlights the points which help the technician in understanding the
plan to achieve 100% quality and timely completion of work:

Fig 8.1.6: Achieving quality and timely completion of work

8.1.3 Spot Process Disruptions and Delays
Delays and disruptions are common while working as a technician. Certain guidelines must
be followed to resolve issues in case of disruptions and delays.

Establish a 
compliance

plan

Build a 
communication 

strategy

Develop an effective 
work schedule

Create a 
review plan

Test the 
product

The following figure lists the general guidelines to follow in such cases: 

Fig. 8.1.7: General guidelines to follow in case of disruptions and delays

The following figure highlights the points which an employee, a technician, must abide by 
while interacting with the supervisor: 

Fig 8.1.8: Points to adhere to while interacting with a supervisor

सरा
मरा

न्य
 दद

शरा
 - 

नि
दमेश

वत्डमराि, सटीक और नवस्ततृ ररकरॉर्ड सुनिजचित करें

प्मुख िनतनवधियो ंकषे  ररकरॉर्ड को ििराए रखिषे / अद्ति करिषे में पररश्म करा अभ्रास करें, 
नवशषेि रूप सषे वषे िो दषेरी / व्यविराि / नववराद करा करारण िि सकतषे हैं

कराय्ड नििरा्डररत समय सषे पीछषे  होिषे करी स्स्नत में पय्डवषेक्क को औपचराररक सूचिरा िरारी करें

घटिरा कषे  समय दषेरी कषे  सटीक करारणो ंको पहचरािें और उिकरी मरात्ररा नििरा्डररत करें

नवतिीय पररणरामो ंसषे अवित रहें

चित्र 8.1.7: व्यिधान औि देिी के मामले में पालन किने के ललए सामान्य टदिावनदजेि

निम्नललखखत आकृनत उि निदंओु ंपर प्कराश ररालतरा ह ै जििकरा पय्डवषेक्क कषे  सराथ िरातचीत करतषे समय एक 
कम्डचरारी, एक तकिीक्शयि को परालि करिरा चरादहए:
असराइि दकए िए कराय्ड करी योििरा ििराएं और व्यवस्स्त करें
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A technician can maintain quality and achieve timely completion of work in the following
ways:
• Ensure whatever work is done is as per the guidelines and standard of the company
• Plan and organize the work for the day
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The supervisor shares a plan of action with the technicians to ensure adherence to timelines
and quality for the work assigned. Therefore, a supervisor’s responsibilities includes the
following:
• Planning the task
• Getting the task done from others
• Organizing and controlling work for efficiency
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असराइि दकए िए कराय्ड करी योििरा ििराएं और व्यवस्स्त करें

असराइि दकए िए कराय्ड को पूररा करें

ददशरा-निदमेशो ंऔर लक्ष्यो ंकषे  अिुसरार कराम करें

आदषेश करी श्ृंखलरा करा परालि करें

दकसी भी खतरषे यरा नवसंिनत करी ररपोट्ड करें

चित्र 8.1.8: पय्मिेक्क के साथ बातिीत कित ेसमय ध्ान िखने योग्य बातें
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एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को ि कषे वल उपकरण करी सभी तकिीकरी आवशकतराओ ंसषे पररचचत 
होिरा चरादहए, िल्ल्क मरामूली मुद्ो ंको हल करिषे कषे  ललए परारस्पररक कौशल भी होिरा चरादहए। संचरार और समस्राओ ं
को हल करिषे करी योग्यतरा, िि और िि वषे होती हैं, एक महत्वपूण्ड कौशल सषेट ह ैिो लंिषे समय में मदद करतरा 
ह।ै पय्डवषेक्को ंऔर उच्च प्िंिि कषे  ददशरानिदमेशो ंऔर समझिषे करी क्मतरा कषे  अिुसरार समस्राओ ंकरी ररपोट्ड करिषे 
करी क्मतरा को प्राथगमकतरा दी िराती ह।ै एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को भी कर्मयो ंकरी क्शकरायतो ं
को चतरुराई सषे हल करिषे कषे  ललए पयरा्डप्त कुशल होिरा चरादहए।

फील्ड में समस्ाओ ंकी ररपोट्क करें

घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को कोर ऑफ कनरषेक्ट को ध्राि में रखतषे हुए पय्डवषेक्को ंको सभी प्करार करी 
समस्राओ ंकरी ररपोट्ड करिषे करी आवशकतरा ह।ै सुनविरा में दकसी भी प्करार कषे  मुद्षे करा उचचत संचरार महत्वपूण्ड ह ै
क्ोदंक भ्ररामक िरािकरारी समस्रा को और िदटल कर सकती है।

करार्मक मुद्ो ंकरा समरािराि

निम्नललखखत आकृनत कर्मयो ंकषे  मुद्ो ंको हल करिषे कषे  तरीको ंको सूचीिद्ध करतरा है:
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  8.1.4 Inter-personal Skills 

A home appliance repair technician not only needs to be acquainted with all the technical 
requirements of the appliance, but also needs to have interpersonal skills to solve meagre 
issues. Communication and the aptitude to solve problems, as and when they occur, is an 
important skill set which helps in the long run. The ability to report problems in accordance 
with the guidelines and understanding ability of the supervisors and the higher management 
is preferred. A home appliance repair technician also needs to be skilful enough to resolve 
personnel grievances tactfully.  

Report Problems in Field 

Home appliance repair technician needs to report all kinds of problems to the supervisors, 
keeping in mind the code of conduct. Proper communication of any kind of issue in the 
facility is important as misleading information can complicate the issue further.    

Resolve Personnel Issues  

The following figure lists methods to resolve personnel issues: 

Any personal issue or grievance also needs to be attended by the home appliance repair 
technician himself before pushing the issue through to the supervisors. Managing the 
personnel is the most important part of team effort aiming towards a unified goal.  

  8.1.5 Customer’s Feedback 
A customer is always special for an organization and therefore, the customer’s feedback is 
the most important aspect of providing service for an organization.  

कर्मयो ंकषे  सराथ प्भरावी ढंि सषे संवराद करिषे सषे संिठि में सकराररात्मक प्नतदक्यरा सुनिजचित होती ह।ै 
सुनविरा कषे  भीतर और िराहर दोतरफरा संचरार करी भी सलराह दी िराती है।

सभी दहतो ंकषे  टकरराव, िलतफहमी और कर्मयो ंकरी क्शकरायतो ंको समझिषे करी िरूरत है और दफर 
उच्च अधिकरारी को इसकरी सूचिरा दी िरािी चरादहए।

समस्राओ ंको हल करिषे कषे  ललए सुझराव महत्वपूण्ड हैं क्ोदंक यह सुनविरा कम्डचराररयो ंको कराम पर 
ध्राि कें दद्त करिषे में मदद करतरा है।

अिंीि। 8.1.9: कर्मयो ंके मयुद्ो ंको हल किने के तिीके

दकसी भी व्यक्क्ित मुद्षे यरा क्शकरायत को पय्डवषेक्को ंकषे  मराध्म सषे इस मुद्षे को आिषे िढरािषे सषे पहलषे घरषेलू 
उपकरण मरम्त तकिीक्शयि द्राररा स्यं भी भराि लषेिषे करी आवशकतरा ह।ै कर्मयो ंकरा प्िंिि एक एकरीकृत 
लक्ष्य करी ओर लक्क्त टीम प्यरास करा सिसषे महत्वपूण्ड दहस्रा है।

8.1.4 अिंर-व्यक्क्तगि कौिल

एक रिराहक हमषेशरा एक संिठि कषे  ललए नवशषेि होतरा है और इसललए, रिराहक करी प्नतदक्यरा एक संिठि कषे  ललए 
सषेवरा प्दराि करिषे करा सिसषे महत्वपूण्ड पहलू ह।ै

8.15 ग्ाहक की प्रतिकक्रया
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एक तकिीक्शयि को रिराहक करी प्नतदक्यरा लषेिी चरादहए िसैरा दक निम्नललखखत आकृनत में ददखरायरा ियरा ह:ै
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8.1.4 Inter-personal Skills
A home appliance repair technician not only needs to be acquainted with all the technical
requirements of the appliance, but also needs to have interpersonal skills to solve meagre
issues. Communication and the aptitude to solve problems, as and when they occur, is an 
important skill set which helps in the long run. The ability to report problems in accordance
with the guidelines and understanding ability of the supervisors and the higher management
is preferred. A home appliance repair technician also needs to be skilful enough to resolve
personnel grievances tactfully.

Report Problems in Field

Home appliance repair technician needs to report all kinds of problems to the supervisors,
keeping in mind the code of conduct. Proper communication of any kind of issue in the
facility is important as misleading information can complicate the issue further.

Resolve Personnel Issues

The following figure lists methods to resolve personnel issues:

Fig. 8.1.9: Methods to resolve personnel issues

Any personal issue or grievance also needs to be attended by the home appliance repair
technician himself before pushing the issue through to the supervisors. Managing the
personnel is the most important part of team effort aiming towards a unified goal.

8.1.5 Customer’s Feedback
A customer is always special for an organization and therefore, the customer’s feedback is
the most important aspect of providing service for an organization.

Communicating effectively with the personnel ensures positive feedback in the 
organization. Two way communication within and beyond the facility is also
advised.

All conflicts of interest, misunderstandings and personnel grievances need to be
understood and then reported to the higher authority.

Suggestions on resolving the problems is important as it helps the facility staff to
concentrate on the job at hand.

A technician should take the customer’s feedback as shown in the following figure: 

Fig 8.1.10: Procedure to be followed for taking a customer’s feedback

To maximize the potential of work done in an organization, a home appliance repair 
technician needs to make it a habit to get unbiased feedback from the customers on the 
designated tasks performed. The customer is always special and the customer’s feedback is 
essential for an organization. The procedure as shown in the following image should be 
followed: 

Fig. 8.1.11: Procedure to be followed for taking customer’s feedback

The time taken to resolve an issue and the difficulties that a customer encountered while 
communicating the problem should be understood. The misunderstandings observed during 
the interaction should be clearly documented.  
The methods of interaction and behavioural aspects also need to be considered in drawing 
conclusions after each task or problem handling routine. Getting honest feedback from 
customers helps to improve the organizational functioning. 

पय्डवषेक्क कषे  सराथ 
प्नतदक्यरा सराझरा करें

रिराहक सषे 
प्नतदक्यरा लें

चित्र 8.1.10: ग्ाहक की प्रवतटरिया लेने के ललए अपनाई िाने िाली प्रटरिया

दकसी संिठि में दकए िए कराय्ड करी क्मतरा को अधिकतम करिषे कषे  ललए, एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि 
को रिराहको ंसषे दकए िए निर्दष् करायतों पर निष्पक् प्नतदक्यरा प्राप्त करिषे करी आदत ििरािषे करी आवशकतरा ह।ै 
रिराहक हमषेशरा नवशषेि होतरा ह ैऔर दकसी संिठि कषे  ललए रिराहक करी प्नतदक्यरा आवशक होती ह।ै निम्नललखखत 
छनव में ददखराई िई प्दक्यरा करा परालि दकयरा िरािरा चरादहए:
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important skill set which helps in the long run. The ability to report problems in accordance
with the guidelines and understanding ability of the supervisors and the higher management
is preferred. A home appliance repair technician also needs to be skilful enough to resolve
personnel grievances tactfully.

Report Problems in Field

Home appliance repair technician needs to report all kinds of problems to the supervisors,
keeping in mind the code of conduct. Proper communication of any kind of issue in the
facility is important as misleading information can complicate the issue further.

Resolve Personnel Issues

The following figure lists methods to resolve personnel issues:
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Any personal issue or grievance also needs to be attended by the home appliance repair
technician himself before pushing the issue through to the supervisors. Managing the
personnel is the most important part of team effort aiming towards a unified goal.

8.1.5 Customer’s Feedback
A customer is always special for an organization and therefore, the customer’s feedback is
the most important aspect of providing service for an organization.

Communicating effectively with the personnel ensures positive feedback in the 
organization. Two way communication within and beyond the facility is also
advised.

All conflicts of interest, misunderstandings and personnel grievances need to be
understood and then reported to the higher authority.

Suggestions on resolving the problems is important as it helps the facility staff to
concentrate on the job at hand.

A technician should take the customer’s feedback as shown in the following figure: 

Fig 8.1.10: Procedure to be followed for taking a customer’s feedback

To maximize the potential of work done in an organization, a home appliance repair 
technician needs to make it a habit to get unbiased feedback from the customers on the 
designated tasks performed. The customer is always special and the customer’s feedback is 
essential for an organization. The procedure as shown in the following image should be 
followed: 

Fig. 8.1.11: Procedure to be followed for taking customer’s feedback

The time taken to resolve an issue and the difficulties that a customer encountered while 
communicating the problem should be understood. The misunderstandings observed during 
the interaction should be clearly documented.  
The methods of interaction and behavioural aspects also need to be considered in drawing 
conclusions after each task or problem handling routine. Getting honest feedback from 
customers helps to improve the organizational functioning. 

चित्र 8.1.11: ग्ाहक की प्रवतटरिया लेने के ललए अपनाई िाने िाली प्रटरिया

दकसी समस्रा को हल करिषे में लििषे वरालषे समय और समस्रा को संप्षेनित करतषे समय रिराहक को आिषे वराली 
कदठिराइयो ंको समझिरा चरादहए। िरातचीत कषे  दौरराि दषेखी िई िलतफहगमयो ंको स्पष् रूप सषे प्लषेखखत दकयरा 
िरािरा चरादहए।
प्त्षेक कराय्ड यरा समस्रा सषे निपटिषे करी ददिचयरा्ड कषे  िराद निष्कि्ड निकरालिषे में िरातचीत कषे  तरीको ंऔर व्यवहरार 
संिंिी पहलुओ ंपर भी नवचरार करिषे करी आवशकतरा ह।ै रिराहको ंसषे ईमरािदरार प्नतदक्यरा प्राप्त करिषे सषे संिठिरात्मक 
करामकराि में सुिरार करिषे में मदद गमलती है।
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आप एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि हैं। आपको अभी-अभी रिराहक करी ओर सषे एक फ़ोि करॉल आयरा 
ह,ै जिसमें आप सीिषे सुपरवराइजर को इस मुद्षे कषे  िरारषे में ितरािषे कषे  ललए कह रहषे हैं, क्ोदंक उिकषे  करायरा्डलय में 
स्रानपत वराटर प्रूीफरायर इंस्टरॉलषेशि कषे  1 घंटषे िराद िंदरा परािी दषे रहरा है। स्स्नत को कैसषे संभरालरा िरािरा चरादहए?

गतितिसि: रोल पे् 
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इकाई 8.2: सहकर्मयो ंके साथ बािचीि

आप इस इकाई के अिं में सक्म होगें:
• ितराएं दक दकसी संिठि में अतंर-व्यक्क्ित संचरार कैसषे प्राप्त करें
• सहकमती कषे  सराथ िरातचीत करतषे समय नवक्भन्न पहलुओ ंकरी पहचराि करें

एक टीम ति ििती ह ैिि लोिो ंकरा एक समूह कुछ लक्ष्यो ंऔर लक्ष्यो ंको प्राप्त करिषे कषे  उद्षेश सषे गमलकर कराम 
करतरा है। एक टीम कषे  रूप में कराम करिषे सषे कराम को समझिषे में मदद गमलती है और कराम में िषेहतर समविय भी 
होतरा ह।ै निम्नललखखत आकृनत टीम कषे  सदस्ो ंकरी भूगमकरा और उिकषे  कराम को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 8.2.1: टीम के सदस्ो ंकी भूममकाएं औि जिम्देारियां

इकाई उदे्श्य 

8.2.1 टीम के सदस्ो ंकी भमूमका

निम्नललखखत आकृनत सहकर्मयो ंकषे  सराथ िरातचीत करतषे समय नवचरार करिषे कषे  ललए महत्वपूण्ड निदंओु ंको सूचीिद्ध 
करतरा ह:ै
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Activity: Role Play
You are a home appliance repair technician. You just received a phone call from customer
reporting to escalate the issue directly to the supervisor as the water purifier installed in his
office is giving dirty water post 1 hour of installation. How should the situation be handled?

UNIT 8.2: Interacting with Colleagues 

  Unit Objectives 
At the end of this unit, you will be able to: 
• Explain how to achieve inter-personal communication in an organization
• Identify the different aspects while interacting with a colleague

  8.2.1 Role of Team Members
A team is formed when a group of people work together with an objective of achieving some 
goals and targets. Working as a team helps to understand the work and also have a better 
co-ordination at work. The following figure shows the roles of team members and their 
work: 

Fig 8.2.1: Roles and responsibilities of team members 

  8.2.2 Interact with Colleagues
The following figure lists the key points to consider while interacting with colleagues: 

Fig 8.2.2: Key points while interacting with colleagues

कराम करा िोझ िराटंो लक्ष्यो ंको पूररा करें अच्षे  परारस्पररक 
संिंि ििराए रखें

चित्र 8.2.2: सहकर्मयो ंके साथ बातिीत कित ेसमय मयुख्य वबदंु

8.2.2 सहकर्मयो ंके साथ बािचीि
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पारस्पररक संबंि
एक स्स् परारस्पररक संिंि ििराए रखिषे कषे  ललए, निम्न आकृनत में ददखराए िए निदंओु ं करा परालि करिरा  
महत्वपूण्ड ह:ै
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Interpersonal Relationship 
To maintain a healthy interpersonal relationship, it is important to adhere to the points 
shown in the following figure: 

Fig 8.2.3: Managing interpersonal relationship 

Every worker works towards a common goal in an organization, still all of them are divided 
by certain roles and activities and the way they accomplish that objective. Inter-personal 
communication – whether formal or informal - is the most common and important key to 
accomplish productivity and perform social functions in an organization. It defines form and 
functionality of an organization as all work groups require an active inter-personnel 
communication to accomplish productivity.  
The primary objective of a technician is to understand the process and the health of the 
communication taking place among the co-workers in order to improve its quality. Doing so 
enables the technician to comprehend the way groups interact and work. The following 
figure shows the steps for ensuring spontaneous inter-personal communication: 

Fig. 8.2.4: Steps for ensuring spontaneous inter-personal communication 

परा
रस्प

ररक
 सं

िंि

परारस्पररक संघि्ड को हल करें और कराम 
कषे  सुचरारू प्वराह को सुनिजचित करें

रिराहको ंकरी क्शकरायतो ंको संिंधित भौिोललक 
स्रािो ंमें सहकर्मयो ंतक पहंुचराएं

क्षेत्र करी समस्राओ ंको हल करिषे में सहकर्मयो ं
करी सहरायतरा करें

चित्र 8.2.3: पािस्परिक संबंधो ंका प्रबंधन

प्त्षेक कराय्डकतरा्ड एक संिठि में एक सरामरान्य लक्ष्य करी ददशरा में कराम करतरा ह,ै दफर भी उि सभी को कुछ 
भूगमकराओ ंऔर िनतनवधियो ंसषे नवभराजित दकयरा िरातरा ह ैऔर जिस तरह सषे वषे उस उद्षेश को पूररा करतषे हैं। 
अतंर-व्यक्क्ित संचरार - चराहषे औपचराररक हो यरा अिौपचराररक - दकसी संिठि में उत्रादकतरा को पूररा करिषे और 
सरामराजिक करायतों को करिषे कषे  ललए सिसषे आम और महत्वपूण्ड कंुिी ह।ै यह एक संिठि कषे  रूप और कराय्डक्मतरा 
को पररभरानित करतरा ह ैक्ोदंक सभी कराय्ड समूहो ंको उत्रादकतरा हराधसल करिषे कषे  ललए एक सदक्य अतंर-करार्मक 
संचरार करी आवशकतरा होती है।
एक तकिीक्शयि करा प्राथगमक उद्षेश उसकरी िुणवतिरा में सुिरार कषे  ललए सहकर्मयो ंकषे  िीच हो रहषे संचरार करी 
प्दक्यरा और स्रास्थ्य को समझिरा है। ऐसरा करिषे सषे तकिीक्शयि को यह समझिषे में मदद गमलती ह ैदक समूह 
दकस तरह सषे िरातचीत करतषे हैं और कराम करतषे हैं। निम्नललखखत आकृनत सहि अतंर-व्यक्क्ित संचरार सुनिजचित 
करिषे कषे  चरणो ंको दशरा्डतरा ह:ै
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Interpersonal Relationship 
To maintain a healthy interpersonal relationship, it is important to adhere to the points 
shown in the following figure: 

Fig 8.2.3: Managing interpersonal relationship 

Every worker works towards a common goal in an organization, still all of them are divided 
by certain roles and activities and the way they accomplish that objective. Inter-personal 
communication – whether formal or informal - is the most common and important key to 
accomplish productivity and perform social functions in an organization. It defines form and 
functionality of an organization as all work groups require an active inter-personnel 
communication to accomplish productivity.  
The primary objective of a technician is to understand the process and the health of the 
communication taking place among the co-workers in order to improve its quality. Doing so 
enables the technician to comprehend the way groups interact and work. The following 
figure shows the steps for ensuring spontaneous inter-personal communication: 

Fig. 8.2.4: Steps for ensuring spontaneous inter-personal communication 

संचरार चुिौनतयो ंकरा 
नवश्षेिण करें

अतंरराल करी 
पहचराि करें

करार्मक मुद्ो ंकरा 
समरािराि

चित्र 8.2.4: सहि अतंि-व्यक्तिगत संिाि सयुवनजचित किने के ललए कदम
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एक तकिीक्शयि को घरषेलू उपकरण को स्रानपत और मरम्त करिषे में सक्म होिरा चरादहए। एक तकिीक्शयि कषे  
परास निम्न कषे  ललए कौशल होिरा चरादहए:
• नवक्भन्न टूलस और उपकरणो ंकषे  उपयोि और दषेखभराल कषे  िरारषे में िरािें
• क्शकरायत पत्रक और मैिुअल पढें और व्यराख्रा करें
• कराम कषे  दौरराि नवक्भन्न सुरक्रा उपकरणो ंकरा प्योि करें
• नवदु्त और इलषेक्ट्रॉनिक घटको ंकषे  ज्राि को लरािू करें
एक कराय्डस्ल िो यदु्ध कषे  मैदराि करी तरह महसूस करतरा ह,ै उसषे समनवय और एकतरा करी भराविरा पैदरा करिषे करी 
आवशकतरा होती ह।ै यषे दकसी भी प्करार कषे  संिठि में एक स्स् और प्नतस्पिती मराहौल नवकधसत करिषे करी 
कंुिी हैं। पद जितिरा ऊँचरा होतरा ह,ै उतिी ही िड़ी जिम्षेदराररयरा ँहोती हैं और समस्राएँ अधिक िदटल होती हैं।
कराय्ड समूह संिठि कषे  लक्ष्यो ंऔर गमशिो ंसषे एकिटु होतरा ह,ै लषेदकि कभी-कभी, नवक्भन्न दृनष्कोण िसैषे छोटषे 
मुद्षे कराम कषे  मराहौल को प्भरानवत करतषे हैं। तरालमषेल सषे कराम करिषे कषे  ललए सभी को कें दद्त और प्षेररत रखिरा एक 
तकिीक्शयि करी भूगमकरा होती ह।ै

संबंसिि भौगोललक के्त्र में ग्ाहक शिकायिें
उपभोक्रा आिरार कषे  व्यरापक स्पषेक्ट्म वरालषे संिठि में रिराहको ंकरी सषेवरा करिरा अनतररक् चुिौनतयो ंकरा सरामिरा 
करतरा ह।ै सरासृं्कनतक और सरामराजिक नवनवितरा कषे  करारण ऐसषे मरामलो ंमें सषेवरा करी िुणवतिरा ििराए रखिरा एक 
चुिौतीपूण्ड कराय्ड हो सकतरा ह।ै हरालरादंक, संिंधित भौिोललक क्षेत्र कषे  कराय्डकतरा्ड को अवसर दषेकर ऐसी िरािराओ ं
को िषेहतर तरीकषे  सषे दूर दकयरा िरा सकतरा ह।ै इस तरह करी समस्राओ ंको इस तरह सषे संिोधित करिषे सषे सषेवरा 
करी िुणवतिरा में सुिरार कषे  उद्षेश सषे रणिीनतयो ंको लरािू करिषे कषे  ललए संिठि करी क्मतरा में सुिरार हो सकतरा है। 
निम्नललखखत छनवयरा ंरिराहक आिरार कषे  नवभरािि को उिकरी क्शकरायतो ंकषे  अिुसरार एकत्र करिषे कषे  ललए ददखराती हैं:
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Interpersonal Relationship
To maintain a healthy interpersonal relationship, it is important to adhere to the points
shown in the following figure:

Fig 8.2.3: Managing interpersonal relationship

Every worker works towards a common goal in an organization, still all of them are divided
by certain roles and activities and the way they accomplish that objective. Inter-personal 
communication – whether formal or informal - is the most common and important key to
accomplish productivity and perform social functions in an organization. It defines form and
functionality of an organization as all work groups require an active inter-personnel
communication to accomplish productivity.
The primary objective of a technician is to understand the process and the health of the
communication taking place among the co-workers in order to improve its quality. Doing so
enables the technician to comprehend the way groups interact and work. The following
figure shows the steps for ensuring spontaneous inter-personal communication:

Fig. 8.2.4: Steps for ensuring spontaneous inter-personal communication
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smooth flow of work

Pass on customer complaints to colleagues
in respective geographical locations

Assist colleagues to resolve field problems
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A technician should be able to install and repair the home appliance. A technician is 
supposed to have the skills to: 
• Know the use and care of the various tools and equipment
• Read and interpret complaint sheets and manuals
• Use various safety equipment while at work
• Apply the knowledge of electrical and electronic components
A workplace that feels like a battlefield requires inculcating a sense of harmony and unity.
These are the keys to develop a healthy and competitive environment in any type of an
organization. Higher the rank, bigger are the responsibilities and more complex are the
problems.
The work group is united by the goals and missions of the organization but, at times, small
issues like varied viewpoint plague the work environment. Keeping everyone focused and
motivated to work in synergy is what the role of a technician is.

Customer Complaints in the Respective Geographical Area 

Serving customers in an organization with a wide spectrum of consumer base poses 
additional challenges. Maintaining service quality in such cases can be a challenging task, 
owing to cultural and social diversity. However, such barriers can be overcome in a better 
way by giving opportunity to a worker hailing from the respective geographical area. 
Addressing such problems in this way can improve the ability of an organization to 
implement strategies aimed at improving the service quality. The following images show 
segmentation of customer base to collect their complaints accordingly: 

Fig. 8.2.5: Segmentation of customer base

Assist Colleagues 

Be it work allocation, manpower distribution or identification of areas of high 
responsiveness, healthy communication is the key to improve service quality. Informal 
communication is what is usually seen to be dominant in most workplaces. People asking for 
help from the person sitting at the adjacent desk to troubleshoot an IT issue, rather than 
consulting an IT person, is one of the most common examples of informal communication. 
The communication is spontaneous and successful in achieving the goal, paving the way to 
formal inter-personal communication. Despite having established communication 
procedures, the informal communications occur in every organization and help in resolving 
problems and conflicts in real time.  

चित्र 8.2.5: ग्ाहक आधाि का विभािन

सहयोमगयो ंकी सहायिा करें
कराय्ड आवंटि हो, ििशक्क् नवतरण हो यरा उच्च प्नतदक्यरा वरालषे क्षेत्रो ंकरी पहचराि, स्स् संचरार सषेवरा करी िुणवतिरा 
में सुिरार करी कंुिी ह।ै अिौपचराररक संचरार वह ह ैजिसषे आमतौर पर अधिकराशं कराय्डस्लो ंमें प्मुखतरा सषे दषेखरा 
िरातरा ह।ै दकसी आईटी व्यक्क् सषे पररामश्ड करिषे कषे  ििराय, आसन्न रषेस्क पर िठैषे व्यक्क् सषे आईटी समस्रा कषे  
निवरारण कषे  ललए मदद मरािंिरा, अिौपचराररक संचरार कषे  सिसषे सरामरान्य उदराहरणो ंमें सषे एक ह।ै औपचराररक अतंर-
व्यक्क्ित संचरार करा मराि्ड प्शस्त करतषे हुए, लक्ष्य को प्राप्त करिषे में संचरार सहि और सफल होतरा ह।ै संचरार 
प्दक्यराएं स्रानपत होिषे कषे  िराविदू, अिौपचराररक संचरार हर संिठि में होतरा ह ैऔर वरास्तनवक समय में समस्राओ ं
और संघितों को हल करिषे में मदद करतरा है।
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एक कराय्ड वरातरावरण िहरा ंटीम वक्ड  एक संसृ्कनत ह,ै हमषेशरा कम मिोिल और व्यक्क्ित कराय्ड वरातरावरण करी 
तलुिरा में अधिक पररणराम दषेतरा ह।ै ऐसरा इसललए ह ैक्ोदंक आम तौर पर हर कोई उि लोिो ंकरी परवराह करतरा 
ह ैजििकषे  सराथ वषे कराम करतषे हैं। एक नियत कराय्ड भूगमकरा करी जिम्षेदरारी लषेिरा और अन्य नवभरािो ंकषे  लोिो ंकषे  
सहयोि सषे इसषे पूररा करिरा एक प्भरावी कराय्ड संिंि और दोिो ंकषे  ललए एक िीत करी स्स्नत ििरातरा है।

उनके काय्कभार को समझें

टीम वक्ड  करी संसृ्कनत नवकधसत करिरा एक महत्वपूण्ड कदम ह।ै एक टीम कषे  रूप में त्रदुटपूण्ड रूप सषे कराम करिषे कषे  
ललए प्क्शक्ण एक दीघ्डकराललक लक्ष्य करा पीछरा करिषे कषे  ललए एक क्रॉस फंक्शिल कम्यनुिकषे शि ििरािषे करी ददशरा 
में अिलरा कदम ह ैक्ोदंक एक करीिी कराम करा मराहौल एक टीम और व्यक्क्यो ंको सकराररात्मक रूप सषे प्भरानवत 
करतरा ह।ै चराहषे वह दूसरो ंकषे  तिराव कषे  स्तर और कराय्डभरार को समझकर हो यरा ददि-प्नतददि कषे  कराम में आिषे 
वराली िरािराओ ंको परार करतषे हुए छोटी-छोटी िीत में भराि लषेकर, अन्य नवभरािो ंकषे  लोिो ंकषे  सराथ संिंि ििरािरा 
अप्त्राक्शत तरीकषे  सषे एक संिठि को मिितू करतरा ह।ै

8.2.3 तिशभन्न कायथों के सहयोमगयो ंके साथ बािचीि
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आप एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि हैं। आपको एक सहयोिी को गमक्सर रिराइंरर िैसषे छोटषे उपकरणो ं
करी मरम्त कषे  िरारषे में व्यक्क्ित प्क्शक्ण प्दराि करिषे करी जिम्षेदरारी दी िराती है। आसराि सीखिषे कषे  कौशल 
करी समझ ि होिषे कषे  करारण व्यक्क् उपकरण करी कराय्डक्मतरा करा सरामिरा करिषे में सक्म िही ंह ै। इस स्स्नत को 
संभरालें।

गतितिसि: रोल पे् एल 
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इकाई 8.3: ग्ाहको ंके साथ बािचीि

आप इस इकराई कषे  अतं में सक्म होिंषे:
• रिराहको ंकषे  सराथ संवराद करें
• रिराहको ंकषे  सराथ संिंि नवकधसत करें
• परारस्पररक और निण्डय लषेिषे कषे  कौशल करा नवकरास करिरा

घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि कषे  रूप में, कुछ निजचित भूगमकराएँ होती हैं िो दरफ़रॉल् रूप सषे आती हैं। दफर 
भी, तकिीक्शयि करा कराम घरषेलू उपकरणो ंको स्रानपत करिरा, मरम्त करिरा और उिकरी सषेवरा करिरा ह।ै चंूदक, वषे 
खरराि हो चुकषे  नवदु्त उपकरणो ंकषे  रखरखराव और सर्वधसिं में िड़षे पैमरािषे पर शरागमल होतषे हैं, इसललए उनें फरील्ड 
तकिीक्शयि कषे  रूप में भी िरािरा िरातरा है।
घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को एक नवक्शष् अवधि कषे  िराद एक उपकरण कषे  प्त्षेक नवदु्त घटक करी 
समीक्रा करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै नवचरार दोिो ंको खोििरा और दफर निकट भनवष्य में िड़ी नवफलतराओ ं
सषे िचिषे कषे  ललए उनें सुिरारिरा ह।ै
एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि करी भूगमकरा में, एक व्यक्क् को कई जिम्षेदराररयो ंको पूररा करिरा होतरा 
ह।ै प्मुख जिम्षेदराररयरा ंनिम्न आकृनत में दशरा्डई िई हैं:
प्मुख जिम्षेदराररयरा ंनिम्न आकृनत में दशरा्डई िई हैं
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UNIT 8.3: Interacting with Customers 

  Unit Objectives  
At the end of this unit, you will be able to: 
• Communicate with customers
• Develop rapport with customers
• Develop interpersonal and decision making skills

  8.3.1 Introduction 
As a home appliance repair technician, there are certain roles that come by default. Yet, the 
job requisite of the technician remains to install, repair and service home appliances. Since, 
they are involved largely in maintaining and servicing worn out electrical equipment, they 
are also known as field technician.  
The home appliance repair technician is required to review each electrical component of an 
appliance after a specific period of time. The idea is to find faults and then rectify them to 
avoid major failures in the near future.  
In the role of a home appliance repair technician, an individual has to fulfil a host of 
responsibilities. Major responsibilities are as shown in the following figure: 

Fig. 8.3.1: Major responsibilities of a home appliance repair technician

Working with Customers 

Home appliance repair technicians are required to professionally handle customer service 
calls, address issues arising from field service visits and ensure customer satisfaction.  

रिराहको ंको उपकरण करी सराइट पर स्रापिरा प्दराि करिषे कषे  ललए

रिराहको ंको प्कै्क्कल, ऑि-सराइट तकिीकरी सहरायतरा और प्क्शक्ण प्दराि करिरा

रिराहक कषे  स्राि पर, िि और िहरा आवशक हो, दकसी उपकरण करी समस्रा निवरारण, सषेवरा और मरम्त करिषे कषे  ललए

संिठिरात्मक रषेटरािषेस में सभी सषेवराओ ंऔर मरम्त कषे  दस्तरावषेजीकरण और सषेवरा िरािकरारी ििराए रखिषे कषे  ललए

चित्र 8.3.1: घिेलू उपकिण मिम्त तकनीशियन की प्रमयुख जिम्देारियां

इकाई उदे्श्य 

8.3.1 पररचय
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ग्ाहको ंके साथ काम करना
घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयिो ंको रिराहक सषेवरा करॉलो ंको पषेशषेवर रूप सषे संभरालिषे, क्षेत्र सषेवरा यरात्रराओ ंसषे 
उत्न्न होिषे वराली समस्राओ ंकरा समरािराि करिषे और रिराहको ंकरी संतनुष् सुनिजचित करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै
अच्रा संचरार कौशल एक तकिीक्शयि को रिराहक कषे  सराथ संिंि ििरािषे में मदद कर सकतरा ह।ै निल् अप टट्स्ट 
यह सुनिजचित करतरा ह ैदक रिराहक समस्रा को नवस्तरार सषे समझ सकषे । नवस्ततृ िरािकरारी रिराहक कषे  वक्ड फलो में 
िड़िड़ी को सीगमत करतषे हुए, तकिीक्शयि कषे  टि्डअरराउंर समय को कम कर सकती है।

घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयिो ंको यह सुनिजचित करिषे कषे  ललए उतृ्ष् संचरारक होिषे करी आवशकतरा ह ैदक 
उिकषे  कराम को रिराहको,ं सहकर्मयो ंऔर वररष्ो ंद्राररा ठीक सषे समझरा िराए। निम्नललखखत आकृनत उि व्यक्क्यो ंको 
सूचीिद्ध करतरा ह ैजििकषे  सराथ उनें संवराद करिरा है:
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UNIT 8.3: Interacting with Customers

Unit Objectives
At the end of this unit, you will be able to: 
• Communicate with customers
• Develop rapport with customers
• Develop interpersonal and decision making skills

8.3.1 Introduction
As a home appliance repair technician, there are certain roles that come by default. Yet, the
job requisite of the technician remains to install, repair and service home appliances. Since,
they are involved largely in maintaining and servicing worn out electrical equipment, they
are also known as field technician.
The home appliance repair technician is required to review each electrical component of an
appliance after a specific period of time. The idea is to find faults and then rectify them to
avoid major failures in the near future.
In the role of a home appliance repair technician, an individual has to fulfil a host of
responsibilities. Major responsibilities are as shown in the following figure:

Fig. 8.3.1: Major responsibilities of a home appliance repair technician

Working with Customers

Home appliance repair technicians are required to professionally handle customer service
calls, address issues arising from field service visits and ensure customer satisfaction.

To provide customers with on-site installation of equipment

To provide hands-on, on-site technical support and training to
customers  

To perform troubleshooting, service and repair of an appliance ,as
and when necessary, at the customer’s location

To create documentation of all services and repairs and maintain
service information in the organisational database

Good communication skills can help a technician to build rapport with a customer. Built up 
trust ensures that the customer can explain the problem in detail. Detailed information can 
decrease the technician’s turnaround time, limiting disturbance in the customer’s workflow.  

  8.3.2 Communication Skills 
Home appliance repair technicians needs to be excellent communicators to ensure their 
work is properly understood by the customers, colleagues and superiors. The following 
figure lists the persons with whom they have to communicate: 

Fig. 8.3.2: Persons with whom a home appliance repair technician communicates

The technician may also be required to communicate in the local language to understand the 
customers’ queries and suggest to them appropriate solutions where service alone would 
not solve the purpose.  

Seeking Details to Assess the Problem and Suggesting Solution to Customer 

Each customer will have a different problem and a very different idea of what customer 
services means. Therefore, to provide appropriate customer service, a home appliance 
repair technician must be able to communicate well to understand the customer’s needs 
and provide accurate solution to the problem. 
Without details, the technician cannot assess the problem correctly. Also, without being able 
to provide service on-site, the person is of no use. Thus, it is important to communicate to 
understand the area of issue properly. A detailed investigation alone will lead the technician 
to the root of the problem, which will then become easy to solve. 

रिराहक

सहकमती संिठि कषे  वररष् 
प्िंिि

वेंरर

घरषेलू उपकरण मरम्त 
तकिीक्शयि

रिराहक करा वररष् 
प्िंिि

पय्डवषेक्क

चित्र 8.3.2: िे व्यक्ति जिनके साथ घिेलू उपकिण मिम्त तकनीशियन संिाि किता है

तकिीक्शयि को रिराहको ंकषे  प्शो ंको समझिषे और उनें उचचत समरािराि सुझरािषे कषे  ललए स्रािीय भरािरा में संवराद 
करिषे करी भी आवशकतरा हो सकती है िहरा ंसषेवरा अकषे लषे उद्षेश करा समरािराि िही ंकरषेिी।

समस्ा का आकलन करने के ललए तििरण मागंना और ग्ाहक को समािान सुझाना
प्त्षेक रिराहक करी एक अलि समस्रा होिी और रिराहक सषेवराओ ंकरा क्रा अथ्ड ह,ै इसकरा एक िहुत अलि नवचरार 
होिरा। इसललए, उचचत रिराहक सषेवरा प्दराि करिषे कषे  ललए, एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को रिराहक करी 
िरूरतो ंको समझिषे और समस्रा करा सटीक समरािराि प्दराि करिषे कषे  ललए अच्छी तरह सषे संवराद करिषे में सक्म 
होिरा चरादहए।
नववरण कषे  नििरा, तकिीक्शयि समस्रा करा सही आकलि िही ंकर सकतरा ह।ै सराथ ही, सराइट पर सषेवरा प्दराि करिषे 
में सक्म हुए नििरा, व्यक्क् दकसी कराम करा िही ंह।ै इस प्करार, मुद्षे कषे  क्षेत्र को ठीक सषे समझिषे कषे  ललए संवराद 
करिरा महत्वपूण्ड ह।ै एक नवस्ततृ िराचं अकषे लषे तकिीक्शयि को समस्रा करी िड़ तक लषे िराएिी, जिसषे हल करिरा 
आसराि हो िराएिरा।

8.3.2 संचार कौिल
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रिराहक कषे  स्राि पर एक रिराहक सषेवरा प्नतनिधि कषे  रूप में, एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को रिराहक को 
यह ितरािषे करी आवशकतरा हो सकती है दक वषे क्रा सुििरा चराहतषे हैं, लषेदकि यह एक अच्रा अभ्रास िही ंहै, भलषे 
ही सभी प्नतनिधियो ंको ऐसरा करिषे कषे  ललए प्क्शक्क्त दकयरा ियरा हो। रिराहक को वरास्तनवक समरािराि सुझरािरा सही 
िरात होिी। रिराहको ंकरी संतनुष् सुनिजचित करिषे कषे  ललए, घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को निम्न आकृनत में 
ददखराए िए चरणो ंकरा परालि करिरा चरादहए:

176

Field Techncian- Other Home AppliancesParticipant Handbook

 

As a customer service representative at the customer’s location, a home appliance repair 
technician may be required to tell the customer what they want to hear, but that is not a 
good practice, even though all representatives are trained to do so. The correct thing will be 
to suggest real solutions to the customer. To ensure customer satisfaction, the home 
appliance repair technician must do the steps as shown in the following figure: 

Fig. 8.3.3: Steps to ensure customer satisfaction 

Assisting and Educating Customers about Warranty and Precautions 

A home appliance repair technician on an on-site visit to a customer’s location must detail 
the requisites regarding warranty. This will educate the customer on whether the appliance 
is in warranty or not. The following figure lists some important information that a home 
appliance repair technician should communicate to the customer: 

Fig. 8.3.4: Information to be shared with the customer 

समस्रा नववरण करी तलराश करें

अच्छी तरह सषे संवराद करें

प्भरावी सषेवरा प्दराि करें

समरािराि सुझराएं

चित्र 8.3.3: ग्ाहको ंकी संतयुवटि सयुवनजचित किने के ललए कदम

िारंटी और साििातनयो ंके बारे में ग्ाहको ंकी सहायिा करना और उन्ें शिक्क्ि करना
एक रिराहक कषे  स्राि पर सराइट पर िरािषे पर घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को वरारंटी कषे  संिंि में आवशक 
नववरण दषेिरा चरादहए। यह रिराहक को इस िरारषे में क्शक्क्त करषेिरा दक उपकरण वरारंटी में है यरा िही।ं निम्नललखखत 
आकृनत कुछ महत्वपूण्ड सूचिराओ ंको सूचीिद्ध करतरा ह ैिो एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को रिराहक 
सषे संवराद करिरा चरादहए:
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As a customer service representative at the customer’s location, a home appliance repair 
technician may be required to tell the customer what they want to hear, but that is not a 
good practice, even though all representatives are trained to do so. The correct thing will be 
to suggest real solutions to the customer. To ensure customer satisfaction, the home 
appliance repair technician must do the steps as shown in the following figure: 

Fig. 8.3.3: Steps to ensure customer satisfaction 

Assisting and Educating Customers about Warranty and Precautions 

A home appliance repair technician on an on-site visit to a customer’s location must detail 
the requisites regarding warranty. This will educate the customer on whether the appliance 
is in warranty or not. The following figure lists some important information that a home 
appliance repair technician should communicate to the customer: 

Fig. 8.3.4: Information to be shared with the customer 

रिराहक को वरारंटी अवधि और वरारंटी कषे  अतंि्डत आिषे वरालषे पुितों 
कषे  िरारषे में ितराएं

दकसी भी दोिपूण्ड घटक को िदलिषे करी प्दक्यरा करा 
नववरण दें और सषेवरा करी लराित कषे  िरारषे में ितराएं

खररािी सषे िचिषे कषे  ललए िरती िरािषे वराली सराविरानियो ंकषे  
िरारषे में रिराहक को सूचचत करें

चित्र 8.3.4: ग्ाहक के साथ साझा की िाने िाली िानकािी
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घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि करा कराय्ड कषे वल तकिीकरी िही ंह;ै िौकरी करी भूगमकरा कषे  ललए व्यक्क् को 
रिराहको ंकषे  सराथ िरार-िरार संपक्ड  करिषे करी आवशकतरा होती ह।ै इसकषे  अनतररक्, तकिीक्शयि को िहु-नवियक 
टीमो ंमें भी कराम करिरा होतरा ह ैऔर सहकर्मयो ंऔर वररष्ो ंकषे  सराथ िरातचीत करिी होती ह।ै इसललए, व्यक्क् 
कषे  परास मिितू परारस्पररक कौशल होिरा आवशक है।
रिराहको ंऔर नवक्षे तराओ ंकषे  सराथ अच्षे  संिंि महत्वपूण्ड हैं। हरालरादँक, यह सुनिजचित करिरा भी उतिरा ही महत्वपूण्ड 
ह ैदक ररलषेशिशीप को ठीक सषे प्लषेखखत दकयरा ियरा है, तरादक ररलषेशिशीप पर निण्डय उसकषे  अिुसरार ललयरा िरा 
सकषे । निम्नललखखत आकृनत परारस्पररक कौशल करी अनिवराय्डतरा को दशरा्डतरा ह:ै

चित्र 8.3.5: पािस्परिक कौिल की अवनिाय्मता

तिके्रिाओ ंका प्रबंिन और ग्ाहको ंके साथ संबंि बनाना
एक कुशल तकिीक्शयि होिषे कषे  अलरावरा, एक नवशषेिज् घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को भी एक अच्षे  
सौदषेिराि करी भूगमकरा अपिरािी होिी और संिठि करा एक अच्रा चषेहररा िििरा होिरा क्ोदंक उसषे सौदो ंको िंद 
करिषे और सराइट पर रिराहक सहरायतरा प्दराि करिषे कषे  ललए नवक्षे तराओ ंसषे निपटिरा पड़तरा है। सषेवरा स्तर समझौतषे 
में प्दराि दकए िए नववरणो ंको समझिषे और समझरािषे कषे  ललए व्यक्क् को रिराहको ंऔर नवक्षे तराओ ंकषे  सराथ संपक्ड  
करिरा होिरा और उिकषे  सराथ िरातचीत करिी होिी।
नवक्षे तराओ ंकषे  सराथ कराम करतषे समय, एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि एक नवस्ततृ कराय्ड आवशकतरा 
प्स्ततु करतरा ह ैऔर आवशकतरा करा स्-मूलराकंि करतरा ह।ै आवशक िरातो ंकरी िरात करतषे हुए और नववरण 
दषेतषे हुए, तकिीक्शयि एक सौदषे को अनंतम रूप दषेतरा ह ैिो लंिषे समय में संिठि और रिराहको ंदोिो ंकषे  ललए 
परारस्पररक रूप सषे लराभकरारी होतरा ह।ै
संिठि कषे  दरायरषे सषे िराहर, घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि उतिषे ही अच्षे  हैं जितिरा दक रिराहक उनें मराितषे हैं। 
रिराहको ंकरी समस्राओ ंको िषेहतर ढंि सषे समझिषे और उनें पूण्डतरा सषे संिोधित करिषे कषे  ललए उिकषे  सराथ तरालमषेल 
ििरािरा उिकषे  ललए आवशक ह।ै निम्नललखखत आकृनत रिराहको ंकषे  सराथ संिंि ििरािषे कषे  लराभो ंको सूचीिद्ध करतरा ह:ै
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As a customer service representative at the customer’s location, a home appliance repair
technician may be required to tell the customer what they want to hear, but that is not a
good practice, even though all representatives are trained to do so. The correct thing will be 
to suggest real solutions to the customer. To ensure customer satisfaction, the home
appliance repair technician must do the steps as shown in the following figure:

Fig. 8.3.3: Steps to ensure customer satisfaction

Assisting and Educating Customers about Warranty and Precautions

A home appliance repair technician on an on-site visit to a customer’s location must detail
the requisites regarding warranty. This will educate the customer on whether the appliance
is in warranty or not. The following figure lists some important information that a home
appliance repair technician should communicate to the customer:

Fig. 8.3.4: Information to be shared with the customer

Seek for problem
details

Communicate well

Provide effective
service

Suggest solutions

Tell the customer about warranty period and
the parts covered under the warranty

Detail the process of replacement of any
faulty component and tell about the cost of
service

Inform the customer about the precautions to
be taken to avoid malfunction

8.3.3 Interpersonal Skills 

The work of a home appliance repair technician is not just technical; the job role requires 
the individual to frequently liaison with customers. Additionally, the technician also has to 
work in multi-disciplinary teams and interact with colleagues and seniors. Therefore, the 
individual is required to have strong interpersonal skills.  
Good relationship with the customers and vendors is vital. However, it is equally important 
to ensure that the relationship is documented properly, so that the decisions on the 
relationship can be taken in accordance with it. The following figure shows essentials of 
interpersonal skills: 

Fig. 8.3.5: Essentials of interpersonal skills 

Managing Vendors and Building Rapport with Customers 

In addition to being a skilled technician, a specialist home appliance repair technician also 
has to adopt the role of a good bargainer and become a good face of the organisation – as 
he has to deal with vendors to close deals and provide on-site customer assistance. The 
individual has to liaison with customers and vendors and interact with them to understand 
and explain details provided in the service level agreement. 
When dealing with vendors, a home appliance repair technician presents a detailed work 
requirement and makes self-assessment of the requirement. Talking and detailing the 
essentials, the technician finalizes a deal that is mutually beneficial for both the organisation 
and the customers in the long run.  
Outside the purview of the organisation, home appliance repair technicians are as good as 
customers judge them to be. It is essential for them to build rapport with the customers to 
better understand their problems and address them to perfection. The following figure lists 
the benefits of building rapport with the customers: 

Fig. 8.3.6: Benefits of building rapport with the customers 

रिराहको ंकरी िरूरतो ं
को पूररा करिरा

महत्वपूण्ड रिराहक 
िरूरतो ंको प्राथगमकतरा 

दषेिरा

रिराहक सषेवरा कषे  उच्चतम 
स्तर को प्राप्त करिरा

चित्र 8.3.6: ग्ाहको ंके साथ संबंध बनाने के लाभ

8.3.3 पारस्पररक कौिल
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अच्षे  कषे  सराथ िरुरा आतरा है; मुल्किल रिराहको ंकषे  सराथ व्यवहरार करतषे समय यह वराक्राशं सही हो िरातरा ह।ै 
ज्रादरातर समय, यह एक नवनिमरा्डण दोि िसैी िषेकराि ू स्स्नतयो ंकषे  करारण हो सकतरा ह।ै लषेदकि, कभी-कभी 
यह सषेवरा यरा निक्री कषे  िराद कषे  मुद्ो ंसषे संिंधित हो सकतरा है। दकसी भी मरामलषे में एक घरषेलू उपकरण मरम्त 
तकिीक्शयि को शरातं ददमराि रखिरा होिरा और पररपक् रूप सषे मुद्ो ंसषे निपटिरा होिरा।

तकिीक्शयि को सहयोि करिरा चरादहए और रिराहक को स्पष् रूप सषे इस मुद्षे को संप्षेनित करिरा चरादहए और कुछ 
मरामलो ंमें यदद आवशक हो तो वररष्ो ंको भी। व्यक्क् को दृनष्कोणो ंको टरालतषे हुए और स्स्नतयो ंको प्भरावी 
ढंि सषे प्राथगमकतरा दषेतषे हुए िड़ी तस्ीर दषेखिषे में सक्म होिरा चरादहए।

क्षेत्र में प्भरावी ढंि सषे कराम करिषे वरालषे घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को पररस्स्नतयो ंको संभरालिषे कषे  ललए 
पषेशषेवर रूप सषे तयैरार दकयरा िरा सकतरा है। व्यक्क् को रिराहको ंकषे  सराथ व्यवहरार करतषे समय क्शष्राचरार में सुिरार कषे  
ललए निरंतर प्यरास करिरा चरादहए, तरादक रिराहक कषे  सिसषे कदठि रिराहक भी संतनुष् और िुर्नवल कषे  सराथ वरापस 
आ सकें ।

ग्ाहको ंके साथ व्यिहार

मुख् रूप सषे, घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि को रिराहक करी िरात सुििी चरादहए, भलषे ही दृनष्कोण समराि 
हो - रिराहक को इसषे िंद करिषे दें। रिराहक कषे  समराप्त होिषे करी िरात िराद, व्यक्क् को अपिी भराविरा व्यक् करिी 
चरादहए और सहरायक तरीकषे  सषे असुनविरा कषे  ललए मराफरी मरािंिी चरादहए।

यदद संभव हो तो तकिीक्शयि को रिराहक द्राररा नवस्ततृ समस्रा करा तत्राल िवराि दषेिरा चरादहए। कभी-कभी, 
इसकरा मतलि नियमो ंको झकुरािरा हो सकतरा ह,ै लषेदकि रिराहको ंकरी संतुनष् सफलतरा करी कंुिी ह ैऔर ररास्तषे सषे हट 
िरािरा उसकषे  धसर पर करील ठोक सकतरा है।

निण्डय लषेिरा एक कदठि कौशल ह ैजिसषे सुिरारिरा ह।ै लिभि हर निण्डय में दकसी ि दकसी प्करार करा संघि्ड यरा 
असंतोि शरागमल होतरा ह।ै लषेदकि मुल्किल दहस्रा ह ै- निण्डय लषेिषे होतषे हैं - और एक घरषेलू उपकरण मरम्त 
तकिीक्शयि को आम तौर पर फ्राई पर निण्डय लषेिषे होतषे हैं।
असंतुष् और कदठि रिराहको ंकषे  मरामलषे में निण्डय लषेिरा प्मुख रूप सषे आवशक ह।ै एक अिीि स्स्नत हो सकती 
ह ैिि हराथ में मुद्षे दकसी तकिीक्शयि कषे  प्ोफराइल करी अिुमषेय सीमरा सषे परषे हो।ं यह ति होतरा ह ैिि निण्डय लषेिरा 
होतरा ह ैदक प्श को वररष् कषे  परास लषे िरािरा है यरा नवक्षे तरा कषे  सराथ इस मुद्षे को िढरािरा है।

8.3.5 तनण्कय लेने का कौिल
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आप एक घरषेलू उपकरण मरम्त तकिीक्शयि हैं। आपको अभी-अभी एक िरारराि रिराहक करा फोि आयरा, 
जिसिषे आपकषे  द्राररा नियगमत िराचं कषे  िराद मराइक्ोवषेव ओवि कषे  अदंर नवस्ोट करी क्शकरायत करी ह।ै इसमें ििरायरा 
िरा रहरा खरािरा चरारो ंतरफ निखररा हुआ है. स्स्नत को कैसषे संभरालरा िरािरा चरादहए?

गतितिसि: रोल पे् एल 
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1

9.  सॉफ्ट स्किल्स और वर्क
एथिक्स

इकाई 9.1 काम पर प्रभावी संचार और समन्वय

इकाई 9.2  काम पर प्रभावी ढंग से काम करना और अनुशासन 
बनाए रखना

इकाई 9.3 काम पर सामाजिक ववववधता बनाए रखना

(ELE/N9905)
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आप इस इकाई के अतं में सक्षम होगंे:
1.  काय्य नैवतकता और काय्यस्थल शशष्ाचार के महत्व को बताएं
2. प्रभावी संचार और पारस्पररक कौशल के महत्व को बताएं
3. काय्यस्थल में अनुशासन बनाए रखने के तरीके बताएं
4. पारस्पररक संघर्य के सामान्य कारणो ंऔर उन्ें प्रभावी ढंग से प्रबंधधत करने के तरीको ंपर चचा्य करें।

सीखने रे प्रमखु पररणाम 
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1.  State the importance of work ethics and workplace etiquette

2. State the importance of effective communication and interpersonal skills

3. Explain ways to maintain discipline in the workplace

4. Discuss the common reasons for interpersonal conflict and ways of managing them effectively. 

Key Learning Outcomes

By the end of this unit, participants will be able to:
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आप इस इकाई के अतं में सक्षम होगंे:
1.  काय्यस्थल पर प्रभावी ढंग से काम करें।
2. ललगं और पीडब्ल्यूडी संवेदीकरण से संबंधधत प्रथाओ ंका प्रदश्यन।

काय्यस्थल नैवतकता नैवतक और कान्यूनी ददशावनददेशो ं का एक सम्यूह ह ै जिसका संगठन पालन करत े हैं। इन 
ददशावनददेश ग्ाहको ंऔर कम्यचाररयो ंके दकसी संगठन के साथ बातचीत करने के तरीके को प्रभाववत करते हैं। 
काय्यस्थल नैवतकता अवनवाय्य रूप से माग्यदश्यन करती ह ैदक एक संगठन अपने ग्ाहको ंकी सेवा कैसे करता ह ैऔर 
अपने कम्यचाररयो ंके साथ कैसा व्यवहार करता है।
उदाहरण के ललए, यदद कोई कंपनी अपने द्ारा दकए गए वादो ंको प्यूरा करना चाहती ह,ै तो वह प्रदरियाओ ंको 
ववकधसत कर सकती ह ैऔर सेट कर सकती ह ैइस नीवत को संबोधधत करने और ग्ाहक/ग्ाहक वफादारी बनाने 
के ललए एक मिब्यूत समथ्यन प्रणाली तयैार करना। इसे पाने के ललये लक्ष्य, कंपनी कम्यचाररयो ंको प्रोत्ादहत करने 
के ललए ववशशष् प्रोत्ाहन काय्यरिम लाग्यू कर सकती ह ैउच्च गुणवत्ा वाले काम का उत्ादन करने के ललए और 
यह सुवनजचित करने के ललए दक संगठन अपने द्ारा दकए गए वादो ंको प्यूरा करता ह ैग्ाहक/ग्ाहक।
कई संगठन, अक्सर बडे संगठन, अपने संचालन का माग्यदश्यन करने के ललए ववस्तृत नैवतक कोड वनधा्यररत करत े
हैं और वनयंत्रण कैसे संगठनात्मक प्रदरियाएं दहतधारको ंको प्रभाववत करती हैं। ये नैवतकता आमतौर पर मदद 
करती ह ैसंगठन जिम्देारी, िवाबदेही, व्यावसाययकता और के कुछ मानको ंको बनाए रखते हैं दूसरो ंके बीच, 
कोदंक वे ववशभन्न चुनौवतयो ंऔर ददन-प्रवतददन की पररस्स्थवतयो ंसे गुिरत ेहैं। द्ारा इन ददशावनददेशो ंका पालन 
करत ेहुए, संगठन अक्सर कई लाभो ंका अनुभव करत ेहैं िो िीवन को बहेतर बनात ेहैं दहतधारको,ं िसेै दक 
ग्ाहक, कम्यचारी, नेता, आदद।
सामान्य राय्कस्थल नैतिरिा रे उदाहरण

चित्र 9.1.1 सामान्य कार्यस्थल नैतिकिा के उदाहरण

इराई उदे्श्य 

9.1.1 राय्क नैतिरिा और राय्कस्थल शिष्ाचार रा महत्व

इराई 9.1: प्रभाव राम पर संचार एर समन्वय

िवाबदेही
ज़िम्देारी
समानता
पारदर्शता
ववश्ास
वादे प्यूरे करना
वनष्ा
फेयरनेस
सहयोग
वनष्ा
अनुशासन
व्यावसाययकता
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एक संतुष् और वफादार टीम के साथ एक सफल संगठन के ललए काय्यस्थल नैवतकता आवश्यक ह।ै उच्च 
नैवतक मानक सभी दहतधारको,ं िसेै ग्ाहको,ं वनवेशको,ं कम्यचाररयो ंऔर काय्यस्थल के संचालन में शाममल अन्य 
व्यक्तियो ंको यह सुवनजचित करने में मदद करत ेहैं दक संगठन उनके दहतो ंकी रक्षा कर रहा ह।ै नैवतक ददशावनददेश 
बनाकर और लाग्यू करके, संगठन अपने कम्यचाररयो ंके सववोत्म दहतो ंको ध्ान में रखत ेहुए उन पर सकारात्मक 
प्रभाव बनाए रख सकत ेहैं िो वे अपनी प्रदरियाओ ंके माध्म से प्रभाववत करत ेहैं। नतीितन, कम्यचारी अपने 
दैवनक काय्य कत्यव्यो ंमें नैवतक होकर संगठन के सववोत्म दहतो ंको बनाए रखत ेहैं। उदाहरण के ललए, एक संगठन 
के वनष्पक्ष व्यवहार वाले कम्यचारी िो पया्यवरणीय स्स्थरता के ललए संगठन की प्रवतबद्धताओ ंको समझत ेहैं, 
आमतौर पर इस तरह से व्यवहार करने की संभावना कम होती ह ैजिससे पया्यवरण को नुकसान होता है। इस 
प्रकार, वे संगठन की सकारात्मक साव्यिवनक छवव बनाए रखने में मदद करत ेहैं। इसका मतलब ह ैदक काय्यस्थल 
नैवतकता पारस्पररक संबंधो ंको बनाए रखने में मदद करती ह ैिो बडे पैमाने पर संगठनो ंऔर संगठनात्मक नीवतयो ं
से िुडे और प्रभाववत व्यक्तियो ंको लाभान्न्वत करती ह।ै

राय्कस्थल नैतिरिा रे लाभ

काय्यस्थल नैवतकता को लाग्यू करने के ववशभन्न लाभ हैं। िब संगठन खुद को उच्च नैवतक मानको ंपर रखत ेहैं, तो 
नेताओ,ं दहतधारको ंऔर आम िनता को महत्वप्यूण्य सुधारो ंका अनुभव हो सकता है। काय्यस्थल में नैवतकता को 
लाग्यू करने के कुछ प्रमुख लाभ वनम्नललखखत हैं:

चित्र 9.1.2 कार्यस्थल नैतिकिा के लाभ

कम्यचारी सत्फकॉन

बहेतर काय्यस्थल संस्तृ वत

कान्यूनी अनुपालन

बहेतर साव्यिवनक प्रवतष्ा

ग्ाहक िडुाव और वफादारी

सुव्यवस्स्थत वनण्यय लेने की प्रदरिया
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Fig 11..1.3 Examples of Interpersonal Skills
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Fig. 11..1.2 Benefits of Workplace Ethics
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इंटरपस्यनल कम्वुनकेशन एक ऐसी प्रदरिया ह ैजिसमें दकसी अन्य व्यक्ति के साथ ववचारो ंऔर भावनाओ ंको 
साझा करना शाममल ह,ै दोनो ं- मौखखक और गैर-मौखखक रूप से। व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन दोनो ंमें 
दूसरो ंके साथ प्रभावी ढंग से बातचीत करना आवश्यक ह।ै पेशेवर िीवन या काय्यस्थल में, मिब्यूत पारस्पररक 
कौशल सहकर्मयो ंके साथ प्रभावी सहयोग प्राप्त करने में महत्वप्यूण्य भ्यूममका वनभाते हैं।

पारस्पररर रौिल
पारस्पररक कौशल, दूसरे शबो ंमें, लोगो ंके कौशल के रूप में िाने िात ेहैं, जिनका उपयोग दूसरो ंके साथ प्रभावी 
ढंग से संवाद करने और बातचीत करने के ललए दकया िाता ह।ै ये सॉफ्ट न्स्ल्स हैं जिनका उपयोग व्यक्ति दूसरो ं
के साथ संवाद करने और उन्ें समझने के ललए करता ह।ै लोगो ंके साथ बातचीत करते समय दैवनक िीवन में इन 

चित्र 9.1.3 पारस्पररक कौशल के उदाहरण

कई पारस्पररक कौशल में संचार शाममल है। संचार मौखखक हो सकता ह,ै िैसे अनुनय या आवाि का स्वर - या गैर-
मौखखक, िसेै सुनना और शरीर की भारा।

पारस्पररर रौिल रा महत्व
व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन दोनो ंमें सम्यूहो ंऔर व्यक्तियो ंके साथ संवाद करने और सहयोग करने के ललए 
पारस्पररक कौशल आवश्यक हैं। मिब्यूत पारस्पररक कौशल वाले लोग अक्सर अचे् संबंध बनाने में सक्षम होत ेहैं 
और दूसरो ंके साथ अच्ा काम करने की प्रवतृत्त् भी रखत ेहैं। अधधकाशं लोग अक्सर ऐसे सहकर्मयो ंके साथ काम 
करना पसंद करत ेहैं जिनके पास अच्ा पारस्पररक कौशल होता ह।ै
अचे् पारस्पररक कौशल के अन्य लाभो ंमें समस्ाओ ंको हल करने और सववोत्म वनण्यय लेने की क्षमता ह।ै सबसे 
अच्ा समाधान खोिने या शाममल सभी के दहत में सववोत्म वनण्यय लेने के ललए कोई भी दूसरो ंको समझने की क्षमता 
और अचे् पारस्पररक संचार कौशल का उपयोग कर सकता ह।ै मिब्यूत पारस्पररक कौशल व्यक्तियो ं को टीमो ं
में अच्ा काम करने और प्रभावी ढंग से सहयोग करने में मदद करत ेहैं। आमतौर पर, जिन लोगो ंके पास अचे् 
पारस्पररक कौशल होत ेहैं, वे भी अचे् नेता होत ेहैं, कोदंक वे दूसरो ंके साथ अच्छी तरह से संवाद करने और अपने 
आसपास के लोगो ंको प्ररेरत करने की क्षमता रखत ेहैं।

सक्रिय होरर सुनना

टीम वर्क

श़िमे्दारी

तनभ्करिा

नेिृत्व

पे्ररणा

लचीलापन

धैय्क

सहानभुतूि

संघर्क समाधान

बािचीि

9.1.2 पारस्पररर संचार
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पारस्पररक संचार एक टीम के वातावरण में काम करने और साझा लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के ललए साम्यूदहक रूप 
से काम करने की कंुिी ह।ै वनम्नललखखत इंटरपसवो हैं
मौखखर संवाद
स्पष् रूप से, उत्चत रूप से और आत्मववश्ास से बोलने की क्षमता दकसी को दूसरो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद 
करने में मदद कर सकती ह।ै लशक्षत दश्यको ंके ललए उपयतुि शबावली और स्वर का चयन करना महत्वप्यूण्य 
ह।ै उदाहरण के ललए - काम के माहौल में औपचाररक और पेशेवर रूप से बोलना चादहए, िबदक करीबी दोस्ो ं
और पररवार के साथ घवनष् वातावरण में अनौपचाररक भारा स्वीकाय्य ह।ै साथ ही, ऐसे दश्यको ंके साथ संवाद 
करत ेसमय िदटल या तकनीकी भारा का उपयोग करने से बचना चादहए िो इससे पररत्चत नही ंहो सकत ेहैं। 
ववनम्र लहि ेमें सरल भारा का उपयोग करने से दश्यको ंकी परवाह दकए वबना बहेतर संचार प्राप्त करने में मदद 
ममलती है।
सक्रिय होरर सुनना
सदरिय श्रवण को दकसी व्यक्ति पर प्यूण्य या अववभाजित ध्ान देने की क्षमता के रूप में पररभावरत दकया िाता ह ै
िब वे बोलते और समझत ेहैं दक वे का कह रह ेहैं। प्रभावी संचार के ललए यह महत्वप्यूण्य है कोदंक यह समझ े
वबना दक वतिा का कह रहा ह,ै बातचीत को आगे बढाना मुश्किल हो िाता ह।ै वतिा के कहने में रुत्च ददखाने 
के ललए उत्चत मौखखक और गैर-मौखखक प्रवतदरियाओ ंका उपयोग करना सुवनजचित करना चादहए, िसेै आखँ से 
संपक्य  करना, धसर दहलाना या मुसु्राना। सदरिय सुनना स्पीकर की शारीररक भारा और दृश्य संकेतो ंपर ध्ान 
देने के बारे में भी है। प्रश्न प्यूछना और उत्र देना दूसरे व्यक्ति के साथ बातचीत करने में रुत्च प्रदर्शत करने के 
सववोत्म तरीको ंमें से एक ह।ै
अस्पष्ता के वबना प्रभावी ढंग से संवाद करने के ललए सदरिय सुनना महत्वप्यूण्य ह।ै यह साझा की िा रही िानकारी 
या वनददेशो ंको समझने में मदद करता ह।ै यह सहकर्मयो ंको अपने ववचारो ंको साझा करने के ललए भी प्रोत्ादहत 
कर सकता है, िो अतंतः सहयोग प्राप्त करने में मदद करता है।
िरीर री भारा
दकसी की अशभव्यक्ति, मुद्ा और हावभाव उतने ही महत्वप्यूण्य हैं जितना दक मौखखक संचार। संवाद करत ेसमय 
सकारात्मकता और ववश्ास को प्रोत्ादहत करने के ललए खुली शारीररक भारा का अभ्ास करना चादहए। खुली 
शारीररक भारा में शाममल हैं - आखँ से संपक्य  बनाए रखना, धसर दहलाना, मुसु्राना और सहि रहना। दूसरी 
ओर, बंद शरीर की भारा से बचना चादहए, िसेै हाथ पार करना, आखँें दहलाना और बचैेन व्यवहार ।
सहानभुतूि
सहानुभ्यूवत दूसरो ंकी भावनाओ,ं ववचारो ंऔर िरूरतो ंको उनके दृवष्कोण से समझने की क्षमता ह।ै सहानुभ्यूवत 
को भावनात्मक बमुद्धमत्ा के रूप में भी िाना िाता ह।ै सहानुभ्यूवत रखने वाले लोग दूसरो ंकी भावनाओ ंसे अवगत 
होने में अचे् होत ेहैं और उनके साथ संवाद करत ेसमय दयालु होत ेहैं। काय्यस्थल में सहानुभ्यूवत रखना कम्यचाररयो ं
के मनोबल को बढाने और उत्ादकता में सुधार करने के ललए अच्ा हो सकता ह।ै सहानुभ्यूवत ददखाकर व्यक्ति 
दूसरो ंका ववश्ास और सम्ान प्राप्त कर सकता है।
यदु्ध तवयोजन
काय्यस्थल में असहमवत और संघरषों को सुलझाने में मदद करने के ललए व्यक्ति पारस्पररक संचार कौशल का 
उपयोग कर सकता है। इसमें परस्पर ववरोधी पक्षो ंके बीच तकषों को हल करने के ललए बातचीत और अनुनय 
कौशल का उपयोग शाममल ह।ै तक्य  के दोनो ंपक्षो ंका म्यूलाकंन करना और समझना भी महत्वप्यूण्य ह,ै इसमें 
शाममल सभी लोगो ंको करीब से सुनना और सभी के ललए स्वीकाय्य सौहाद्यप्यूण्य समाधान खोिना। अच्ा संघर्य 
समाधान कौशल एक सहयोगी और सकारात्मक काय्य वातावरण बनाने में योगदान करने में मदद कर सकता ह।ै 
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संघरषों को सुलझाने की क्षमता के साथ, कोई भी सहकर्मयो ंका ववश्ास और सम्ान अर्ित कर सकता ह ैसंचार 
कौशल िो काम में सफलता के ललए महत्वप्यूण्य हैं:
टीम वर्क
एक टीम में संचार और अच्छी तरह से काम करने वाले कम्यचाररयो ंके पास अक्सर सफलता और सामान्य लक्ष्यो ं
को प्राप्त करने की बहेतर संभावना होती ह।ै एक टीम खखलाडी होने से दकसी को संघरषों से बचने और उत्ादकता 
में सुधार करने में मदद ममल सकती है। आवश्यकता पडने पर सहकर्मयो ंकी मदद करने की पेशकश करके और 
उनकी प्रवतदरिया और ववचारो ंके ललए प्यूछकर ऐसा दकया िा सकता ह।ै िब टीम के सदस् अपनी राय या सलाह 
देते हैं, तो राय/सलाह को सकारात्मक रूप से प्राप्त करना चादहए और उस पर प्रवतदरिया देनी चादहए। सम्यूहो ंमें 
काम करत ेसमय आशावादी और उत्ाहिनक होना चादहए।
पारस्पररर रौिल में सुधार

अभ्ास करके और सुधार के ललए लक्ष्य वनधा्यररत करके पारस्पररक कौशल ववकधसत दकया िा सकता ह।ै अपने 
पारस्पररक कौशल में सुधार के ललए वनम्नललखखत यकु्तियो ंपर ववचार करना चादहए:
• दकसी को अपने सहकर्मयो,ं प्रबंधको,ं पररवार या दोस्ो ंसे फीडबकै मागंना चादहए तादक यह पता लगाया 

िा सके दक उनके पारस्पररक कौशल में सुधार की का आवश्यकता ह।ै

• व्यक्ति दूसरो ंको देखकर पारस्पररक संचार के क्षते्रो ंको मिब्यूत करने की पहचान कर सकता है।
• अच्ा पारस्पररक कौशल रखने वाले सहकर्मयो,ं कंपनी के नेताओ ंऔर पेशेवरो ंको देखकर कोई भी व्यक्ति 

पारस्पररक कौशल सीख सकता ह ैऔर उसमें सुधार कर सकता ह।ै इसमें उन्ें देखना और सुनना शाममल 
ह ैतादक यह नोट दकया िा सके दक वे कैसे संवाद करते हैं और उनके द्ारा उपयोग की िाने वाली शारीररक 
भारा। उनके बोलने की गवत, आवा़ि के लह़ि ेऔर दूसरो ंके साथ िुडने के उनके तरीके पर ध्ान देना 
़िरूरी ह।ै व्यक्ति को ऐसे लक्षणो ंका अभ्ास करना चादहए और उन्ें अपनी बातचीत और संबंधो ंमें लाग्यू 
करना चादहए।

• व्यक्ति को अपनी भावनाओ ंको वनयंमत्रत करना सीखना चादहए। यदद तनावग्स् या परेशान है, तो बातचीत 
करने के ललए शातं होने तक प्रतीक्षा करनी चादहए। तनाव में न होने पर प्रभावी ढंग से और आत्मववश्ास से 
संवाद करने की अधधक संभावना होती है।

• सुधार के दायरे की पहचान करने और बातचीत को बहेतर तरीके से संभालने या अधधक स्पष् रूप से संवाद 
करने का तरीका िानने के ललए व्यक्ति अपनी व्यक्तिगत और व्यावसाययक बातचीत पर ववचार कर सकता 
ह।ै यह इस बात पर ववचार करने में मदद करता है दक का कोई दकसी ववशेर स्स्थवत में अलग तरह से 
प्रवतदरिया कर सकता था या ववशशष् शबो ंया सकारात्मक शारीररक भारा का अधधक प्रभावी ढंग से उपयोग 
कर सकता था। यह समझने के ललए दक वे सफल को ंहैं, सफल और सकारात्मक बातचीत को नोट करना 
भी महत्वप्यूण्य ह।ै

• व्यक्ति को अपने आप को ऐसी स्स्थवत में रखकर पारस्पररक कौशल का अभ्ास करना चादहए िहा ंकोई 
संबंध बना सकता ह ैऔर पारस्पररक कौशल का उपयोग कर सकता है। उदाहरण के ललए, कोई उन सम्यूहो ं
में शाममल हो सकता ह ैजिन्ोनंे बठैकें  या सामाजिक काय्यरिम आयोजित दकए हैं। ये उद्ोग-ववशशष् सम्यूह 
या सम्यूह हो सकते हैं जिनके सदस् रुत्च या शौक साझा करते हैं।

• पररवार, दोस्ो ंऔर सहकर्मयो ंपर ध्ान देने और उनके साथ बातचीत करने का प्रयास करने से बहुत मदद 
ममलती ह।ै अपने पररवार, दोस्ो ंऔर सहकर्मयो ंको उनके अचे् ववचारो,ं कडी मेहनत और उपलब्धियो ं
पर प्यूरक करना चादहए। दकसी के दहतो ंको समझने की कोशशश करना और उन्ें िानने में रुत्च ददखाने से 
व्यक्ति को मिब्यूत पारस्पररक कौशल ववकधसत करने में मदद ममल सकती ह।ै दकसी की मदद करने की 
पेशकश, ववशेर रूप से कदठन पररस्स्थवतयो ंमें, मिब्यूत और सकारात्मक काय्यस्थल संबंध बनाने में मदद 
करती ह।ै
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• दकसी के साथ बातचीत करत ेसमय ध्ान भटकाने से बचना चादहए, िसेै दक मोबाइल फोन। ध्ान भटकाने 
से बचत ेहुए दकसी को प्यूरा ध्ान देने से ववचारो ंका स्पष् आदान-प्रदान होता ह।ै ध्ान से सुनने से व्यक्ति 
प्रभावी ढंग से समझ और प्रवतदरिया कर सकता है।

• कोई व्यक्ति पारस्पररक कौशल पर उपयतुि पाठ्यरिमो ंमें भाग ले सकता ह ैया पारस्पररक कौशल में सुधार 
के ललए काय्यस्थल पर काय्यशालाओ ंके ललए साइन अप कर सकता ह।ै ऑनलाइन वीदडयो िसेै कई संसाधन 
ऑनलाइन भी ममल सकते हैं।

• व्यक्तिगत सलाह के ललए, कोई पररवार के दकसी ववश्सनीय सदस्, ममत्र, सहकममी, या वत्यमान/प्यूव्य 
वनयोतिा से संपक्य  कर सकता है। एक व्यक्ति जिसे सम्ान की दृवष् से देखा िाता ह ैऔर उसकी प्रशंसा की 
िाती ह,ै अक्सर एक सलाहकार के रूप में चुने िाने के ललए एक अच्ा ववकल्प होता ह।ै कोई एक पेशेवर 
कररयर या संचार कोच भी रख सकता ह।ै

पारस्पररक संचार कौशल अक्सर उनके मनोबल को बढाने, काय्यस्थल में अधधक उत्ादक बनने, टीम पररयोिनाओ ं
को सुचारू रूप से प्यूरा करने और सहकर्मयो ंके साथ सकारात्मक और मिब्यूत संबंध बनाने में मदद करते हैं।
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The first and crucial step in maintaining workplace discipline is to define what is meant by discipline. It 

helps to evaluate common discipline problems and devise guidelines for handling them effectively.

Fig 11..2.2 Examples of Workplace Discipline

According to demography and local issues, it may also include substance use and related issues.

It is vital for a workplace to have an employee handbook or company policy guide, to serve as a 

rulebook for employees to follow. The employee handbook/ company policy guide should be reviewed 

and updated periodically according to any issues or areas, or concerns identified concerning workplace 

discipline. Such manuals should also cover all the laws and regulations governing workplace behaviour.

Defining and documenting workplace rules aids in their implementation, ensuring little or no 

ambiguity. All employees in a workplace should also have easy access to the workplace guidelines so 

that they can refer to them to get clarity whenever required. To maintain discipline at work, it is also 

critical to ensure uniform application of workplace guidelines to all employees without exception.

The employee code of conduct manual serves as a guide for employees to inform them regarding the 

behaviour expected from them at work. It helps create a good work environment with consistent 

behaviour from employees. The manual should list examples of acceptable and not acceptable 

behaviours at work. The code of conduct should be discussed with employees so that they have the 

clarifications required. 

For example, an organization may create guidelines concerning the conduct with clients to ensure no 

contact is made with them except for business purposes, also prescribing the use of appropriate means 

of communication.

Employees should have a clear understanding concerning their job responsibilities and the behaviour 

expected from them with all stakeholders, e.g. company personnel, clients and associated third parties. 

It is critical to have documented guidelines for employees to follow concerning all aspects of work. It 

should also document the disciplinary action to be followed in case of non-compliance, e.g. verbal and 
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Ÿ Discuss the importance of following organizational guidelines for dress code, time schedules, 

language usage and other behavioural aspects

Ÿ Explain the importance of working as per the workflow of the organization to receive instructions 

and report problems

Ÿ Explain the importance of conveying information/instructions as per defined protocols to the 

authorised persons/team members

Ÿ Explain the common workplace guidelines and legal requirements on non-disclosure and 

confidentiality of business-sensitive information

Ÿ Describe the process of reporting grievances and unethical conduct such as data breaches, sexual 

harassment at the workplace, etc.

Ÿ Discuss ways of dealing with heightened emotions of self and others.

Fig 11..2.1 Benefits of Disciplinary Standards

Discipline is essential for organizational success. It helps improve productivity, reduce conflict and 

prevent misconduct in the workplace. It is important to have rules concerning workplace discipline and 

ensure that all employees comply with them. In the absence of discipline, a workplace may experience 

conflicts, bullying, unethical behaviour and poor employee performance. An efficient workplace 

disciplinary process helps create transparency in the organization. Benefits of disciplinary standards:

Maintaining an organized and cohesive workforce requires maintaining discipline in both personal and 

professional behaviour. It is important to follow the appropriate measures to keep employees in line 

without affecting their morale.
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इराई 9.2: राय्क पर प्रभावी ढंग से राय्क ररना और अनिुासन बनाए रखना

आप इस इकाई के अतं में सक्षम होगंे:
• ड्ेस कोड, समय साररणी के ललए वनम्नललखखत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके महत्व पर चचा्य करें। भारा का 

उपयोग और अन्य व्यवहार संबंधी पहल्यू
• वनददेश प्राप्त करने के ललए संगठन के काय्यप्रवाह के अनुसार काय्य करने के महत्व की व्याख्ा करें और 

समस्ाओ ंकी ररपोट्य करें
• पररभावरत प्रोटोकॉल के अनुसार स्यूचना/वनददेशो ंको संप्रवेरत करने के महत्व की व्याख्ा करें अधधकतृ त 

व्यक्ति/टीम के सदस्
• गैर-प्रकटीकरण पर सामान्य काय्यस्थल ददशावनददेशो ंऔर कान्यूनी आवश्यकताओ ंकी व्याख्ा करें और 

व्यापार-संवेदनशील िानकारी की गोपनीयता
• शशकायतो ंऔर अनैवतक आचरण िसेै डेटा उलं्घनो,ं यौन संबंधो ंकी ररपोट्य करने की प्रदरिया का वण्यन 

करें काय्यस्थल पर उत्ीडन, आदद।
• स्वयं और दूसरो ंकी बढी हुई भावनाओ ंसे वनपटने के तरीको ंपर चचा्य करें।

इराई उदे्श्य 

संगठनात्मक सफलता के ललए अनुशासन आवश्यक ह।ै यह उत्ादकता में सुधार, संघर्य को कम करने और 
काय्यस्थल में कदाचार को रोकने में मदद करता ह।ै काय्यस्थल अनुशासन से संबंधधत वनयमो ंका होना और यह 
सुवनजचित करना महत्वप्यूण्य ह ैदक सभी कम्यचारी उनका अनुपालन करत ेहैं। अनुशासन के अभाव में, एक काय्यस्थल 
संघर्य, धमकाने, अनैवतक व्यवहार और खराब कम्यचारी प्रदश्यन का अनुभव कर सकता ह।ै एक कुशल काय्यस्थल 
अनुशासनात्मक प्रदरिया संगठन में पारदर्शता बनाने में मदद करती ह।ै अनुशासनात्मक मानको ंके लाभ:

सभी कम्यचारी समान वनयमो ंका पालन करत ेहैं िो काय्यस्थल में एकरूपता और समानता स्थावपत करने 
में मदद करते हैं

प्रबंधको ंऔर पय्यवेक्षको ंने इस बारे में ददशा-वनददेश वनधा्यररत दकए हैं दक शुरुआत करत ेसमय का 
ध्ान देना चादहए एटीिी अनुशासनात्मक योन

अच्छी तरह से पररभावरत और लाग्यू अनुशासनात्मक वनयमो ं के साथ, एक संगठन ववशभन्न सुरक्षा, 
सुरक्षा, मौललक िोखखमो ंसे बच सकता है

चित्र 9.2.1 अनुशासनात्मक मानको ंके लाभ

एक संगदठत और एकिटु काय्यबल को बनाए रखने के ललए व्यक्तिगत और व्यावसाययक व्यवहार दोनो ंमें अनुशासन 
बनाए रखने की आवश्यकता होती ह ै। कम्यचाररयो ंके मनोबल को प्रभाववत दकए वबना उन्ें लाइन में रखने के ललए 
उत्चत उपायो ंका पालन करना महत्वप्यूण्य ह।ै

9.2.1 राम पर अनिुासन-
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अनिुासन रो पररभातरि ररना
काय्यस्थल अनुशासन बनाए रखने में पहला और महत्वप्यूण्य कदम यह पररभावरत करना ह ैदक अनुशासन का का अथ्य 
ह।ै यह सामान्य अनुशासन समस्ाओ ंका म्यूलाकंन करने और उन्ें प्रभावी ढंग से संभालने के ललए ददशावनददेश तयैार 
करने में मदद करता है।
रई के्तो ंमें, अनिुासन में आमिौर पर िाममल हैं:

चित्र 9.2.2 कार्यस्थल अनुशासन के उदाहरण

िनसाकं्ख्की और स्थानीय मुदो ंके अनुसार, इसमें मादक द्व्यो ंके सेवन और संबंधधत मुदे भी शाममल हो सकते हैं।

कम्यचाररयो ंके पालन के ललए एक वनयम पुस्स्का के रूप में काम करने के ललए काय्यस्थल के ललए एक कम्यचारी पुस्स्का 
या कंपनी नीवत माग्यदर्शका होना महत्वप्यूण्य ह।ै दकसी भी मुदे या क्षते्रो,ं या काय्यस्थल अनुशासन से संबंधधत त्चतंाओ ंके 
अनुसार कम्यचारी पुस्स्का/कंपनी नीवत माग्यदर्शका की समय-समय पर समीक्षा और अद्तन की िानी चादहए। इस तरह 
के मैनुअल में काय्यस्थल व्यवहार को वनयंमत्रत करने वाले सभी कान्यूनो ंऔर वववनयमो ंको भी शाममल दकया िाना चादहए ।

काय्यस्थल के वनयमो ंको पररभावरत करना और उनका दस्ावेिीकरण करना उनके काया्यन्वयन में सहायता करता ह,ै 
यह सुवनजचित करता है दक बहुत कम या कोई अस्पष्ता न हो। काय्यस्थल के सभी कम्यचाररयो ंके पास काय्यस्थल के 
ददशा-वनददेशो ंतक आसान पहंुच होनी चादहए तादक िब भी आवश्यक हो, वे स्पष्ता प्राप्त करने के ललए उनका उले्ख 
कर सकें । काय्यस्थल पर अनुशासन बनाए रखने के ललए, वबना दकसी अपवाद के सभी कम्यचाररयो ंके ललए काय्यस्थल 
ददशावनददेशो ंका एक समान अनुप्रयोग सुवनजचित करना भी महत्वप्यूण्य ह।ै

काम पर उनसे अपेशक्षत व्यवहार के बारे में स्यूत्चत करने के ललए एक गाइड के रूप में काय्य करती ह।ै यह 
कम्यचाररयो ंके लगातार व्यवहार के साथ एक अच्ा काय्य वातावरण बनाने में मदद करता ह ै। मैनुअल को काम 
पर स्वीकाय्य और स्वीकाय्य व्यवहार के उदाहरणो ंको स्यूचीबद्ध करना चादहए । कम्यचाररयो ंके साथ आचार संदहता 
पर चचा्य की िानी चादहए तादक उनके पास आवश्यक स्पष्ीकरण हो।
उदाहरण के ललए, एक संगठन ग्ाहको ं के साथ आचरण से संबंधधत ददशा-वनददेश बना सकता ह ै तादक यह 
सुवनजचित दकया िा सके दक व्यावसाययक उदेश्यो ंको छोडकर उनके साथ कोई संपक्य  नही ंदकया िाता ह,ै साथ 
ही संचार के उपयतुि साधनो ंके उपयोग को भी वनधा्यररत दकया िाता ह।ै
कम्यचाररयो ंको अपनी नौकरी की जिम्देाररयो ंऔर सभी दहतधारको,ं िसेै कंपनी कर्मयो,ं ग्ाहको ंऔर संबद्ध 
ततृतीय पक्षो ंके साथ उनसे अपेशक्षत व्यवहार के बारे में स्पष् समझ होनी चादहए। कम्यचाररयो ंके ललए काम के सभी 
पहलुओ ंसे संबंधधत ददशावनददेशो ंका पालन करना महत्वप्यूण्य ह।ै इसे गैर-अनुपालन के मामले में पालन की िाने 
वाली अनुशासनात्मक कार्यवाई का भी दस्ावेिीकरण करना चादहए, उदाहरण के ललए मौखखक और कम्यचारी 

9.2.2 रम्कचारी आचार संक्हिा



192

प्रतिभागी पुस्तिरा

आचार संदहता का बार-बार अनुपालन न करने की स्स्थवत में ललखखत चेतावनी, अस्थायी वनलंबन या सेवा की 
अवंतम समाब्प्त । कम्यचाररयो ंको पता होना चादहए दक कंपनी के वनयम का हैं और अगर वे वनयम तोडत ेहैं तो 
का होगा। हालादंक, अनुशासनात्मक कार्यवाई तभी शुरू की िानी चादहए िब कम्यचारी उत्ीडन के ललए इसके 
दरुुपयोग से बचने के ललए उत्चत रूप से आवश्यक हो।

उठाने के ललए एक प्रभावी तंत्र भी होना चादहए और आवश्यकता के अनुसार गोपनीयता बनाए रखते हुए उनका 
समाधान दकया िाना चादहए, उदाहरण के ललए एक सहकममी के व्यवहार के बारे में त्चतंाओ ंको उठाना।

कम्यचारी आचार संदहता की ववधधवत समीक्षा की िानी चादहए और संबंधधत दहतधारको,ं िसेै मानव संसाधन 
(एचआर) ववभाग और कंपनी के अधधकाररयो ंद्ारा अनुमोददत दकया िाना चादहए।

पारस्पररक संघर्य दो या दो से अधधक लोगो ं के बीच दकसी भी प्रकार का संघर्य है। ये दोनो ंव्यक्तिगत और 
व्यावसाययक संबंधो ंमें पाए िात ेहैं - दोस्ो,ं पररवार और सहकर्मयो ंके बीच। काय्यस्थल में, पारस्पररक संघर्य 
अक्सर देखा िाता ह ैिब कोई व्यक्ति या लोगो ंका सम्यूह दकसी अन्य व्यक्ति के कायषों को प्यूरा करने और लक्ष्यो ं
को प्राप्त करने के प्रयासो ंमें हस्क्षपे करता ह।ै कम्यचाररयो ंके मनोबल को बढाने, उनके बीच कामकािी संबंधो ं
की मरम्त करने और ग्ाहको ंकी संतवुष् में सुधार के ललए काय्यस्थल में संघरषों को हल करना महत्वप्यूण्य ह।ै

राय्कस्थल संघर्क रे रारण
काय्यस्थल पर संघर्य अक्सर तब देखा िाता ह ैिब दो या दो से अधधक लोगो ंके अलग-अलग दृवष्कोण होत ेहैं।  
यह प्रबंधको,ं सहकर्मयो,ं या ग्ाहको ंऔर ग्ाहको ंके बीच हो सकता ह।ै सामान्य तौर पर, पारस्पररक संघर्य  
संचार की कमी या अस्पष् संचार के कारण होते हैं। काय्यस्थल संघर्य के कुछ प्रमुख कारण हैं:

• म्यूलो ंमें अतंर
• व्यक्तित्व संघर्य
• खराब संचार

खराब संचार का उदाहरण - यदद कोई प्रबंधक दकसी अन्य कम्यचारी को उस कम्यचारी के साथ संचार दकए वबना 
पुन: असाइन करता ह ैजिसे वह म्यूल रूप से सौपंा गया था, तो उनके बीच पारस्पररक संघर्य उत्न्न हो सकता ह।ै 
यह संभाववत रूप से पहला कम्यचारी बना सकता ह,ै यानी जिसे म्यूल रूप से काय्य सौपंा गया था, प्रबंधक द्ारा 
अपमावनत और अववश्ास महस्यूस करता है। यह पहले कम्यचारी में उस कम्यचारी के प्रवत शत्रतुा भी पैदा कर 
सकता ह ैजिसे अब काय्य सौपंा गया ह।ै

9.2.3 पारस्पररर संघर्क
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पारस्पररर संघर्क रे प्ररार
वनम्नललखखत चार प्रकार के पारस्पररक संघर्य हैं:

एर। नीति-संबंधी पारस्पररर संघर्क
िब कोई संघर्य दकसी वनण्यय या स्स्थवत से संबंधधत होता ह ैजिसमें दोनो ंपक्ष शाममल होत ेहैं, तो इसे नीवत-संबंधी 
पारस्पररक संघर्य कहा िा सकता ह।ै उदाहरण - एक ही प्रोिके्ट पर काम कर रह ेदो लोग या सम्यूह, अलग-
अलग तरीको ंको अपनाने की कोशशश कर रह ेहैं। नीवत-संबंधी पारस्पररक संघरषों को हल करने के ललए, इसमें 
शाममल पक्षो ंको एक िीत की स्स्थवत की तलाश करने या समझौता करने का प्रयास करना चादहए। तुच् मुदो ं
को हल करने के ललए यह ववशेर रूप से महत्वप्यूण्य ह ैतादक काम प्रभाववत न हो और सामान्य लक्ष्यो ंको प्राप्त 
दकया िा सके।

बी। छद्म संघर्क
छद्म-संघर्य तब उत्न्न होता ह ैिब दो लोग या सम्यूह अलग-अलग चीिें चाहत ेहैं और एक समझौत ेपर नही ं
पहंुच सकत।े छद्म-संघरषों में आमतौर पर माम्यूली असहमवत शाममल होती है िो मुदे की िड को छुपाती ह।ै

सी। अहंरार से संबंधधि पारस्पररर संघर्क
अहं संघरषों में, तक्य -ववतक्य  हारने से व्यक्ति के अशभमान को ठेस पहँुचती ह ैया क्षवत पहँुचती ह।ै कभी-कभी 
अहंकार के टकराव तब उत्न्न होत ेहैं िब कई छोटे-छोटे संघर्य अनसुलझ ेरह िाने पर ढेर हो िात ेहैं। अहंकार 
से संबंधधत संघरषों को हल करने के ललए, समस्ा की िड का पता लगाना और समाधान की ददशा में काम करना 
सबसे अच्ा है।
डी। मलू्य-संबंधी पारस्पररर संघर्क
कभी-कभी लोगो ं के बीच संघर्य तब हो सकता है िब उनके पास अलग-अलग म्यूल प्रणाललया ँ हो।ं इस 
तरह के संघरषों को शुरू में पहचानना मुश्किल हो सकता है, जिससे शाममल लोगो ंको लगता है दक दूसरा पक्ष 
असहमत या जिदी है, जिसमें उनके अलग-अलग म्यूल हैं। कुछ सहकममी काया्यलय के बाद अपने व्यक्तिगत/
पाररवाररक समय को अत्यधधक महत्व दे सकते हैं दक वे गैर-काया्यलय घंटो ंके दौरान ग्ाहको ंतक पहंुच योग्य 
नही ंहो सकते हैं, िबदक अन्य ग्ाहक संतुवष् पर उच्च म्यूल रख सकते हैं और गैर-काया्यलय घंटो ंके दौरान 
ग्ाहको ंके ललए अभी भी उपलधि हो सकते हैं। ऐसे लोगो ंके बीच संघर्य तब उत्न्न हो सकता है िब उन्ें 
काया्यलय के बाद के घंटो ंके दौरान दकसी क्ाइंट की मदद करने के ललए समन्वय करने की आवश्यकता हो 
सकती है। म्यूल-संबंधी पारस्पररक संघरषों को सुलझाना अक्सर मुश्किल होता है कोदंक कोई भी पक्ष समझौता 
करना पसंद नही ंकरता है।

पारस्पररर संघरषों रा समाधान
आमतौर पर काय्यस्थल पर संघर्य की संभावना होती है; हालादँक, उन्ें रोका िा सकता है। अक्सर हल करना
खुले संचार के माध्म से पारस्पररक संघर्य एक मिब्यूत संबंध बनाने में मदद करते हैं,
प्रभावी समन्वय और सफलता का माग्य। पारस्पररक संघर्य को हल करने के कुछ तरीके:
• संचार - पारस्पररक संघरषों को हल करने का एक शानदार तरीका ववरोधी पक्षो ंको सुनना ह ैएक-दूसरे की 

राय के ललए और उनके दृवष्कोण को समझें। व्यक्तिगत रूप से ममलना और बातचीत को लक्ष्य-उन्खु 
रखना महत्वप्यूण्य ह।ै कुछ उपायो ंका पालन करके प्रभावी संचार दकया िा सकता ह,ै िसेै ववरय पर बने 
रहना, सदरिय रूप से सुनना, शरीर की भारा का ध्ान रखना, आखंो ंका संपक्य  बनाए रखना आदद।
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• सक्रिय रूप से सुनना - दूसरे व्यक्ति की बात को वबना दकसी रुकावट या बात के धयै्यप्यूव्यक सुनना चादहए। 
यह सहानुभ्यूवत प्रदर्शत करने में मदद करता ह ैऔर मुदे की िड तक िाता ह।ै आवश्यकता पडने पर 
स्पष्ीकरण मागंने के ललए प्रश्न प्यूछना स्पष् संचार में मदद करता ह ैऔर दूसरे व्यक्ति को यह बताता ह ैदक 
कोई उनकी बात सुन रहा ह।ै सदरिय रूप से सुनने का अभ्ास करना अपने संचार कौशल को बहेतर बनाने 
का एक शानदार तरीका ह।ै

• सहानभुतूि प्रदर्िि ररना - ध्ान से सुनना और सहकर्मयो ंकी त्चतंाओ/ंमुदो ंकी पहचान करना सहानुभ्यूवत 
और त्चतंा ददखाने का एक शानदार तरीका ह।ै ईमानदारी को प्रोत्ादहत करने और भववष्य के संघर्य से बचने 
के ललए उनकी भावनाओ ंऔर कायषों को समझना आवश्यक है।

• दे्र नही ंरखना - काय्यस्थल में ववशभन्न प्रकार के लोगो ंऔर व्यक्तित्वो ंके साथ, सहकर्मयो ंके बीच संघर्य 
होना आम बात ह।ै ववचारो ंमें अंतर को स्वीकार करना और आगे बढना सबसे अच्ा ह।ै क्षमाशील होने 
और ववदे्र को दूर करने से व्यक्ति को चीिो ंके सकारात्मक पक्ष पर ध्ान कें दद्त करने और काम पर बहेतर 
प्रदश्यन करने की अनुमवत ममलती है।

काय्य-संबंधी पारस्पररक संघर्य िदटल हो सकत ेहैं कोदंक अलग-अलग लोगो ंकी अलग-अलग नेततृत्व शैली, 
व्यक्तित्व ववशेरताएँ, नौकरी की ज़िम्देाररया ँऔर उनके बातचीत करने के तरीके अलग-अलग होत ेहैं। व्यक्ति 
को पारस्पररक संघरषों से ऊपर देखना सीखना चादहए, उन्ें हल करना चादहए तादक यह सुवनजचित हो सके दक काय्य 
लक्ष्य और पया्यवरण प्रभाववत न हो।

नीवतया ंऔर प्रदरियाएं या संगठनात्मक ददशावनददेश दकसी भी संगठन के ललए आवश्यक हैं। ये संगठन के संचालन 
के ललए एक रोड मैप प्रदान करत ेहैं। ये वनण्यय लेने की प्रदरिया और व्यवसाय संचालन का माग्यदश्यन करके लाग्यू 
कान्यूनो ंऔर वववनयमो ंका अनुपालन सुवनजचित करने में भी महत्वप्यूण्य हैं। संगठनात्मक ददशावनददेश एक संगठन 
के संचालन में एकरूपता लाने में मदद करत ेहैं, िो अवालंछत और अप्रत्याशशत घटनाओ ंके िोखखम को कम 
करने में मदद करता है। ये वनधा्यररत करत ेहैं दक कम्यचाररयो ंको काम पर कैसे व्यवहार करना चादहए, िो अतंतः 
व्यवसाय को अपने उदेश्यो ंको कुशलताप्यूव्यक प्राप्त करने में मदद करता ह।ै हालादंक, संगठनात्मक ददशावनददेश 
अप्रभावी हैं और यदद उनका पालन नही ंदकया िाता ह ैतो वे अपने उदेश्य की प्यूर्त करने में ववफल होते हैं। बहुत 
से लोग ववशशष् ददशावनददेशो ंका पालन करने और उनका पालन करने के ववचार को पसंद नही ंकरत ेहैं। ऐसे लोगो ं
को संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करने के लाभो ंको समझने के ललए बनाया िाना चादहए। कुछ प्रमुख 
लाभ नीचे ददए गए हैं:

अच्छी तरह से पररभावरत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके साथ, कोई भी व्यक्ति मनमाने ढंग से काय्य नही ंकर 
सकता, चाह ेसंगठन में उनकी स्स्थवत कुछ भी हो। सभी व्यक्तियो ंको कुछ कार्यवाई करने के फायदे और नुकसान 
के बारे में पता होगा और अस्वीकाय्य व्यवहार के मामले में का उम्ीद करनी चादहए । वनम्नललखखत संगठनात्मक 
ददशावनददेशो ंके लाभ:

9.2.4 तनम्नललखखि संगठनात्मर टदिातनददेिो ंरा महत्व



195

फील्ड िरनीशियन- अन्य घरेलू उपररण

• सुसंगत प्रदरियाएं और संरचनाएं - संगठन के ददशावनददेश दकसी भी ववकार से बचने के ललए संचालन में 
वनरंतरता बनाए रखने में मदद करत ेहैं। िब सभी कम्यचारी संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करत ेहैं, तो 
एक संगठन सुचारू रूप से चल सकता ह।ै ये सुवनजचित करत ेहैं दक अलग-अलग नौकरी की भ्यूममकाओ ंमें 
लोग काम करत ेहैं िसैा दक उन्ें माना िाता ह,ै यह िानत ेहुए दक वे दकसके ललए जिम्देार हैं, उनसे का 
उम्ीद की िाती है, और वे अपने पय्यवेक्षको ंऔर सहकर्मयो ंसे का उम्ीद कर सकत ेहैं। मन में स्पष्ता 
के साथ, वे अपना काम आत्मववश्ास और उत्तृ ष्ता के साथ कर सकत ेहैं। प्रते्यक व्यक्ति के इश्च्त तरीके 
से काम करने के साथ, त्रदुटयो ंको कम करना आसान है।

संगठनात्मक ददशावनददेशो ं का पालन करने वाले सभी कम्यचाररयो ं के साथ, संगठन के पास समय और 
संसाधनो ंका अधधक प्रभावी ढंग से और कुशलता से उपयोग करने का एक बहेतर दायरा ह।ै यह संगठन 
को अपने उदेश्यो ंको ववकधसत करने और प्राप्त करने की अनुमवत देता ह।ै

• बहेतर गुणवत्ा सेवा - संगठनात्मक ददशा-वनददेशो ंका पालन करके, कम्यचारी पररभावरत काय्य जिम्देाररयो ं
के अनुसार अपने कत्यव्यो ंका सही ढंग से पालन करत ेहैं। यह संगठन के उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ा 
बढाने में मदद करता ह,ै संगठन की प्रवतष्ा को बहेतर बनाने में मदद करता ह।ै एक प्रवतवष्त संगठन के 
साथ काम करत ेहुए, कम्यचारी अपने काम पर गव्य कर सकत ेहैं और िान सकते हैं दक वे प्रवतष्ा में योगदान 
दे रह ेहैं।

• सुरशक्षत काय्यस्थल - िब सभी कम्यचारी संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करते हैं, तो काय्यस्थल की 
घटनाओ ंऔर दघु्यटनाओ ंको कम करना आसान हो िाता ह ै । यह संगठन के ललए िोखखमो ं से िडुी 
देनदाररयो ंको कम करता ह ैऔर संचालन में रुकावटो ंको सीममत करता है। कम्यचारी भी काय्यस्थल में 
सहि और सुरशक्षत महस्यूस करत ेहैं, यह िानते हुए दक उनके सहकममी लाग्यू ददशा-वनददेशो ंका पालन करके 
काय्यस्थल पर सुरक्षा सुवनजचित कर रहे हैं।

ववशभन्न संगठनो ंके ड्ेस कोड, समय साररणी, भारा के उपयोग आदद पर अलग-अलग ददशा-वनददेश हो सकत े
हैं। उदाहरण के ललए - क्ाइंट-डीललगं व्यवसाय में कुछ संगठनो ं के ललए कम्यचाररयो ंको ग्ाहको ं से ममलने 
की आवश्यकता होती ह,ै व्यक्तिगत रूप से एक सख्त ड्ेस कोड का पालन करत ेहैं िो अपने कम्यचाररयो ंको 
औपचाररक व्यावसाययक पोशाक पहनने के ललए कहत ेहैं। इसी तरह, ववशशष् क्षते्रो ंमें काम करने वाले संगठनो ं
को अपने कम्यचाररयो ंसे ग्ाहको ंके साथ संबंध बनाने और उन्ें बहेतर सेवा देने के ललए ववशेर क्षते्र की प्रमुख 
क्षते्रीय भारा का उपयोग करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै कुछ संगठन, िसेै बैंक, अक्सर हायररंग के दौरान 
क्षते्रीय भारा के ज्ान वाले उम्ीदवारो ंको वरीयता देत ेहैं।
काम के घंटे एक संगठन से दूसरे संगठन में भी शभन्न हो सकत ेहैं, कुछ कम्यचाररयो ंको दूसरो ंकी तलुना में 
अवतररति काम करने की आवश्यकता होती ह।ै एक सामंिस्प्यूण्य काय्य वातावरण सुवनजचित करने के ललए 
रोिगार के सभी पहलुओ ंसे संबंधधत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करना चादहए।
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काय्यप्रवाह दकसी काय्य या काय्य प्रदरिया के आरंभ से अतं तक चरणो ंका रिम है। दूसरे शबो ंमें, यह एक ववशेर 
प्रकार के काय्य को व्यवस्स्थत करने का तरीका है या दकसी ववशेर काय्य प्रदरिया में चरणो ंका रिम है।
काय्यप्रवाह दोहराए िाने वाले व्यावसाययक कायषों को सरल और स्वचाललत करने में मदद कर सकता ह,ै दक्षता में 
सुधार करने और त्रदुटयो ंके ललए कमरे को कम करने में मदद कर सकता ह।ै काय्यप्रवाह के साथ, प्रबंधक त्वररत 
और स्ाट्य वनण्यय ले सकत ेहैं िबदक कम्यचारी अधधक उत्ादक रूप से सहयोग कर सकते हैं। दकसी व्यवसाय में 
काय्यप्रवाह द्ारा वनर्मत रिम के अलावा, इनके कई अन्य लाभ भी हैं, िसेै:
• अवतरेक की पहचान करना - दकसी काय्यप्रवाह में काय्य प्रदरियाओ ंका मानत्चत्रण करना व्यक्ति को व्यवसाय 

का स्पष्, शीर्य-स्रीय दृश्य प्राप्त करने की अनुमवत देता ह।ै यह दकसी को अनावश्यक या अनुत्ादक 
प्रदरियाओ ंको पहचानने और हटाने की अनुमवत देता ह।ै

वक्य फलो व्यावसाययक प्रदरियाओ ंमें अधधक अतंदृ्यवष् देता ह।ै इस तरह की उपयोगी अतंदृ्यवष् का उपयोग 
करके, काय्य प्रदरियाओ ंऔर व्यवसाय की वनचली रेखा में सुधार दकया िा सकता ह।ै कई व्यवसायो ंमें, 
कई अनावश्यक और वनरथ्यक काय्य होत ेहैं िो प्रवतददन होत ेहैं। एक बार िब कोई संगठन वक्य फलो तयैार 
करत ेसमय अपनी प्रदरियाओ ंमें अतंदृ्यवष् रखता है, तो यह वनधा्यररत कर सकता ह ैदक कौन सी गवतववधधया ँ
वास्व में आवश्यक हैं।

वनरथ्यक कायषों की पहचान करना और उन्ें समाप्त करना व्यवसाय के ललए म्यूल बनाता ह।ै वनरथ्यक कायषों 
और प्रदरियाओ ंको समाप्त करने के साथ, एक संगठन इस बात पर ध्ान कें दद्त कर सकता ह ैदक व्यवसाय 
के ललए का महत्वप्यूण्य ह।ै

• िवाबदेही में वतृमद्ध और स्यूक्ष्म प्रबंधन में कमी - स्यूक्ष्म प्रबंधन अक्सर व्यवसाय सेदटंग में समस्ाएं पैदा करता 
ह ैकोदंक अधधकाशं कम्यचारी स्यूक्ष्म प्रबंधन पसंद नही ंकरत ेहैं, और यहा ंतक दक कई प्रबंधको ंको अभ्ास 
पसंद नही ंह।ै माइरिोमैनेिमेंट को अक्सर लोगो ंकी नौकरी छोडने के कारणो ंमें से एक के रूप में पहचाना 
िाता ह।ै

हालादंक, वक्य फलो को स्पष् रूप से मैप करके स्यूक्ष्म प्रबंधन की आवश्यकता को कम दकया िा सकता ह।ै 
इस तरह, एक टीम में प्रते्यक व्यक्ति िानता है दक दकन कायषों को प्यूरा करने की आवश्यकता ह ैऔर उन्ें 
कब और कौन प्यूरा करने के ललए जिम्देार ह।ै यह कम्यचाररयो ंको अधधक िवाबदेह भी बनाता है।

स्पष् रूप से पररभावरत काय्यप्रवाह प्रदरियाओ ंके साथ, प्रबंधको ंको अपने कम्यचाररयो ंको स्यूक्ष्म प्रबंधन करने 
में अधधक समय नही ंलगाना पडता ह,ै जिन्ें आगे के कदम का हैं, यह िानने के ललए प्रबंधक से संपक्य  
करने की आवश्यकता नही ंह।ै वक्य फलो के बाद, कम्यचाररयो ंको पता होता ह ैदक का हो रहा है और का 
करने की आवश्यकता ह।ै यह, बदले में, प्रबंधन और कम्यचाररयो ंके बीच संबंधो ंमें सुधार करत ेहुए शाममल 
सभी की नौकरी की संतवुष् को बढाने में मदद कर सकता है।

• बहेतर संचार - काम पर संचार महत्वप्यूण्य ह ैकोदंक यह एक संगठन के सभी पहलुओ ंको प्रभाववत करता है। 
ऐसे उदाहरण हैं िब दकसी संगठन में मुख् संघर्य गलत संचार से उत्न्न होता ह,ै उदाहरण के ललए प्रबंधन 
और कम्यचारी समान उदेश्यो ंका पीछा करने के बावि्यूद दकसी पहल्यू पर असहमत होत ेहैं। खराब संचार 
एक सामान्य काय्यस्थल मुदा ह ैजिसे अक्सर वनपटाया नही ंिाता है।

• यह इस बात पर प्रकाश डालता ह ैदक काय्यप्रवाह को ंमहत्वप्यूण्य है। प्रदरियाओ ंऔर िवाबदेही की दृश्यता 
के साथ काय्यस्थल संचार नाटकीय रूप से बढ सकता ह।ै यह दैवनक कायषों को समग् रूप से सुचारू बनाने में 
मदद करता है।

9.2.5 राय्कप्रवाह
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• बहेतर ग्ाहक सेवा - ग्ाहक या ग्ाहक व्यवसाय के कें द् में होत ेहैं। इसललए, ग्ाहक अनुभव को बहेतर बनाने 
के तरीको ंको खोिना और उनमें सुधार करना अवनवाय्य ह।ै अप्रचललत मैनुअल धसस्टम पर भरोसा करने से 
ग्ाहको ंके अनुरोधो ंया शशकायतो ंकी अनदेखी हो सकती ह,ै असंतषु् ग्ाहक अपना व्यवसाय कही ंऔर ले 
िा सकत ेहैं। हालादंक, एक अच्छी तरह से शोध और पररभावरत काय्यप्रवाह का पालन करने से ग्ाहक सेवा 
की गुणवत्ा में सुधार करने में मदद ममल सकती है।

वक्य फलो़ि और प्रदरियाओ ंको स्वचाललत करके, एक संगठन मानवीय त्रदुट की संभावना को भी कम कर सकता 
ह।ै यह समय के साथ उत्ादो ंया सेवाओ ंकी गुणवत्ा में सुधार करने में भी मदद करता ह,ै जिसके पररणामस्वरूप 
बहेतर ग्ाहक अनुभव होता है।

सभी संगठन एक पदानुरिम का पालन करत ेहैं, जिसमें अधधकाशं कम्यचारी प्रबंधक या पय्यवेक्षक को ररपोट्य करत े
हैं। संगठनात्मक सफलता के ललए, कम्यचाररयो ंके ललए अपने प्रबंधक या पय्यवेक्षक के वनददेशो ंका पालन करना 
महत्वप्यूण्य ह।ै उन्ें यह सुवनजचित करना चादहए दक वे संगठन के सामान्य उदेश्यो ंको प्राप्त करने और गुणवत्ाप्यूण्य 
सेवा या उत्ाद प्रदान करने में मदद करने के ललए ददए गए वनददेशो ंके अनुसार अपने कत्यव्यो ंका पालन करें। यह 
फलस्वरूप संगठन की प्रवतष्ा को बनाए रखने में मदद करता है।
काम पर या संगठनात्मक काय्य प्रदरियाओ ंके साथ सतक्य  रहना और समस्ाओ ंकी पहचान करना भी महत्वप्यूण्य 
ह।ै ग्ाहको/ंग्ाहको ंऔर व्यवसाय पर प्रभाव को कम करने के ललए एक त्वररत समाधान के ललए दकसी को अपने 
अधधकार की सीमा के भीतर पहचान की गई और प्रबंधक/पय्यवेक्षक या संबंधधत व्यक्ति को प्राधधकरण की 
समस्ाओ ंकी ररपोट्य करनी चादहए ।

स्यूचना या डेटा सभी संगठनो ंके ललए महत्वप्यूण्य ह।ै अपने व्यवसाय की प्रकतृ वत के आधार पर, एक संगठन ववशभन्न 
प्रकार के डेटा रख सकता है, िसेै ग्ाहको ंका व्यक्तिगत डेटा या उनके व्यवसाय संचालन और संपकषों से संबंधधत 
क्ाइंट डेटा। ववशभन्न प्रकार के डेटा के उत्चत संचालन के ललए प्रभावी उपायो ंके ललए महत्वप्यूण्य ह,ै अनधधकतृ त 
पहंुच और पररणामी दरुुपयोग से इसकी सुरक्षा सुवनजचित करना।
अधधकतृ त होने पर ही दकसी को कुछ डेटा का उपयोग करना चादहए । वही डेटा साझा करत ेसमय लाग्यू होता ह ै
जिसे केवल उन लोगो ंके साथ साझा दकया िाना चादहए िो इसे प्राप्त करने के ललए अधधकतृ त हैं तादक इसे उनकी 
नौकरी की भ्यूममका और संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके अनुसार एक ववशशष् उदेश्य के ललए उपयोग दकया िा सके। 
उदाहरण के ललए - दकसी भी तीसरे पक्ष के साथ व्यावसाययक डेटा साझा करत ेसमय अवतररति सावधानी बरतनी 
चादहए तादक यह सुवनजचित हो सके दक उनके साथ दकसी भी समझौत ेके अनुसार उन्ें केवल सीममत डेटा तक 
पहंुच प्राप्त हो। यह वनगरानी करना भी महत्वप्यूण्य ह ैदक डेटा प्राप्तकता्य इसका उपयोग कैसे करता है, िो कडाई 
से संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके अनुसार होना चादहए। डेटा प्राप्त करने वाले के साथ उत्चत वनददेश साझा करना 
सबसे अच्ा अभ्ास ह ैतादक यह सुवनजचित दकया िा सके दक वे उस उदेश्य से अवगत हैं जिसके साथ डेटा उनके 
साथ साझा दकया िा रहा ह ैऔर उन्ें इसका उपयोग और प्रबंधन कैसे करना चादहए। डेटा के दरुुपयोग से होने 
वाले दकसी भी नुकसान को कम करने के ललए डेटा के दकसी भी दरुुपयोग की पहचान की िानी चादहए और 
उपयतुि व्यक्ति को तरंुत स्यूत्चत दकया िाना चादहए ।

9.2.6 तनम्नललखखि तनददेिो ंऔर समस्ाओ ंरी ररपोर्टग

9.2.7 सूचना या डेटा साझा ररना
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इन ददनो ं अधधकाशं संगठनो ं को अपने कम्यचाररयो ं और व्यावसाययक भागीदारो ं या संबद्ध ततृतीय पक्षो ं से 
व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी के गैर-प्रकटीकरण पर प्रासंमगक समझौत ेपर हस्ाक्षर करने और स्वीकार 
करने की आवश्यकता होती ह।ै सरल शबो ंमें, व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी गोपनीय िानकारी ह।ै यह 
व्यवसाय के संचालन के दौरान एकत्र या बनाई गई स्वाममत्व वाली व्यावसाययक िानकारी ह,ै जिसमें व्यवसाय 
के बारे में िानकारी शाममल ह,ै िसेै प्रस्ाववत वनवेश, बौमद्धक संपदा, व्यापार रहस्, या ववलय की योिना और 
इसके ग्ाहको ंसे संबंधधत िानकारी। व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी में कभी-कभी दकसी उद्ोग में व्यवसाय के 
प्रवतस्पर्धयो ंके बारे में िानकारी भी शाममल हो सकती है। 
प्रवतस्पर्धयो ंया आम िनता को व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी िारी करना दकसी व्यवसाय के ललए िोखखम 
पैदा करता ह।ै उदाहरण के ललए, ववलय की योिनाओ ंके बारे में िानकारी दकसी व्यवसाय के ललए हावनकारक 
हो सकती है यदद दकसी प्रवतयोगी को उस तक पहंुच प्राप्त हो।

अधधकाशं संगठनो ंने ववशभन्न प्रकार के मुदो ंकी ररपोट्य करने के ललए पालन की िाने वाली उपयतुि ररपोर्टग 
प्रदरियाओ ंपर ददशा-वनददेशो ंको पररभावरत दकया ह।ै उदाहरण के ललए - कोई भी सहकर्मयो ंसे संबंधधत दकसी 
भी शशकायत या असंतोर की ररपोट्य अपने प्रबंधक/पय्यवेक्षक को कर सकता ह,ै िसेै डेटा उलं्घन या अनैवतक 
आचरण। यदद त्चतंा का समाधान नही ंदकया िाता ह,ै तो कम्यचारी को ऐसे मुदो ंकी वतृमद्ध के ललए संगठनात्मक 
ददशावनददेशो ंऔर पदानुरिम का पालन करना चादहए जिन्ें उत्चत रूप से संबोधधत नही ंदकया िाता ह।ै
उदाहरण के ललए - काय्यस्थल पर यौन उत्ीडन से संबंधधत दकसी भी त्चतंा को संबंधधत प्रवतिा, िसेै मानव 
संसाधन (एचआर) के प्रवतवनधध के पास भेिा िाना चादहए, और यदद की गई कार्यवाई से संतुष् नही ंहैं, तो उनके 
ववचार के ललए वररष् प्रबंधन को इसकी स्यूचना दी िानी चादहए और शीघ्र कार्यवाई।

मनुष्य भावनात्मक प्राणी हैं। ऐसे अवसर भी आ सकत ेहैं िब व्यक्ति भावनाओ ंसे अशभभ्यूत हो िाता ह ैऔर 
उन्ें दबाने में असमथ्य होता ह।ै हालादंक, ऐसी स्स्थवतया ंहो सकती हैं िब दकसी को भावनाओ ंको अच्छी तरह से 
प्रबंधधत करना चादहए, खासकर काम पर।
दकसी के व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन में तनाव अक्सर काम पर भावनात्मक प्रकोप का कारण बन सकता 
ह।ै अपनी भावनाओ ंको अच्छी तरह से प्रबंधधत करना, ववशेर रूप से नकारात्मक भावनाओ ंको अक्सर दकसी के 
व्यावसाययकता के माप के रूप में देखा िाता ह।ै रिोध, नापसंदगी, हताशा, त्चतंा और नाखुशी काम पर अनुभव 
की िाने वाली सबसे आम नकारात्मक भावनाएं हैं।
राम पर नरारात्मर भावनाओ ंरो प्रबंधधि ररने रे िरीरे:
• रम्ाट्कमेंटलाइ़ेििन - यह भावनाओ ंको दकसी के िीवन के ववशभन्न पहलुओ ंतक सीममत नही ंरखने के बारे 

में ह।ै उदाहरण के ललए, वनिी िीवन से नकारात्मक भावनाओ ंको न आने देना काय्य-िीवन को प्रभाववत 
करता ह ैऔर इसके ववपरीत। व्यक्तिगत मामलो ंऔर मुदो ंको घर पर छोडने की कोशशश करनी चादहए। 
काम पर पहंुचने से पहले अपने ददमाग को वनिी मामलो ंको छोड देने के ललए प्रशशशक्षत करना चादहए। इसी 
तरह, कोई भी काम से संबंधधत तनावो ंको ववभाजित कर सकता ह ैतादक काम से नकारात्मक भावनाएं दकसी 
के वनिी िीवन को प्रभाववत न करें।

9.2.8 राय्कस्थल पर ररपोर्टग रे मदेु्

9.2.9 बढी हुई भावनाओ ंसे तनपटना
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• गहरी सासं और तवश्ाम - गहरी सासं लेने से त्चतंा, त्चतंा, वनराशा और रिोध में मदद ममलती ह।ै गहरी सासंें 
लेनी चादहए, धीरे-धीरे दस तक मगनना चादहए - िब तक व्यक्ति शातं न हो िाए तब तक श्ास लें और 
छोडें। आप शातं होने के ललए सैर भी कर सकत ेहैं या आरामदेह संगीत सुन सकत ेहैं। दकसी से बात करना 
और त्चतंाओ ंको साझा करना भी शातं होने में मदद करता है।

• 10-सेरंड रा तनयम- यह रिोध और कंुठा को वनयंमत्रत करने में ववशेर रूप से सहायक ह।ै िब दकसी को 
लगता ह ैदक उनका गुस्ा बढ रहा ह,ै तो उन्ें शातं होने और दफर से रचना करने के ललए 10 तक मगनना 
चादहए। यदद संभव हो तो रिोध को कम करने के ललए दूर हट िाना चादहए।

• स्पष् करें - प्रवतदरिया देने से पहले स्पष् करना हमेशा अच्ा होता ह,ै कोदंक यह गलतफहमी या गलत संचार 
का एक साधारण मामला हो सकता ह।ै

• िारीररर गतितवधध - गुस्ा कम करने के बिाय, अभ्ास करने की योिना बनानी चादहए, िसेै दौडना या 
जिम िाना, रिोध को बाहर वनकालने के ललए। अभ्ास भी म्यूड को बढाने और शरीर में दकसी भी तरह के 
शारीररक तनाव को दूर करने का एक शानदार तरीका है।

• संयम रा अभ्ास करना - रिोधधत होने पर उत्र देने या वनण्यय लेने से बचना चादहए, रिोध या अप्रसन्नता 
को अपने वनण्यय पर बादल नही ंबनने देना चादहए। गुस्ा होने पर दकसी भी संचार को रोकना सबसे अच्ा 
हो सकता है, उदाहरण के ललए गुस्ा या परेशान होने पर ईमेल पर संवाद न करना।

• अपने टटरिगस्क रो जानना - यह िब मदद ररिा है जब रोई यह पहचानने में सक्षम होता है दक उन्ें का 
परेशान करता ह ैया गुस्ा ददलाता ह।ै इस तरह, कोई भी शातं रहने की तयैारी कर सकता ह ैऔर स्स्थवत 
होने पर उनकी प्रवतदरिया की योिना बना सकता ह।ै कोई दूसरे पक्ष की प्रवतदरिया का अनुमान लगाने में 
भी सक्षम हो सकता है।

• आदरपूण्क रहें - दकसी को भी अपने सहकर्मयो ंके साथ वैसा ही व्यवहार करना चादहए िसैा आप अपने साथ 
करना चाहत ेहैं। यदद दूसरा व्यक्ति असभ् ह,ै तो उसे प्रवतशोध लेने की आवश्यकता नही ंह।ै आरिामक 
हुए वबना शालीन, दृढ और मुखर रहना संभव ह।ै कभी-कभी, असभ् लोग पीछे हट िात ेहैं िब उन्ें उस 
व्यक्ति से प्रवतदरिया नही ंममलती ह ैजिसके साथ वे बहस कर रहे हैं।

• क्रसी भी भावनात्मर तवस्ोट रे ललए माफी मागंें - कभी-कभी, भावनात्मक ववस्ोट के साथ प्रवतदरिया 
करत ेहुए, भावनाओ ंसे अशभभ्यूत हो सकता ह।ै ऐसे मामले में, दकसी को जिम्देारी स्वीकार करनी चादहए 
और वबना रक्षात्मक हुए प्रभाववत व्यक्तियो ंसे तरंुत माफी मागंनी चादहए।

• नरारात्मर भावनाओ ंरो दूर ररना - प्रते्यक काय्यददवस के अंत में रिोध, हताशा और नाखुशी को छोड 
देने की धसफाररश की िाती ह।ै नकारात्मक भावनाओ ं को धारण करने से व्यक्ति भावनात्मक रूप से 
प्रभाववत होता ह,ै उसका काय्य वनष्पादन भी प्रभाववत होता ह।ै काम के बाद सुखद गवतववधधयो ंमें शाममल 
होना एक अच्ा तनाव वनवारक है।
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टटप्पशणया ँ
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इराई 9.3: राम पर सामाशजर तवतवधिा बनाए रखना

आप इस इकाई के अतं में सक्षम होगंे:
1.िेंडर संवेदनशीलता और समानता की अवधारणा और महत्व की व्याख्ा करें।
2. संवेदनशीलता या ववशभन्न ललगंो ंऔर ववकलागं व्यक्तियो ं( पीडब्ल्यूडी ) को बनाने के तरीको ंपर चचा्य करें।

इराई उदे्श्य 

ललगं संवेदनशीलता लोगो ं के प्रवत संवेदनशील होने और ललगं के संबंध में उनके ववचारो ं का काय्य है। यह 
सुवनजचित करता ह ैदक लोगो ंको लैंमगक समानता का सही अथ्य पता ह,ै और दकसी के ललगं को उनकी क्षमताओ ं
पर प्राथममकता नही ंदी िानी चादहए।

चित्र 9.3.1 ललगं समानिा

मदहलाएं कई क्षते्रो ंमें श्रम का एक महत्वप्यूण्य स्ोत हैं , दफर भी उनके पास संसाधनो ंऔर लाभो ंतक सीममत पहंुच 
ह।ै मदहलाओ ंको पुरुरो ंके समान लाभ और संसाधनो ंतक पहंुच प्राप्त करनी चादहए। एक व्यवसाय मदहलाओ ं
को बहेतर समथ्यन और अवसर प्रदान करके अपनी उत्ादकता और काय्य की गुणवत्ा में सुधार कर सकता ह।ै
महत्वपूण्क िितें

• जेंडर सेंधसटटतवटी- िेंडर सेंधसदटववटी लोगो ंके िेंडर के बारे में सोचने के तरीको ंके प्रवत संवेदनशील होने  
की दरिया ह।ै

• लैंमगर समानिा - इसका मतलब है दक दकसी भी ललगं के व्यक्ति िीवन के सभी क्षते्रो ंमें समान अवसरो,ं 
जिम्देाररयो ंऔर अधधकारो ंका आनंद लेते हैं।

• जेंडर भेदभाव - इसका अथ्य ह ैदकसी व्यक्ति के साथ उनके ललगं के आधार पर असमान या अलाभकारी 
व्यवहार करना, उदाहरण के ललए समान या समान नौकरी के पदो ंके ललए पुरुरो ंऔर मदहलाओ ंको अलग-
अलग वेतन देना।

9.3.1 ललगं संवेदनिीलिा-
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लैंमगर समानिा बढाने रे ललए रणनीतियाँ
ललगं समानता बढाने के ललए, वनम्न करना चादहए:

• काय्यस्थल पर सभी स्रो ंपर ललगं-तटस्थ प्रथाओ ंका पालन करें।

• वनण्यय लेने में एक साथ भाग लें।

• ववशभन्न मंचो ंपर मदहलाओ ंकी भागीदारी को बढावा देने में सहायता।
• प्रासंमगक कौशल और प्रथाओ ंके बारे में िानने में मदहलाओ ंकी सहायता करना।

• मदहलाओ ंको सलाह, कोत्चगं या उपयतुि होने पर उन्ें प्ररेरत करके क्षमता वनमा्यण में सहायता करना।
• मदहला सहायता सम्यूहो ंके गठन और संचालन में सहायता करना।
• मदहला कें दद्त काय्यरिमो ंके दरियान्वयन में सहायता करना ।
• कॉफी की खेती करने वाले पररवारो ंके ललए प्रिनन स्वास्थ्य और पोरण के साथ तकनीकी प्रशशक्षण को 

िोडना।
• स्वस्थ, सुरशक्षत और भेदभाव से मुति काय्य वातावरण बनाने में सहायता करना।

ललगं भेद रो पाटना

पुरुर और मदहलाएं बहुत अलग तरह से प्रवतदरिया करत ेहैं और संवाद करत ेहैं। इस प्रकार, कुछ काय्य अतंर 
हैं कोदंक दोनो ंललगंो ंकी अपनी शैली और स्स्थवत को संभालने का तरीका ह।ै

हालादँक, समझ और पररपक्वता एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में शभन्न होती ह,ै यहा ँतक दक इन ललगंो ंके 
बीच, उनके ज्ान, शशक्षा, अनुभव, संस्तृ वत, उम्र और पालन-पोरण के आधार पर, साथ ही साथ दकसी का 
मस्स्ष्क दकसी ववचार या समस्ा पर कैसे काय्य करता ह।ै

अिंर रो पाटने रे ललए, क्रसी रो चाक्हए:
• सभी पुरुरो ंऔर मदहलाओ ंको एक तरह से वगमीकतृ त न करें।

• दकसी भी गलत संचार से बचने और बहेतर तरीके से काम करने के ललए हर ललगं के संचार की मौखखक और 
गैर-मौखखक शैललयो ंसे अवगत रहें।

• आशंशक व्यवहार से अवगत रहें और इससे बचें।
• अलग-अलग ललगं के सहकर्मयो ंको दूसरो ंको िगह देकर िगह बनाने के ललए प्रोत्ादहत करें।

ललगं भेदभाव रो रम ररने रे िरीरे

• संबंधधत अधधकाररयो ंऔर आम िनता द्ारा यौन उत्ीडन के खखलाफ प्रभावी कदम।
• िेंडर रूदढवाददता यह ह ैदक समाि कैसे लोगो ंसे उनके ललगं के आधार पर काय्य करने की अपेक्षा करता ह।ै 

उत्चत व्यवहार और सही दृवष्कोण अपनाकर ही इसे कम दकया िा सकता है।
• मदहलाओ ंका उदेश्य समाप्त दकया िाना चादहए।
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राय्कस्थल में ललगं संवेदनिीलिा रो बढावा देने रे िरीरे

लैंमगक ववववधता को बढावा देने वाली प्रथाओ ंको अपनाया और बढावा ददया िाना चादहए।
• सभी ललगंो ंको समान उत्रदाययत्व, अधधकार और ववशेराधधकार प्राप्त होने चादहए।
• सभी ललगंो ंको समान या समान काय्य भ्यूममकाओ/ंपदो ंके ललए समान वेतन ममलना चादहए।
• सख्त और प्रभावी काय्यस्थल उत्ीडन नीवतयो ंको ववकधसत और काया्यन्न्वत दकया िाना चादहए।

• सभी कम्यचाररयो ंके ललए खुले ववचारो ंवाला और तनाव मुति काय्य वातावरण उपलधि होना चादहए, चाह े
उनका ललगं कुछ भी हो।

• मदहलाओ ंको हर क्षते्र में आगे बढने और नेततृत्व की भ्यूममका वनभाने के ललए प्रोत्ादहत दकया िाना चादहए।
• मदहला सशक्तिकरण के ललए उत्चत उपायो ंका पालन करें।

• पुरुरो ं को मदहलाओ ं के प्रवत संवेदनशील और अपने अधधकारो ं के प्रवत िागरूक होना धसखाया िाना 
चादहए।

कुछ व्यक्ति ववकलागंता के साथ पैदा होत ेहैं, िबदक अन्य दघु्यटना, बीमारी या उम्र बढने के कारण ववकलागं हो 
सकत ेहैं। ववकलागं लोगो ं( पीडब्ल्यूडी ) के एक या अधधक क्षते्र हो सकत ेहैं जिनमें उनका कामकाि प्रभाववत 
होता ह।ै ववकलागंता श्रवण, दृवष्, संचार, श्ास, समझ, गवतशीलता, संतलुन और एकाग्ता को प्रभाववत कर 
सकती ह ैया इसमें एक अगं की हावन शाममल हो सकती ह।ै एक अक्षमता इस बात में योगदान दे सकती ह ैदक 
कोई व्यक्ति कैसा महस्यूस करता है और उनके मानधसक स्वास्थ्य को प्रभाववत करता है

महत्वपूण्क िितें
तवरलागं व्यक्ति ( पीडब्लडूी ) - ववकलागं व्यक्तियो ंका अथ्य ह ैकम से कम पीदडत व्यक्ति
त्चदकत्ा प्राधधकारी द्ारा प्रमाशणत दकसी भी ववकलागंता के 40% से अधधक।

तवरलागंिा रे प्ररार:
 a एक। दृवष्बाधधत
 a बी। कम दृवष्
 a सी। कुष् रोग ठीक हो गया
 a डी। श्रवण बाधधत
 a इ। लोकोमोटर ववकलागंता
 a एफ। मानधसक मंदता
 a िी। मानधसक बीमारी

पीडब्लडूी संवेदनिीलिा
व्यक्तियो ं के साथ काम करत े समय पीडब्ल्यूडी संवेदनशीलता सहानुभ्यूवत, शशष्ाचार और व्यक्तियो ं और  
संगठनो ंकी समान भागीदारी को बढावा देती ह,ै िसेै संवेदी, शारीररक या बौमद्धक।

9.3.2 टदव्यागंजन संवेदनिीलिा
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पीडब्लडूी संवेदनिील होने रे िरीरे

PwD रे प्रति संवेदनिील होने रे ललए , क्रसी रो यह ररना चाक्हए:

• सभी ववकलागं व्यक्तियो ं( पीडब्ल्यूडी ) का सम्ान करें और इस तरह से संवाद करें िो पीडब्ल्यूडी 
संवेदनशीलता को दशा्यता ह ै।

• दकसी ववकलागं व्यक्ति के दैवनक कायषों में हमेशा सहायक और दयालु बनें।
• दकसी ववकलागं व्यक्ति को दकसी लाभ/आिीववका के अवसर/प्रशशक्षण या दकसी भी प्रकार का 

लाभ उठाने में मदद करने के ललए तयैार रहें िो उन्ें बढने में मदद करता है।
• पीडब्ल्यूडी के ललए चीिो ंको आसान और सुलभ बनाने के ललए प्रोत्ादहत करें और प्रयास करें 

तादक वे वबना या न्य्यूनतम सहायता के काम कर सकें ।
• िहा ं संभव हो वहा ं ववरोध करें और दकसी भी पीडब्ल्यूडी के खखलाफ दकसी भी गलत काय्य/ 

व्यवहार की ररपोट्य उत्चत प्राधधकारी को दें।
• पीडब्ल्यूडी के ललए प्रासंमगक कान्यूनो,ं कतृ त्यो ंऔर नीवतयो ंको िानें और उनका पालन करें ।
उपयतुि मौखखर संचार

सभी ललगंो ंऔर PwD के साथ उत्चत मौखखक संचार के भाग के रूप में , दकसी को यह करना चादहए:
• उत्चत शशष्ता के साथ सामान्य स्वर बनाए रखत ेहुए, सभी ललगंो ंऔर पीडब्ल्यूडी से सम्ानप्यूव्यक 

बात करें। यह सुवनजचित करना महत्वप्यूण्य ह ैदक दकसी के स्वर में कटाक्ष, रिोध या अवालंछत स्हे 
का संकेत न हो।

• इस्मेाल करने के ललए शबो ंके बारे में बहुत अधधक आत्म-िागरूक होने से बचें, साथ ही यह 
भी सुवनजचित करें दक ऐसे शबो ंका उपयोग न करें िो दूसरे पर शे्रष्ता का संकेत देत ेहैं।

• एक पीडब्ल्यूडी और उनके काय्यवाहक के बीच कोई अतंर न करें । PwD के साथ वयस्ो ंिसैा 
व्यवहार करें और उनसे सीध ेबात करें।

• दकसी पीडब्ल्यूडी से प्यूछें  दक का उन्ें दकसी सहायता की आवश्यकता ह,ै बिाय इसके दक उन्ें 
इसकी आवश्यकता है और स्वचाललत रूप से सहायता की पेशकश करें।

उपयतुि गैर-मौखखर संचार

गैर-मौखखक संचार अवनवाय्य रूप से वह तरीका ह ै जिससे कोई व्यक्ति अपनी शारीररक भारा के 
माध्म से संचार करता ह।ै इसमे शाममल ह:ै
• चेहरे के भाव - मानव चेहरा काफी अशभवं्यिक ह,ै वबना शबो ंका उपयोग दकए कई भावनाओ ं

को व्यति करने में सक्षम है। चेहरे के भावो ंको आमतौर पर तटस्थ रखा िाना चादहए और स्स्थवत 
के अनुसार बदलना चादहए, उदाहरण के ललए अशभवादन के इशारे के रूप में मुस्ान।

• शारीररक मुद्ा और चाल-चलन - इस बात का ध्ान रखना चादहए दक कैसे बठैना, खडा होना, 
चलना या धसर पकड कर रखना ह।ै उदाहरण के ललए - एक व्यवस्स्थत तरीके से बठैकर सीध े
चलना चादहए। जिस तरह से कोई चलता ह ैऔर खुद को ढोता ह,ै वह दूसरो ंको बहुत कुछ बताता 
ह।ै इस प्रकार के गैर-मौखखक संचार में दकसी की मुद्ा, असर, रुख और स्यूक्ष्म गवत शाममल होती 
ह।ै
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• हावभाव - दकसी को अपने हाव-भावो ंमें बहुत सावधानी बरतनी चादहए, िसेै हाथ दहलाना, इशारा करना, 
इशारा करना या बोलत ेसमय अपने हाथो ंका उपयोग करना। एक व्यक्ति को दूसरे व्यक्ति के प्रवत सम्ान 
बनाए रखने के ललए उत्चत और सकारात्मक इशारो ंका उपयोग करना चादहए, िबदक यह िानते हुए दक ववशभन्न 
संस्तृ वतयो ंमें एक इशारे के अलग-अलग अथ्य हो सकते हैं।

• आखँ से संपक्य  - गैर-मौखखक संचार में नेत्र संपक्य  ववशेर रूप से महत्वप्यूण्य ह।ै जिस तरह से कोई दकसी और को 
देखता ह,ै वह कई चीिो ंको संप्रवेरत कर सकता है, िसेै दक रुत्च, शत्रतुा, स्हे या आकर्यण। बातचीत के प्रवाह 
को बनाए रखने और दूसरे व्यक्ति की रुत्च और प्रवतदरिया को समझने के ललए आखँ से संपक्य  करना महत्वप्यूण्य 
ह।ै उत्चत नेत्र संपक्य  बनाए रखना चादहए, यह सुवनजचित करना चादहए दक कंधो ंको घ्यूरें या न देखें। सम्ान बनाए 
रखने के ललए, आखँ से संपक्य  करने के ललए दूसरे व्यक्ति की आखँो ंके स्र पर बठैना या खडा होना चादहए।

• स्पश्य - स्पश्य अशाब्बक संचार का एक बहुत ही संवेदनशील प्रकार ह।ै उदाहरण हैं - हाथ ममलाना, गले लगना, 
पीठ या धसर पर थपथपाना, हाथ पकडना आदद। एक मिब्यूत हाथ ममलाना रुत्च को इंमगत करता है, िबदक एक 
कमिोर हाथ ममलाना ववपरीत इंमगत करता है। दूसरो ंको अनुत्चत तरीके से न छ्यू ने के ललए अवतररति सतक्य  
रहना चादहए और सुरशक्षत दूरी बनाए रखत ेहुए अनिाने में उन्ें छ्यू ने से बचना चादहए।

पीडब्लडूी . रे अधधरार

PwD को सम्ान और मानवीय गररमा का अधधकार है। उनकी अक्षमताओ ंकी प्रकतृ वत और गंभीरता के 
बावि्यूद, PwD के पास अन्य लोगो ंके समान ही मौललक अधधकार हैं, िसेै:

• ववकलागं व्यक्तियो ंको अन्य लोगो ंके समान ही नागररक और रािनीवतक अधधकार प्राप्त हैं
• ववकलागं व्यक्ति यथासंभव आत्म वनभ्यर बनने के ललए तयैार दकए गए उपायो ंके हकदार हैं
• ववकलागं व्यक्तियो ंको आर्थक और सामाजिक सुरक्षा का अधधकार है

• ववकलागं व्यक्तियो ंको अपने पररवार या पालक माता-वपता के साथ रहने और सभी सामाजिक और रचनात्मक 
गवतववधधयो ंमें भाग लेने का अधधकार ह।ै

• ववकलागं व्यक्तियो ंको भेदभावप्यूण्य और अपमानिनक प्रकतृ वत के सभी शोरण और उपचार के खखलाफ संरशक्षत दकया  
िाता ह।ै

राय्कस्थल रो टदव्यागंजनो ंरे अनरूुल बनाना

• बहुत कम या बहुत अधधक ध्ान देकर ववकलागं को असहि महस्यूस नही ंकराना चादहए

• ददव्यागंो ं के साथ संवाद करत े समय एक सामान्य स्वर का प्रयोग करना चादहए और उनकी सीमाओ ं और 
ववकलागंता के प्रकार को ध्ान में रखत ेहुए अन्य सभी के साथ व्यवहार करना चादहए।

• कोई भी सहायता केवल तभी प्रदान की िानी चादहए िब एक पीडब्ल्यूडी द्ारा मागंा िाए

• पीडब्ल्यूडी के स्वास्थ्य और कलाण को सुवनजचित करने में मदद करनी चादहए ।



206

प्रतिभागी पुस्तिरा

अपेक्क्ि तनयोतिा व्यवहार
कुछ सामान्य व्यवहार लक्षण िो कम्यचारी अपने वनयोतिाओ ंसे अपेक्षा करत ेहैं:
• सहयोगः कोई भी काय्य वनयोतिा की ओर से सहयोग के वबना सफल नही ंहोता ह।ै सहयोग काय्य की भ्यूममका 

को बहेतर ढंग से समझने और दी गई समय-सीमा के भीतर उसे प्यूरा करने में मदद करता है।

• ववनम्र भारा: काम पर ववनम्र भारा का हमेशा स्वागत दकया िाता ह।ै यह एक बवुनयादी पहल्यू है जिसकी 
हर कोई अपेक्षा करता ह।ै

• सकारात्मक दृवष्कोण: एक सकारात्मक दृवष्कोण वाले वनयोतिा कम्यचाररयो ंके काम की वनगरानी कर सकत े
हैं और ददए गए काय्य को प्यूरा करने में मदद के रूप में काय्य कर सकत ेहैं। सकारात्मक दृवष्कोण वाला व्यक्ति 
दूसरो ंमें सववोत्म गुणो ंको देखता ह ैऔर उन्ें सफलता प्राप्त करने में मदद करता है।

• वनष्पक्ष व्यवहार : वनयोतिा को अपने सभी कम्यचाररयो ंके प्रवत हमेशा वनष्पक्ष रहना चादहए। एक कम्यचारी 
की उपेक्षा या उपेक्षा करत ेहुए एक कम्यचारी का पक्ष लेने के ललए प्रथाओ ंको नही ंअपनाना चादहए । यह 
सहकर्मयो ंके बीच दशु्मनी पैदा कर सकता है।

• सभ् व्यवहार : वनयोतिा को कभी भी कम्यचारी के सामने अनुत्चत तरीके से पेश नही ंहोना चादहए। एक 
दूसरे की उपस्स्थवत का हमेशा सम्ान करना चादहए और उसके अनुसार व्यवहार करना चादहए। वनयोतिा 
को ऐसे तरीके से बोलना या काय्य नही ंकरना चादहए जिससे कम्यचारी असहि, अपमावनत और असुरशक्षत 
महस्यूस कर सके।
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1. काय्यस्थल नैवतकता के तीन उदाहरण स्यूचीबद्ध करें।
2. पारस्पररक कौशल के तीन उदाहरण ललखखए।
3. काय्यस्थल संघर्य के दो कारणो ंकी पहचान करें।
4. पारस्पररक संघरषों को हल करने के दो तरीको ंकी पहचान करें
5. काय्यस्थल पर बढी हुई भावनाओ ंसे वनपटने के दो तरीको ंकी स्यूची बनाएं।
6. अशाब्बक संचार के दो प्रकारो ंकी स्यूची बनाइए।

अभ्ास 
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टटप्पशणया ँ
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10.  बुतनयादी स्ास्थ्य और
सुरक्ा व्यवहार

इकाई 10.1 काय्यस्थल के खतरे
इकाई 10.2 अमनि सुरक्षा
इकाई 10.3 प्राथममक त्चदकत्ा
इकाई 10.4 अपशशष् प्रबंधन
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इस मॉड्लू रे अिं िर, प्रतिभागी तनम्न में सक्म होगें:
1. नौकरी-स्थल के खतरो,ं िोखखमो ंऔर दघु्यटनाओ ंपर चचा्य करें
2. ववदु्त सुरक्षा बनाए रखने, उपकरण और खतरनाक सामग्ी को संभालने के ललए संगठनात्मक सुरक्षा 
प्रदरियाओ ंकी व्याख्ा करें
3. वण्यन करें दक संवेदनशील काय्य क्षते्रो ंतक पहँुचने के दौरान चेतावनी के संकेतो ंकी व्याख्ा कैसे करें
4. अच्छी हाउसकीवपगं के महत्व की व्याख्ा करें
5. भारी वस्ओु ंको उठात ेसमय उत्चत मुद्ा बनाए रखने के महत्व का वण्यन करें
6. आग और अमनिशामक के प्रकारो ंकी स्यूची बनाएं
7. अपशशष् प्रबंधन की अवधारणा और खतरनाक कचरे के वनपटान के तरीको ंका वण्यन करें
8. प्रदूरण के सामान्य स्ोतो ंऔर उन्ें कम करने के तरीको ंकी स्यूची बनाएं
9. इलेक्टॉ्वनक कचरा वनपटान प्रदरियाओ ंपर ववस्ार से ववचार करें
10. बताएं दक रतिस्ाव, िलन, घुटन, वबिली के झटके, िहर के मामले में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार 
कैसे ददया िाता ह ैऔर वबिली के झटके के कारण ददल का दौरा या हृदय गवत रुकने की स्स्थवत में पीदडतो ंको 
प्राथममक उपचार भी ददया िाता है।

सीखने रे प्रमखु पररणाम 
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इराई 10.1: राय्कस्थल रे खिरे

आप इस इराई रे अिं में सक्म होगें:
• काय्य-स्थल के खतरो,ं िोखखमो ंऔर दघु्यटनाओ ंपर चचा्य करें
• ववदु्त सुरक्षा बनाए रखने, उपकरण और खतरनाक सामग्ी को संभालने के ललए संगठनात्मक सुरक्षा 

प्रदरियाओ ंकी व्याख्ा करें
• वण्यन करें दक संवेदनशील काय्य क्षते्रो ंतक पहँुचने के दौरान चेतावनी के संकेतो ंकी व्याख्ा कैसे करें
• अच्छी हाउसकीवपगं के महत्व की व्याख्ा करें
• भारी वस्ओु ंको उठात ेसमय उत्चत मुद्ा बनाए रखने के महत्व का वण्यन करें
• उपयोग दकए िाने वाले उपकरणो ंऔर व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरणो ंके सुरशक्षत संचालन की व्याख्ा करें।

कामगारो ंके ललए सुरशक्षत और सुरशक्षत काम करने के ललए काय्यस्थल की सुरक्षा स्थावपत करना महत्वप्यूण्य ह।ै 
काय्यस्थल को व्यावसाययक सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रशासन (ओएसएचए) के वनयमो ंके अनुसार प्रशाधसत दकया 
िाना ह।ै यह काम के माहौल और कम्यचाररयो ंकी सुरक्षा, स्वास्थ्य और कलाण को प्रभाववत करने वाले सभी 
खतरनाक कारको ंकी वनगरानी को संदर्भत करता ह।ै कम्यचाररयो ंको उनकी उत्ादकता, स्वास्थ्य, कौशल आदद 
को बढाने के ललए एक सुरशक्षत काय्य वातावरण प्रदान करना महत्वप्यूण्य ह।ै
राय्कस्थल सुरक्ा रे लाभ हैं:
• कम्यचारी प्रवतधारण बढ िाता ह ैयदद उन्ें एक सुरशक्षत काय्य वातावरण प्रदान दकया िाता ह।ै
• OSHA के कान्यूनो ंऔर ददशावनददेशो ंका पालन करने में ववफलता के पररणामस्वरूप महत्वप्यूण्य कान्यूनी 

और ववत्ीय पररणाम हो सकत ेहैं।
• एक सुरशक्षत वातावरण कम्यचाररयो ंको अपने काम में वनवशेशत रहने और उत्ादकता बढाने में सक्षम बनाता ह।ै
• वनयोतिा की बादंडगं और कंपनी की प्रवतष्ा दोनो ंसुरशक्षत काय्य वातावरण से लाभान्न्वत हो सकते हैं।

काय्यस्थल एक ऐसी स्स्थवत ह ैजिसमें श्रममको ंको नुकसान या चोट पहंुचाने और काय्यस्थल के उपकरण या संपत्त् 
को नुकसान पहंुचाने की क्षमता होती ह।ै खतरे हर काय्यस्थल में मौि्यूद होत ेहैं और ववशभन्न स्ोतो ंसे आ सकत ेहैं। 
उन्ें ढ्यू ंढना और हटाना सुरशक्षत काय्यस्थल बनाने का एक महत्वप्यूण्य घटक है।
सामान्य राय्कस्थल रे खिरे
सामान्य काय्यस्थल खतरे हैं:
•िवैवक: वायरस, बकै्टीररया, िानवरो,ं पौधो,ं कीडो ंऔर िैसे िवैवक एिेंटो ंके कारण होने वाले खतरे
मनुष्यो ंको भी िवैवक खतरो ंके रूप में िाना िाता है।

इराई उदे्श्य 

10.1.1 राय्कस्थल सुरक्ा

10.1.2 राय्कस्थल रे खिरे
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• रासायतनर: रासायवनक खतरा ववशभन्न रसायनो,ं तरल पदाथषों और सॉल्ैंटस् को अदंर लेने का खतरा ह।ै 
त्वचा में िलन, श्सन तंत्र में िलन, अधंापन, क्षरण और ववस्ोट इन खतरो ंके सभी संभाववत स्वास्थ्य 
और शारीररक पररणाम हैं।

• याथंतर: यामंत्रक खतरो ंमें वे चोटें शाममल हैं िो मशीनरी, संयंत्र या उपकरण के गवतशील भागो ंके कारण 
हो सकती हैं।

• मनोवैज्ातनर: मनोवैज्ावनक खतरे व्यावसाययक खतरे हैं िो तनाव, उत्ीडन और दहसंा के कारण उत्न्न 
होत ेहैं।

• भौतिर: वे खतरे िो लोगो ंको शारीररक नुकसान पहंुचा सकत ेहैं, शारीररक खतरा कहलाते हैं। इनमें 
असुरशक्षत स्स्थवतया ंशाममल हैं िो चोट, बीमारी और मतृतु्य का कारण बन सकती हैं।

• एगगोनोममर: अजीब मदु्ा, बलपूव्कर गति, स्स्थर स्स्थति, प्रत्यक् दबाव, रंपन, अत्यधधर िापमान, िोर, 
राम रे िनाव आदद के कारण काय्यस्थल के ललए एगवोनोममक खतरे हैं ।

राय्कस्थल रे खिरो ंरा तवशे्रण

एक काय्यस्थल खतरा ववशे्रण व्यावसाययक कायषों पर ध्ान कें दद्त करके िोखखमो ंकी पहचान करने से पहले 
उन्ें पहचानने का एक तरीका है। यह काय्य, उपकरण और काय्य वातावरण के साथ काय्यकता्य के संबंधो ंपर कें दद्त 
ह।ै काय्यस्थल के खतरो ंकी पहचान करने के बाद, संगठन उन्ें िोखखम के स्वीकाय्य स्र तक खत्म करने या कम 
करने का प्रयास करेंगे।

राय्कस्थल रे खिरो ंरे तनयंतण रे उपाय

वनयंत्रण उपाय वे दरियाएं हैं िो खतरे के संपक्य  में आने के िोखखम को कम करने के ललए की िा सकती 
हैं। उन््यूलन, प्रवतस्थापन, इंिीवनयररंग वनयंत्रण, प्रशासवनक वनयंत्रण और व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण वनयंत्रण 
उपायो ंकी पाचं सामान्य शे्रशणया ंहैं।

• उन्लून: सबसे सफल वनयंत्रण तकनीक एक ववशशष् खतरे या खतरनाक काय्य प्रदरिया को समाप्त करना या 
इसे काय्यस्थल में प्रवेश करने से रोकना ह।ै

• प्रतिस्थापन: प्रवतस्थापन दकसी हावनकारक वस् ुको कम खतरनाक वस् ुसे बदलने की प्रदरिया ह।ै हालादंक 
खतरे को प्रवतस्थावपत करने से प्रदरिया या गवतववधध से िडेु सभी िोखखमो ंको समाप्त नही ंदकया िा सकता 
ह,ै यह समग् नुकसान या स्वास्थ्य प्रभावो ंको कम करेगा।

• इंजीतनयररंग तनयंतण: इंिीवनयर वनयंत्रण खतरनाक स्स्थवतयो ंको समाप्त करके या काय्यकता्य और खतरे के 
बीच अवरोध पैदा करके, या व्यक्ति से खतरे को हटाकर श्रममको ंकी रक्षा करता है।

• प्रिासतनर तनयंतण: खतरो ंके िोखखम को कम करने के ललए, प्रशासवनक वनयंत्रण एक खतरनाक काय्य पर 
काम करने में लगने वाले समय को सीममत करता ह ैजिसका उपयोग वनयंत्रण के अन्य उपायो ंके संयोिन 
में दकया िा सकता है।

• व्यक्तिगि सुरक्ा उपररण: व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण उपयोगकता्यओ ंको काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा 
खतरो ंसे बचाता ह।ै इसमें सुरक्षा हलेमेट, दस्ाने, आखंो ंकी सुरक्षा आदद िैसे आइटम शाममल हैं।
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एक डो्न तकनीशशयन को प्रोपेलर, मोटर और उसके माउंट, बटैरी, मेनबोड्य, प्रोसेसर, ब्यूम, एववयोवनक्स, कैमरा, 
सेंसर, चेधसस, वायररंग और लैंदडगं मगयर की मरम्त करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै डो्न के उपकरण की 
मरम्त करत ेसमय एक तकनीशशयन को कुछ िोखखमो ंका सामना करना पड सकता है।
• प्रोपेलर द्ारा तकनीशशयन को शारीररक रूप से नुकसान पहँुचाए िाने की आशंका होती ह।ै
• खुले ववदु्त पररपथो ंके सीध ेसंपक्य  में आने से व्यक्ति घायल हो सकता है।
• अगर त्वचा ववदु्त चाप से उत्न्न गममी के संपक्य  में आती है, तो यह आतंररक ऊतको ंको िला देती है।
• खराब तरीके से स्थावपत ववदु्त उपकरण, दोरप्यूण्य वायररंग, अवतभाररत या अधधक गरम आउटलेट, 

एक्सटेंशन केबल्स का उपयोग, प्रवतस्थापन फय्यू़ि का गलत उपयोग, गीले हाथो ंसे उपकरण का उपयोग 
आदद के कारण बडी ववदु्त चोटें हो सकती हैं।

एक खतरे के संकेत को 'एक साइनबोड्य पर काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे में िानकारी या वनददेश, एक प्रबदु्ध 
संकेत या ध्ववन संकेत, एक मौखखक संचार या हाथ संकेत' के रूप में पररभावरत दकया गया ह।ै चार अलग-अलग 
प्रकार के सुरक्षा संकेत हैं:

• वनरेध/खतरे के अलाम्य के संकेत

• अवनवाय्य संकेत

• चेतावनी के संकेत

• और आपातकाल

1. तनरेध संरेि: एक "वनरेध त्चन्" एक सुरक्षा संकेत ह ैिो दकसी के स्वास्थ्य या सुरक्षा को खतरे में डालने वाले 
व्यवहार को प्रवतबंधधत करता ह।ै इन स्वास्थ्य और सुरक्षा संकेतो ंके ललए लाल रंग आवश्यक ह।ै केवल का या 
दकसको प्रवतबंधधत दकया गया ह,ै इसे प्रवतबंध त्चह्न पर प्रदर्शत दकया िाना चादहए।

चित्र 10.1.1 तनषेध के संकेि

10.1.3 डरिोन िरनीशियन रे ललए जोखखम

10.1.4 राय्कस्थल चेिावनी संरेि
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2. अवनवाय्य संकेत:
अवनवाय्य संकेत स्पष् वनददेश देत ेहैं जिनका पालन दकया िाना चादहए। त्चह्न सफेद वतृत् हैं जिन्ें नीले वतृत् से उलट 
ददया गया ह।ै एक सफेद पतृष्भ्यूमम पर, पाठ काला ह।ै

चित्र 10.1.2 अतनवार्य संकेि
3. चेतावनी के संकेत
चेतावनी संकेत सुरक्षा स्यूचना संचार संकेत हैं। उन्ें 'पीले रंग के मत्रकोण' के रूप में ददखाया गया ह।ै

चित्र 10.1.3 िेिावनी के संकेि
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Fig. 12.1.�. �i�ing ����s ec�ni��e
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4. आपािरालीन संरेि
आपातकालीन सुववधाओ ंके ललए स्थान या माग्य आपातकालीन संकेतो ंद्ारा इंमगत दकए िात ेहैं। इन त्चह्नो ंमें 
एक सफेद प्रतीक या लेखन के साथ एक हरे रंग की पतृष्भ्यूमम होती ह।ै ये संकेत बवुनयादी िानकारी देत ेहैं और 
अक्सर हाउसकीवपगं, कंपनी प्रदरियाओ,ं या रसद का उले्ख करत ेहैं।

चित्र 10.1.4 आपािकालीन संकेि

कम्यचाररयो ंके ललए एक स्वस्थ, कुशल और उत्ादक वातावरण बनाता ह ै। काय्यस्थल पर साफ-सफाई कुछ 
तत्वो ंिसेै अव्यवस्स्थत डेस्, बचे हुए भोिन, बकेार कागि आदद से बाधधत होती ह।ै एक स्वस्थ काय्यस्थल को 
स्वस्थ काय्य वातावरण को प्रोत्ादहत करत ेहुए कम्यचारी व्यावसाययकता और उत्ाह में सुधार करने के ललए कहा 
िाता ह।ै

राय्कस्थल में स्च्छिा रे लाभ:

1. उत्ादकता: काय्यस्थल में साफ-सफाई कम्यचाररयो ंमें अपनेपन की भावना ला सकती ह,ै साथ ही कम्यचाररयो ं
के मनोबल को प्ररेरत और बढा सकती है। इससे उनकी उत्ादकता में वतृमद्ध होती है।
2. कम्यचारी कलाण: स्वच् काय्य वातावरण प्रदान करके कम्यचाररयो ंकी भलाई में सुधार दकया िा सकता है। 
कम्यचारी काय्यस्थल में कम बीमार ददनो ंका उपयोग करत ेहैं िहा ंक्यू डे और कचरे का उत्चत वनपटान दकया िाता 
ह,ै और सतहो ंको वनयममत रूप से साफ दकया िाता ह,ै जिसके पररणामस्वरूप समग् उत्ादकता में वतृमद्ध होती है।
3. सकारात्मक प्रभाव: काय्यस्थल में साफ-सफाई और व्यवस्था कम्यचाररयो ंऔर आगंतुको ंदोनो ंपर सकारात्मक 
प्रभाव डालती ह।ै
4. लागत बचत: काय्यस्थल में स्वच्ता के स्वीकाय्य स्र को बनाए रखने से, व्यवसाय सफाई वबलो ंऔर नवीनीकरण 
पर पैसे बचा सकत ेहैं, िो दक पररसर को ठीक से नही ंरखने पर आवश्यक हो सकता है।

10.1.5 राय्कस्थल में साफ-सफाई



197

EMS Technician

4.  Emergency Signs

Fig. 12.1.4. Emergency Signs

12.1.5 Cleanliness in the Workplace 

Benefits of cleanliness in the workplace:
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राय्कस्थल री सफाई रे रारण
स्यूखे फशषों की सफाई, ज्ादातर काय्यस्थल पर दफसलने और मगरने से बचाने के ललए।
वनसं्रिामक बकै्टीररया को अपने ट्ैक में रोकत ेहैं, संरिमण और बीमारी के प्रसार को रोकत ेहैं।
उत्चत वाय ुवनसं्पदन ध्यूल और धएंु िैसे खतरनाक पदाथषों के िोखखम को कम करता ह।ै
प्रकाश स्स्थरता सफाई प्रकाश दक्षता में सुधार करती ह।ै
पया्यवरण के अनुक्यू ल सफाई रसायनो ंका उपयोग करना िो कर्मयो ंऔर दोनो ंके ललए सुरशक्षत हैं
वातावरण।
• कचरे और पुन: उपयोग योग्य वस्ओु ंका उत्चत वनपटान करके काय्य वातावरण को साफ रखा िाता ह।ै

मसु्लोसे्लेटल इंिरी (MSI), िसेै मोच और खखचंाव, काम पर वस्ओु ंको उठाने, संभालने या ले िाने के 
दौरान हो सकत ेहैं। िब झकुना, मुडना, असहि मुद्ाएं और भारी वस्ओु ंको उठाना शाममल होता ह,ै तो चोट 
लगने का खतरा बढ िाता ह।ै एगवोनोममक वनयंत्रण चोट के िोखखम को कम करने और संभाववत रूप से इसे 
रोकने में मदद कर सकता है।
भारी वस्ओु ंको उठाने के दौरान लगने वाली चोटो ंके प्रकार:
• कट और घर्यण खुरदरी सतहो ंके कारण होत ेहैं।
• पैर या हाथ कुचलना।
• मासंपेशशयो ंऔर िोडो ंमें खखचंाव

चित्र 10.1.5 भारोत्ोलन भार िकनीक

10.1.6 भारी भार उठाना और संभालना
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3. Maintain proper posture as one begin to lift 

upward. To do so, one should keep their back 

straight, chest out, and shoulders back while 

gazing straight ahead.

4. By straightening one's hips and knees, slowly 

elevate the thing (not the back). As one rises, 

they should extend their legs and exhale. Lift 

the heavy object without twisting the body 

or bending forward.

5. Do not lift bending forward.

6. Hold the load close to the body.
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उठाने री िैयारी
एक भार िो पहली बार में सहन करने के ललए पया्यप्त हल्ा प्रतीत होता ह,ै िसेै-िसेै कोई इसे आगे ले िाता 
ह,ै वैसे-वैसे भारी होता िाएगा। विन ढोने वाला व्यक्ति हर समय उसके ऊपर या आसपास देखने में सक्षम 
होना चादहए।
एक व्यक्ति दकतना विन उठा सकता है, यह उसकी उम्र, काया और स्वास्थ्य पर वनभ्यर करता है।
यह इस बात पर भी वनभ्यर करता ह ैदक व्यक्ति को भारी वस्ओु ंको उठाने और दहलाने की आदत है या नही।ं
पीठ री चोटो ंरे सामान्य रारण
पीठ की चोटो ंके सबसे आम कारण हैं:
1) अपया्कप्त प्रशिक्ण: भार उठाने वाले व्यक्ति को पया्यप्त प्रशशक्षण या माग्यदश्यन नही ंममलता ह।ै
2) िरनीर रे प्रति जागरूरिा री रमी: पीठ दद्य का सबसे आम कारण गलत तरीके से मुडना और आसन 
ह,ै जिससे पीठ में खखचंाव होता ह।ै
3) लोड आरार: भार उठाने से पहले ववचार करने के ललए लोड आकार। यदद दकसी की क्षमता या संचालन के 
ललए बोझ बहुत अधधक ह,ै तो उनकी पीठ में खखचंाव और क्षवत हो सकती है।
4) िारीररर िक्ति: अपनी मासंपेशशयो ंकी शक्ति के आधार पर, ववशभन्न व्यक्तियो ंमें ववशभन्न शारीररक शक्तिया ँ
होती हैं। उनकी सीमाओ ंके बारे में पता होना चादहए।
5) टीम वर्क : एक काय्यस्थल का संचालन एक साथ काम करने के बारे में ह।ै िब एक व्यक्ति भार उठाने का 
ववरोध करता ह,ै तो दो लोग इसे अधधक आसानी से और वबना कदठनाई के उठा सकत ेहैं। यदद दो में से एक व्यक्ति 
इसे ठीक से नही ंउठा रहा ह,ै तो अवतररति तनाव के पररणामस्वरूप दूसरे या दोनो ंको पीठ में चोट लग िाएगी।

भारी वतिओु ंरो उठाने री िरनीर

िरनीर प्रदि्कन

1. सुवनजचित करें दक दकसी भारी वस् ुको उठाने से पहले उसके 
पास व्यापक आधार हो। सुवनजचित करें दक एक पैर कंध ेकी 
चौडाई से अलग ह,ै और एक पैर हर समय दूसरे से थोडा 
आगे ह।ै यह भारी वस्ओु ंको उठाने के दौरान एक अच्ा 
संतलुन बनाए रखने में मदद करेगा। इसे कराटे स्टासं के नाम 
से िाना िाता है।

2. िब कोई व्यक्ति इसे उठाने के ललए तयैार हो तो जितना 
संभव हो सके नीचे झकुें , क्यू लो ंऔर घुटनो ंपर झकुें  और 
वनतंबो ंको बाहर वनकालें। यदद वस् ुवास्व में भारी ह,ै तो 
एक पैर फश्य पर रखना चाह सकता ह ै और दूसरा उनके 
सामने एक सीध ेकोण पर झकु सकता है।
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Technique Demonstraton

Preparing to lift 

A load that appears light enough to bear at first will grow increasingly heavier as one carries it further. 

The person carrying the weight should be able to see over or around it at all times.

The amount of weight a person can lift, depends on their age, physique, and health

It also depends on whether or not the person is used to lifting and moving hefty objects.

Common Causes of Back Injuries

The Most Common Causes of Back Injuries are:

1) Inadequate Training: The individual raising the load receives no sufficient training or guidance.

2) Lack of awareness of technique: The most common cause of back pain is incorrect twisting and 

posture, which causes back strain.

3) Load size: The load size to consider before lifting. If the burden is too much for one's capacity or 

handling, their back may be strained and damaged.

4) Physical Strength: Depending on their muscle power, various persons have varied physical 

strengths. One must be aware of their limitations.

5) Teamwork: The operation of a workplace is all about working together. When opposed to a single 

person lifting a load, two people can lift it more easily and without difficulty. If one of two people 

isn't lifting it properly, the other or both of them will suffer back injuries as a result of the extra 

strain.

Techniques for Lifting Heavy Objects 

1. Ensure one has a wide base of support before lifting 

the heavy object. Ensure one's feet are shoulder-width 

apart, and one foot is slightly ahead of the other at all 

times. This will help one maintain a good balance 

during the lifting of heavy objects. This is known as the 

Karate Stance.

2. Squat down as near to the object as possible when one 

is ready to lift it, bending at the hips and knees with 

the buttocks out. If the object is really heavy, one may 

wish to place one leg on the floor and the other bent 

at a straight angle in front of them.
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3. उत्चत मुद्ा बनाए रखें कोदंक कोई ऊपर की ओर उठाना 
शुरू करता ह।ै ऐसा करने के ललए, व्यक्ति को सीध ेआगे 
देखत ेहुए अपनी पीठ सीधी, छाती बाहर और कंधो ंको 
पीछे रखना चादहए।

4. अपने क्यू लो ंऔर घुटनो ंको सीधा करके, ची़ि को धीरे-
धीरे ऊपर उठाएं (पीछे नही)ं। िसेै ही कोई उठता है, उन्ें 
अपने पैरो ंको फैलाना चादहए और सासँ छोडना चादहए। 
शरीर को मोडे वबना या आगे की ओर झकेु वबना भारी वस् ु
को उठाएं।

5. आगे झकुकर न उठाएं।

6. भार को शरीर के पास रखें।



200

Participant Handbook

Head Injury 
Protecton

Foot and Leg 
Injury Protecton

Eye and Face 
Injury Protecton

Personal protective equipment, or "PPE," is equipment worn to reduce exposure to risks that might 

result in significant occupational injuries or illnesses. Chemical, radiological, physical, electrical, 

mechanical, and other job dangers may cause these injuries and diseases.

Falling or flying objects, stationary 

objects, or contact with electrical wires 

can cause impact, penetration, and 

electrical injuries. Hard hats can 

protect one's head from these injuries. 

A common electrician's hard hat is 

shown in the figure below. This hard 

hat is made of nonconductive plastic 

and comes with a set of safety goggles.

In addition to foot protection and 

safety shoes, leggings (e.g., leather) 

can guard against risks such as falling 

or rolling objects, sharp objects, wet 

and slippery surfaces, molten 

metals, hot surfaces, and electrical 

hazards.

Spectacles, goggles, special helmets 

or shields, and spectacles with side 

shields and face shields can protect 

against the hazards of flying 

fragments, large chips, hot sparks, 

radiation, and splashes from molten 

metals. They also offer protection 

from particles, sand, dirt, mists, 

dust, and glare.
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7. कभी भी  भारी वस्ओु ंको कंध ेसे ऊपर न उठाएं

8. धीमे, छोटे कदम उठात े हुए, ददशा बदलने के ललए पैरो ं
(शरीर का नही)ं का उपयोग करें।

9. घुटनो ंऔर क्यू लो ंके बल बठैकर ही भारी वस् ुको सावधानी 
से नीचे सेट करें।

िाललरा 12.1.1 भारी वतिओु ंरो उठाने री िरनीर
स्ोि: https://ww w.braceability.com/blogs/articles/7-prop-heavavy-liftinechniques

श्रममको ंको उपकरणो ंका सुरशक्षत रूप से उपयोग करने के ललए प्रशशशक्षत दकया िाना चादहए। िब उपकरण खो 
िात ेहैं या श्रममको ंद्ारा गलत तरीके से संभाले िात ेहैं, तो वे खतरनाक हो सकत ेहैं। िब वे उपयोग में न हो ंतो 
सुरशक्षत उपकरण संचालन के ललए राष््ीय सुरक्षा परररद के कुछ सुझाव वनम्नललखखत हैं:
• कभी भी औिारो ंको सीढी से ऊपर या नीचे इस तरह से न रखें जिससे उन्ें पकडना मुश्किल हो िाए। 

काय्यकता्य द्ारा उठाए िाने के बिाय, बाल्ी या मिब्यूत बगै का उपयोग करके औिारो ंको ऊपर और नीचे 
उठाया िाना चादहए।

• उपकरण को कभी भी उछाला नही ंिाना चादहए बश्ल् एक कम्यचारी से दूसरे कम्यचारी को ठीक से पाररत 
दकया िाना चादहए। नुकीले औिारो ंको ररसीवर या उनके वाहक के सामने वाले हैंडल से पाररत दकया िाना 
चादहए।

• काय्यस्थल पर मुडते और घ्यूमत ेसमय, अपने कंधो ंपर बडे उपकरण या उपकरण ले िाने वाले श्रममको ंको 
वनकासी पर ववशेर ध्ान देना चादहए।

• छेनी और स्क्यू दडव्र िसेै नुकीले औिारो ंको कभी भी दकसी कम्यचारी की िबे में नही ंरखना चादहए। उन्ें 
ट्यूलबॉक्स में ले िाया िा सकता ह,ै ट्यूल बले् या पॉकेट ट्यूल बगै में नीचे की ओर इशारा करत ेहुए, या हाथ 
में दटप हमेशा शरीर से दूर रखा िाता ह।ै

• उपकरण हमेशा उपयोग में न होने पर संग्दहत दकए िाने चादहए। नीचे के लोगो ंको खतरे में डाल ददया िाता 
ह ैिब उपकरण दकसी ऊंचे ढाचें, िसेै मचान पर बठेै रहत ेहैं। उन स्स्थवतयो ंमें िब बहुत अधधक कंपन होता 
ह,ै यह िोखखम बढ िाता है।

10.1.7 उपररणो ंरी सुरक्क्ि हैंडललगं
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व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण, या "पीपीई," िोखखम के िोखखम को कम करने के ललए पहना िाने वाला उपकरण 
ह ैजिसके पररणामस्वरूप महत्वप्यूण्य व्यावसाययक चोट या बीमाररया ंहो सकती हैं। रासायवनक, रेदडयोलॉजिकल, 
भौवतक, ववदु्त, यामंत्रक, और अन्य नौकरी के खतरे इन चोटो ंऔर बीमाररयो ंका कारण बन सकते हैं।

तनम्नललखखि चोटो ंसे सुरक्ा रे ललए उपयोग क्रए जाने वाले पीपीई हैं:

चोट संरक्ण संरक्ण पीपीई

धसर की चोट से 
बचाव

मगरने या उडने वाली वस्एंु, स्स्थर वस्एंु, या 
वबिली के तारो ंके संपक्य  से प्रभाव, प्रवेश और 
वबिली की चोट लग सकती ह।ै कठोर टोवपया ं
दकसी के धसर को इन चोटो ंसे बचा सकती हैं। 
एक सामान्य इलेक्टी्शशयन की कठोर टोपी नीचे 
ददए गए त्चत्र में ददखाई गई ह।ै यह कठोर टोपी 
गैर-प्रवाहकीय प्ास्स्टक से बनी ह ैऔर सुरक्षा 
चश्मे के एक सेट के साथ आती है।
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7. Never lift heavy objects above the shoulder

8. Use the feet (not the body) to change direction, 

taking slow, small steps. 

9. Set down the heavy object carefully, squatting with 

the knees and hips only.

Workers should be trained on how to use tools safely. When tools are misplaced or handled incorrectly 
by workers, they can be dangerous. The following are some suggestions from the National Safety Council 
for safe tool handling when they are not in use:

Ÿ Never carry tools up or down a ladder in a way that makes it difficult to grip them. Instead of being 
carried by the worker, tools should be lifted up and down using a bucket or strong bag.

Ÿ Tools should never be tossed but should be properly passed from one employee to the next. Pointed 
tools should be passed with the handles facing the receiver or in their carrier.

Ÿ When turning and moving around the workplace, workers carrying large tools or equipment on their 
shoulders should pay particular attention to clearances.

Ÿ Pointed tools such as chisels and screwdrivers should never be kept in a worker's pocket. They can be 
carried in a toolbox, pointing down in a tool belt or pocket tool bag, or in hand with the tip always 
held away from the body.

Ÿ Tools should always be stored while not in use. People below are put in danger when tools are left 
sitting around on an elevated structure, such as a scaffold. In situations when there is a lot of 
vibration, this risk increases.

पैर और पैर की 
चोट से सुरक्षा

पैर की सुरक्षा और सुरक्षा के ि्यूत े के अलावा, 
लेमगगं (िसेै, चमडा) मगरने या लुढकने वाली 
वस्ओु,ं नुकीली वस्ओु,ं गीली और दफसलन 
वाली सतहो,ं वपघली हुई धातओु,ं गम्य सतहो ं
और वबिली के खतरो ंिसेै िोखखमो ंसे रक्षा कर 
सकती ह।ै
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आखं और 
चेहरे की चोट 
से सुरक्षा

चश्मा, काले चश्मे, ववशेर हलेमेट या ढाल, 
और साइड शील्ड और चेहरे की ढाल के साथ 
चश्मा वपघले हुए धातओु ंसे उडने वाले टुकडो,ं 
बडे त्चप्स, गम्य त्चगंारी, ववदकरण और छछीटें 
के खतरो ं से रक्षा कर सकत ेहैं। वे कणो,ं रेत, 
गंदगी, धुंध, ध्यूल और चकाचौधं से भी सुरक्षा 
प्रदान करत ेहैं।
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10.1.8 व्यक्तिगि सुरक्ा उपररण
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बहरेपन से 
बचाव

इयरप्ग या ईयरमफ पहनकर श्रवण सुरक्षा प्राप्त 
की िा सकती ह।ै उच्च शोर स्र स्थायी सुनवाई 
हावन या क्षवत के साथ-साथ शारीररक और मानधसक 
तनाव का कारण बन सकत े हैं। फोम, लचे्दार 
कपास, या फाइबरग्ास ऊन से बने स्व-वनर्मत 
इयरप्ग आमतौर पर अच्छी तरह से दफट होत ेहैं। 
श्रममको ंको दकसी ववशेरज् द्ारा ढाले या प्यूव्यवनर्मत 
इयरप्ग के ललए दफट दकया िाना चादहए।
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हाथ की चोट से 
सुरक्षा

हाथ की सुरक्षा उन श्रममको ंकी सहायता करेगी िो 
त्वचा के अवशोरण, गंभीर घावो,ं या थम्यल बन्य 
द्ारा खतरनाक पदाथषों के संपक्य  में आत ेहैं। दस्ाने 
अक्सर सुरक्षात्मक कपडो ंकी वस् ुहैं। ववदु्तीकतृ त 
सर्कट पर काम करत े समय, इलेक्टी्शशयन 
अक्सर रबर के आवरेण के साथ चमडे के दस्ाने 
का उपयोग करत ेहैं। एक तिे बे्ड के साथ केबल 
को अलग करत ेसमय, कटौती को रोकने के ललए 
केवलर दस्ाने का उपयोग दकया िाता ह।ै
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प्यूरे शरीर की 
सुरक्षा

श्रममको ं को अपने प्यूरे शरीर को गममी और 
ववदकरण िसेै िोखखमो ं से बचाना चादहए। 
अमनिरोधी ऊन और कपास के अलावा, प्यूरे शरीर 
के पीपीई में उपयोग की िाने वाली साममग्यो ंमें 
रबर, चमडा, धसथंदेटक्स और प्ास्स्टक शाममल 
हैं। टा्संफॉम्यर प्रवतष्ानो ं और मोटर-वनयंत्रण 
कें द्ो ंिसेै उच्च-शक्ति स्ोतो ंके साथ काम करने 
वाले रखरखाव कम्यचारी अक्सर आग प्रवतरोधी 
कपडे पहनने के ललए बाध् होत ेहैं।

202

Participant Handbook

िाललरा 12.1.2। व्यक्तिगि सुरक्ा उपररण
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Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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इराई 10.2: अथनि सुरक्ा

आप इस इराई रे अिं में सक्म होगें:
1. 1. आग और आग बुझाने के प्रकारो ंकी स्यूची बनाएं।

इराई उदे्श्य 

अमनि सुरक्षा आग से होने वाले नुकसान की मात्रा को कम करने के उदेश्य से की िाने वाली दरियाओ ंका एक 
सम्यूह ह।ै अमनि सुरक्षा प्रदरियाओ ंमें वे दोनो ंशाममल हैं जिनका उपयोग अवनयंमत्रत आग को शुरू होने से रोकने के 
ललए दकया िाता ह ैऔर वे िो आग लगने के बाद उसके प्रसार और प्रभाव को कम करने के ललए उपयोग दकए 
िात ेहैं। काय्यस्थल में अमनि सुरक्षा उपायो ंको ववकधसत करना और लाग्यू करना न केवल कान्यून द्ारा अवनवाय्य 
ह,ै बश्ल् आग की आपात स्स्थवत के दौरान इमारत में मौि्यूद सभी लोगो ंकी सुरक्षा के ललए भी आवश्यक है।
बवुनयादी अमनि सुरक्षा जिम्देाररया ंहैं:
• पररसर में िोखखमो ंकी पहचान करने के ललए, आग के िोखखम का आकलन अवश्य दकया िाना चादहए।
• सुवनजचित करें दक अमनि सुरक्षा उपायो ंको ठीक से स्थावपत दकया गया ह।ै
• अप्रत्याशशत घटनाओ ंके ललए तयैार रहें।
• कम्यचाररयो ंको अमनि सुरक्षा वनददेश और प्रशशक्षण प्रदान दकया िाना चादहए।

• काय्यस्थल पर अमनि अभ्ास वनयममत आधार पर आयोजित दकया िाना चादहए।
• अगर दकसी के पास मैनुअल अलाम्य ह,ै तो उसे उसे उठाना चादहए।
• दरवाि ेबंद कर दें और आग से ग्धसत क्षते्र को यथाशीघ्र छोड दें। सुवनजचित करें दक वनकासी त्वररत और 

दद्य रदहत है।
• खतरनाक मशीनो ंको बंद कर दें और वनिी सामान लेने के ललए रुकें  नही।ं
• एक कें द्ीय स्थान पर इकट्ा हो।ं सुवनजचित करें दक कम्यचाररयो ंके ललए असेंबली प्ाइंट आसानी से उपलधि 

ह।ै
• अगर दकसी के कपडो ंमें आग लग िाती ह,ै तो उसे िल्दबा़िी नही ंकरनी चादहए। उन्ें रुकना चादहए और 

िमीन पर उतरना चादहए और अगर उनके कपडो ंमें आग लग िाए तो आग की लपटो ंको बझुाने के ललए 
लुढकना चादहए।

10.2.1 अथनि सुरक्ा

10.2.2 राय्कस्थल री आग रा जवाब
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अमनिशामक पोटदेबल उपकरण होत ेहैं जिनका उपयोग छोटी लपटो ंको बझुाने या अमनिशामको ंके आने तक उनके 
नुकसान को कम करने के ललए दकया िाता ह।ै इन्ें फायर से्टशनो,ं इमारतो,ं काय्यस्थलो,ं साव्यिवनक पररवहन, 
आदद िसेै स्थानो ंपर हाथ में रखा िाता ह।ै दकसी ददए गए क्षते्र के ललए कान्यूनी रूप से आवश्यक अमनिशामको ं
के प्रकार और मात्रा लाग्यू सुरक्षा मानको ंद्ारा वनधा्यररत दकए िात ेहैं।

अमनिशामक के प्रकार हैं:

पाचं मखु्य प्ररार रे अथनििामर हैं:
1. पानी।

2. पाउडर।

3. फोम।

4. काब्यन डाइऑक्साइड (सीओ 2 )।

5. गीला रसायन।

1. पानी: िल अमनिशामक बािार में सबसे आम वाशणज्ज्क और आवासीय 
अमनिशामको ंमें से एक ह।ै वे क्ास-ए की लपटो ंपर इस्मेाल होने के ललए हैं।

2. पाउडर: एल2 पाउडर अमनिशामक क्ास डी स्पेशललस्ट पाउडर शे्रणी में सबसे 
अधधक अनुशंधसत अमनिशामक ह,ै और इसे ललधथयम धात ुकी आग को िलाने के 
ललए दड़िाइन दकया गया है।

3. फोम: फोम एक्सदटंगुइशर की पहचान एक रिीम आयत द्ारा की िाती ह ैजिस पर 
"फोम" शब छपा होता ह।ै वे ज्ादातर पानी आधाररत होत ेहैं, लेदकन उनमें एक 
फोममगं घटक भी होता ह ैिो आग की लपटो ंपर एक त्वररत दस्क और कंबल 
प्रभाव प्रदान करता ह।ै यह आग की लपटो ंका दम घोटंता ह ैऔर वाष्पो ंको सील 
कर देता ह,ै दफर से प्रज्वलन को रोकता ह।ै

4. राब्कन डाइऑक्साइड (C02): क्ास बी और वबिली की आग को काब्यन 
डाइऑक्साइड एक्सदटंगुइशर से बझुाया िाता ह,ै िो हवा से ऑक्सीिन 
वनकालकर आग की लपटो ंका दम घोटं देती ह।ै वे काय्यस्थलो ंऔर काय्यशालाओ ं
के ललए ववशेर रूप से फायदेमंद होत ेहैं िहा ं वबिली की आग लग सकती ह,ै 
पारंपररक बझुाने वाले के ववपरीत, वे पीछे कोई ववराति पदाथ्य नही ंछोडत ेहैं और 
इसललए उपकरण क्षवत को कम करते हैं।

10.2.3 अथनििामर
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5. वेट रेममरल: वेट केममकल एक्सदटंगुइशर आग को बझुाने के ललए दड़िाइन दकए 
गए हैं जिन्ें क्ास एफ के रूप में वगमीकतृ त दकया गया ह।ै वे सफल हैं कोदंक वे 
अत्यधधक उच्च तापमान वाली आग को बझुा सकत ेहैं, िसेै दक खाना पकाने के 
तले और वसा के कारण।
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Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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इराई 10.3: प्रािममर उपचार

आप इस इराई रे अिं में सक्म होगें:
1. बताएं दक रतिस्ाव, िलन, घुट, वबिली के झटके, िहर के मामले में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार कैसे ददया 
िाता है
2. वबिली के झटके के कारण ददल का दौरा पडने या हृदय गवत रुकने की स्स्थवत में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार 
कैसे दें, इसकी व्याख्ा करें।

प्राथममक त्चदकत्ा दकसी ऐसे व्यक्ति को ददया िाने वाला उपचार या देखभाल ह ैजिसे चोट या बीमारी तब तक 
दी िाती ह ैिब तक दक अधधक उन्नत देखभाल प्राप्त नही ंकी िा सकती या व्यक्ति ठीक नही ंहो िाता।
प्राथममक त्चदकत्ा का उदेश्य ह:ै
िीवन की रक्षा करें
दकसी बीमारी या चोट को वबगडने से रोकें
हो सके तो दद्य को दूर करें
वस्यूली को प्रोत्ादहत करें
अचेतन को सुरशक्षत रखें। प्राथममक उपचार दकसी चोट या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता 
ह ैऔर कुछ स्स्थवतयो ंमें यह दकसी व्यक्ति की िान भी बचा सकता है।

काय्यस्थल में, प्राथममक त्चदकत्ा का तात्य्य उन व्यक्तियो ंको तत्ाल देखभाल और िीवन समथ्यन प्रदान करना 
ह ैिो काम के दौरान घायल हो गए हैं या अस्वस्थ हो गए हैं।
कई बार प्राथममक उपचार दकसी दघु्यटना या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता है।
यह घायल या बीमार व्यक्ति को आराम करने में भी मदद कर सकता ह।ै िीवन या मतृतु्य की स्स्थवतयो ंमें, शीघ्र 
और उत्चत प्राथममक त्चदकत्ा सभी अतंर ला सकती ह।ै

इराई उदे्श्य 

10.3.1 प्रािममर उपचार

10.3.2 राय्कस्थल पर प्रािममर उपचार री आवश्यरिा
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काय्यस्थल में, प्राथममक त्चदकत्ा का तात्य्य उन व्यक्तियो ंको तत्ाल देखभाल और िीवन समथ्यन प्रदान करना 
ह ैिो काम के दौरान घायल हो गए हैं या अस्वस्थ हो गए हैं।
कई बार प्राथममक उपचार दकसी दघु्यटना या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता है।
यह घायल या बीमार व्यक्ति को आराम करने में भी मदद कर सकता ह।ै िीवन या मतृतु्य की स्स्थवतयो ंमें, पहले 
शीघ्र और उपयतुिसहायता सभी अतंर कर सकती है।

रट रो साफ रखने और संरिमण और तनिान रो रोरने रे ललए रदम:
• हाि धोएं: पहले हाथो ंको साबनु और पानी से धोएं तादक कट में बकै्टीररया न आएं और संरिमण न हो। 

अगर कोई यात्रा पर ह ैतो हैंड सैवनटाइ़िर का इस्मेाल करना चादहए।
• खनू बहना बंद ररें: एक धुंध पैड या एक साफ तौललये का उपयोग करके घाव पर दबाव डालें। कुछ ममनट 

के ललए प्रशेर को चाल्यू रखें।
• घाव रो साफ ररें: एक बार िब ख्यून बहना बंद हो िाए, तो घाव को ठंडे बहते पानी से धोकर या खारे 

घाव से धोकर साफ करें। घाव के आसपास के क्षते्र को साफ करने के ललए साबनु और एक नम कपडे का 
प्रयोग करें। कट पर साबनु का इस्मेाल नही ंकरना चादहए कोदंक इससे त्वचा में िलन हो सकती ह।ै इसके 
अलावा, हाइडो्िन पेरोक्साइड या आयोडीन का उपयोग करने से बचें, कोदंक ये घाव को बढा सकत ेहैं।

• गंदगी हटाएँ: क्षते्र से दकसी भी प्रकार की गंदगी या मलबा हटा दें। शराब से साफ दकए गए त्चमटी की एक 
िोडी के साथ कट में दकसी भी गंदगी, बिरी, काचं या अन्य सामग्ी को चुनें।

िब हृदय में ऑक्सीिन ले िाने वाला रति प्रवाह अवरुद्ध हो िाता ह,ै तो ददल का दौरा पडता ह।ै हृदय की 
मासंपेशी ऑक्सीिन से बाहर वनकलती है और मरने लगती है।
ददल के दौरे के लक्षण हर व्यक्ति में अलग-अलग हो सकत ेहैं। वे हले् या गंभीर हो सकत ेहैं। मदहलाओ,ं वतृद्ध 
वयस्ो ंऔर मधमुेह वाले लोगो ंमें स्यूक्ष्म या असामान्य लक्षण होने की संभावना अधधक होती ह।ै
वयकिो ंमें लक्णो ंमें िाममल हो सरिे हैं:
• मानधसक स्स्थवत में पररवत्यन, ववशेरकर वतृद्ध वयस्ो ंमें।
• सीने में दद्य िो दबाव, वनचोडने या पररप्यूण्यता िसैा महस्यूस होता ह।ै दद्य सबसे अधधक बार छाती के बीच में 

होता ह।ै यह िबडे, कंध,े हाथ, पीठ और पेट में भी महस्यूस दकया िा सकता ह।ै यह कुछ ममनटो ंसे अधधक 
समय तक चल सकता है या आ और िा सकता है।

• ठंडा पसीना।
• हल्ापन।
• िी ममचलाना (मदहलाओ ंमें अधधक आम)।
• खट्ी डकार।

10.3.2 राय्कस्थल पर प्रािममर उपचार री आवश्यरिा

10.3.3 मामलूी रट और कैिप रा इलाज

10.3.4 टदल रा दौरा
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• उल्ी।
• हाथ में सुन्नता, दद्य या झनुझनुी (आमतौर पर बाया ंहाथ, लेदकन दादहना हाथ अकेले या बाईं ओर प्रभाववत 

हो सकता है)।
• सासं की तकलीफ
• कमिोरी या थकान, ववशेरकर वतृद्ध वयस्ो ंऔर मदहलाओ ंमें।
हाट्क अटैर रे ललए प्रािममर उपचार
अगर दकसी को लगता ह ैदक दकसी को ददल का दौरा पड रहा है, तो उसे यह करना चादहए:
• व्यक्ति को बठैने, आराम करने और शातं रहने का प्रयास करने के ललए कहें।
• दकसी भी तंग कपडो ंको ढीला करें।
• प्यूछें  दक का व्यक्ति सीने में दद्य की कोई दवा लेता ह,ै िसेै दक नाइटो्श्ग्सरीन, हृदय की दकसी ज्ात स्स्थवत 

के ललए, और उसे लेने में उनकी मदद करें।
• अगर आराम करने से या नाइटो्श्ग्सरीन लेने के 3 ममनट के भीतर दद्य तरंुत दूर नही ं होता है, तो 

आपातकालीन त्चदकत्ा सहायता के ललए कॉल करें।
• यदद व्यक्ति बहेोश और अनुत्रदायी ह,ै तो 911 या स्थानीय आपातकालीन नंबर पर कॉल करें, दफर 

सीपीआर शुरू करें।
• यदद कोई शशशु या बच्चा बहेोश और अनुत्रदायी ह,ै तो 1 ममनट का सीपीआर करें, दफर 911 या स्थानीय 

आपातकालीन नंबर पर कॉल करें।
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EMS Technician

Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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टटप्पशणया ँ
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इराई 10.4: अपशिष् प्रबंधन

आप इस इराई रे अिं में सक्म होगें:
1. अपशशष् प्रबंधन की अवधारणा और खतरनाक कचरे के वनपटान के तरीको ंका वण्यन करें।
2. प्रदूरण के सामान्य स्ोतो ंऔर उन्ें कम करने के तरीको ंकी स्यूची बनाएं।
3. इलेक्टॉ्वनक कचरा वनपटान प्रदरियाओ ंपर ववस्ार से बताएं।

अपशशष् पदाथषों के संग्ह, वनपटान, वनगरानी और प्रसंस्रण को अपशशष् प्रबंधन के रूप में िाना िाता ह।ै ये 
अपशशष् िीववत प्राशणयो ंके स्वास्थ्य और पया्यवरण को प्रभाववत करते हैं। इनके प्रभावो ंको कम करने के ललए 
इनका उत्चत प्रबंधन करना होगा। अपशशष् आमतौर पर ठोस, तरल या गैसीय रूप में होता है।
अपशशष् प्रबंधन का महत्व है:
अपशशष् प्रबंधन महत्वप्यूण्य ह ैकोदंक यह पया्यवरण, स्वास्थ्य और अन्य कारको ंपर कचरे के प्रभाव को कम करता 
ह।ै यह कागि, दडबे् और काचं िसेै संसाधनो ंके पुन: उपयोग या पुनच्यरिण में भी सहायता कर सकता ह।ै ठोस, 
तरल, गैसीय या खतरनाक पदाथषों का वनपटान अपशशष् प्रबंधन का उदाहरण है।
िब कचरा प्रबंधन की बात आती ह,ै तो ववचार करने के ललए कई कारक हैं, जिनमें अपशशष् वनपटान, पुनच्यरिण, 
अपशशष् पररहार और कमी, और कचरा पररवहन शाममल हैं। ठोस और तरल कचरे का उपचार अपशशष् प्रबंधन 
प्रदरिया का दहस्ा ह।ै यह उन सामानो ंके ललए कई रीसाइकक्गं ववकल्प भी प्रदान करता है जिन्ें प्रदरिया के 
दौरान कचरे के रूप में वगमीकतृ त नही ंदकया िाता ह।ै

गैर-बायोदडग्डेेबल और िहरीले कचरे, िसेै दक रेदडयोधममी अवशेर, पया्यवरण और मानव स्वास्थ्य को अपररवत्यनीय 
नुकसान पहंुचा सकत ेहैं यदद उनका ठीक से वनपटान नही ंदकया िाता ह।ै अपशशष् वनपटान लंब ेसमय से त्चतंा का 
ववरय रहा ह,ै िनसंख्ा वतृमद्ध और औद्ोगीकरण प्राथममक कारण हैं। यहा ंकुछ कचरा वनपटान ववकल्प ददए गए हैं।
1. लैंडफफल: कचरा वनपटान का सबसे आम तरीका आि दैवनक कचरा/कचरा लैंडदफल में फें कना है। यह 

कचरा वनपटान ववधध िमीन में सामग्ी को दफनाने पर वनभ्यर करती ह।ै
2. पुनच्करिण: पुनच्यरिण ऊिा्य की खपत और तािा कच्च ेमाल के उपयोग को कम करने के ललए अपशशष् 

पदाथषों को नए उत्ादो ंमें बदलने की प्रदरिया ह।ै पुनच्यरिण ऊिा्य की खपत, लैंडदफल की मात्रा, वाय ुऔर 
िल प्रदूरण, ग्ीनहाउस गैस उत्ि्यन और भववष्य के उपयोग के ललए प्राकतृ वतक संसाधनो ंके संरक्षण को 
कम करता ह।ै

3. खाद बनाना: खाद बनाना एक सरल और प्राकतृ वतक िवै-अवरिमण प्रदरिया ह ैिो पौधो ंके अवशेर, बगीचे 

इराई उदे्श्य 

10.4.1। अपशिष् प्रबंधन और अपशिष् तनपटान रे िरीरे

10.4.2 अपशिष् प्रबंधन रे िरीरे
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के कचरे और रसोई के कचरे िैसे िवैवक कचरे को पौधो ंके ललए पोरक तत्वो ंसे भरप्यूर भोिन में पररवर्तत 
करती ह।ै

4. भस्ीररण: भस्ीकरण कचरे को िलाने की प्रदरिया ह।ै अपशशष् पदाथ्य को अत्यधधक उच्च तापमान पर 
पकाया िाता है और इस तकनीक का उपयोग करके गममी, गैस, भाप और राख िसैी सामग्ी में बदल ददया 
िाता ह।ै

1. पुनच्करिण योग्य अपशिष्: वह अपशशष् जिसका पुन: उपयोग या पुनच्यरिण दकया िा सकता है, पुनच्यरिण 
योग्य अपशशष् के रूप में िाना िाता है।

2. गैर-पुनच्करिण योग्य अपशिष्: वह अपशशष् जिसका पुन: उपयोग या पुनच्यरिण नही ंदकया िा सकता ह,ै 
गैर-पुनन्यवीनीकरण योग्य अपशशष् के रूप में िाना िाता है। पॉलीधथन बगै गैर-पुनन्यवीनीकरण कचरे का 
एक बडा उदाहरण है।

3. खिरनार अपशिष्: वह कचरा िो लोगो ंऔर पया्यवरण को गंभीर नुकसान पहंुचा सकता है, खतरनाक 
अपशशष् के रूप में िाना िाता है।

प्रदूरण को उन िगहो ंपर सामग्ी या पदाथषों की उपस्स्थवत के कारण होने वाले नुकसान के रूप में पररभावरत 
दकया िाता ह ैिहा ंवे सामान्य रूप से नही ंपाए िात ेहैं या सामान्य से अधधक स्र पर होत ेहैं। प्रदूरणकारी पदाथ्य 
ठोस, द्व या गैस के रूप में हो सकते हैं।
• प्रदूरण का वबदं ुस्ोत : एक वबदं ुस्ोत से प्रदूरण एक सटीक स्थान पर एक िल वनकाय में प्रवेश करता ह ै

और आमतौर पर इसकी पहचान की िा सकती ह।ै सीवेि उपचार संयंत्रो ंऔर औद्ोमगक स्थलो,ं वबिली 
संयंत्रो,ं लैंडदफल साइटो,ं मछली फामषों, और औद्ोमगक स्थलो ंसे पाइपलाइन के माध्म से तले ररसाव से 
वनकलने वाला अपशशष् प्रदूरण के सभी संभाववत वबदं ुस्ोत हैं।

  वबदं ुस्ोत प्रदूरण को रोकना अक्सर आसान होता ह ैकोदंक यह पहचानना संभव ह ैदक यह कहा ँसे उत्न्न 
होता ह,ै और एक बार पहचान हो िाने के बाद, प्रदूरण के ललए जिम्देार व्यक्ति तेिी से सुधारात्मक 
कार्यवाई कर सकत ेहैं या दीघ्यकाललक उपचार और वनयंत्रण सुववधाओ ंमें वनवेश कर सकते हैं।

• प्रदूरण रा फैलाना स्ोि: शहरी ववकास, सुववधा, खेती और वावनकी िैसी भ्यूमम-उपयोग गवतववधधयो ंके 
पररणामस्वरूप, फैलाना प्रदूरण तब होता ह ैिब प्रदूरको ंका व्यापक रूप से उपयोग दकया िाता ह ैऔर एक 
बडे क्षते्र में फैल िाता ह।ै ये गवतववधधया ंहाल ही में या अतीत में हुई हो सकती हैं। प्रदूरण के ववशशष् स्ोतो ं
को इंमगत करना मुश्किल हो सकता है और इसके पररणामस्वरूप, इसे रोकने के ललए तिेी से कार्यवाई की 
िा सकती ह ैकोदंक रोकथाम के ललए अक्सर भ्यूमम उपयोग और प्रबंधन ववधधयो ंमें महत्वप्यूण्य बदलाव की 
आवश्यकता होती ह।ै

प्रदूरण री रोरिाम
प्रदूरण की रोकथाम में प्रदूरको ंके उत्ादन को रोकने या कम करने के ललए उनके स्ोत पर काय्य करना शाममल 
ह।ै यह सामग्ी और ऊिा्य का अधधक कुशलता से उपयोग करके पानी िसेै प्राकतृ वतक संसाधनो ंको बचाता ह।ै

10.4.3 पुनच्करिणीय, गैर-पुनन्कवीनीररण और खिरनार अपशिष्

10.4.4 प्रदूरण रे स्ोि
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फील्ड िरनीशियन- अन्य घरेलू उपररण

प्रदूरण री रोरिाम में रोई भी अभ्ास िाममल है जो:

• पुनच्यरिण, उपचार, या वनपटान से पहले दकसी भी खतरनाक पदाथ्य, प्रदूरक, या दकसी अपशशष् धारा में 
प्रवेश करने वाले या अन्यथा पया्यवरण में छोडे गए (भगोडे उत्ि्यन सदहत) की मात्रा को कम करता है;

• साव्यिवनक स्वास्थ्य और ऐसे पदाथषों, प्रदूरको,ं या दूवरत पदाथषों की ररहाई से िडेु पया्यवरण के ललए खतरो ं
को कम करता ह ै(इन प्रथाओ ंको "स्ोत में कमी" के रूप में िाना िाता है);

• कच्च ेमाल, ऊिा्य, पानी, या अन्य संसाधनो ंके उपयोग में बहेतर दक्षता या संरक्षण प्राकतृ वतक संसाधनो ंकी 
सुरक्षा का एक तरीका ह।ै

• हाउसकीवपगं, रखरखाव, प्रशशक्षण, या स्यूची प्रबंधन में सुधार; उपकरण या प्रौद्ोमगकी समायोिन; प्रदरिया 
या ववधध संशोधन; उत्ाद सुधार या नया स्वरूप; कच्चे माल का प्रवतस्थापन; या हाउसकीवपगं, रखरखाव, 
प्रशशक्षण, या इन्वेंटी् वनयंत्रण में सुधार।

इलेक्टॉ्वनक कचरे के हर टुकडे में लेड, कैडममयम, बरेरललयम, मरकरी और बोममनेटेड फ्मे ररटाडडेंट पाए िात े
हैं। िब गैिटेस् और उपकरणो ंका अवैध रूप से वनपटान दकया िाता ह,ै तो इन खतरनाक यौमगको ंसे पतृथ्ी को 
दूवरत करने, हवा को प्रदूवरत करने और िल वनकायो ंमें ररसाव की संभावना अधधक होती ह।ै
िब ई-कचरे को लैंडदफल में डंप दकया िाता ह,ै तो उसमें से पानी बहत ेही ट्ेस धातओु ंका ररसाव हो िाता ह।ै 
दूवरत लैंडदफल पानी तब ऊंचे िहरीले स्रो ंके साथ प्राकतृ वतक भ्यूिल तक पहंुच िाता ह,ै िो दकसी भी पेयिल 
वनकायो ंतक पहंुचने पर खतरनाक हो सकता ह।ै पया्यवरण की दृवष् से अनुक्यू ल दृवष्कोण रखने के बावि्यूद, 
पुनच्यरिण के पररणामस्वरूप आमतौर पर अतंरराष््ीय शशपमेंट और गैिेटस् को गडो ंमें डंप दकया िाता ह।ै

ई-रचरे रे तनपटान रे रुछ पया्कवरण रे अनरूुल िरीरे हैं:
• इलेक्टॉ्वनक कंपवनयो ंऔर डॉ्प-ऑफ पॉइंटस् को ई-कचरा वापस देना
• सरकार द्ारा िारी वनम्नललखखत ददशा-वनददेश
• पुराने तकनीक-आधाररत उपकरण को बचेना या दान करना
• प्रमाशणत ई-अपशशष् पुनच्यरिणकता्य को ई-कचरा देना

10.4.5 इलेक्रिॉतनर अपशिष्
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प्रतिभागी पुस्तिरा

1. सभी पाचँ प्रकार के अमनिशामको ंके नाम ललखखए।
2. पीपीई को संक्षपे में समझाएं।
3. काय्यस्थल के सामान्य खतरो ंकी स्यूची बनाएं।
4. काले रंग भरें:

i. “ _________ त्चह्न” एक सुरक्षा संकेत ह ैिो ऐसे व्यवहार को प्रवतबंधधत करता ह ैजिससे दकसी 
के स्वास्थ्य या सुरक्षा को खतरा होने की संभावना हो।

ii. __________ में उनके उत्ादन को रोकने या कम करने के ललए प्रदूरको ंके स्ोत पर काय्य करना 
शाममल ह ै।

iii. ____________ दकसी ऐसे व्यक्ति को ददया िाने वाला उपचार या देखभाल ह ैजिसे कोई चोट 
या बीमारी लगी है िब तक अधधक उन्नत देखभाल प्राप्त नही ंकी िा सकती या व्यक्ति ठीक नही ंहो 
िाता।

iv. िवैवक एिेंटो ंिसेै वायरस, बकै्टीररया, िानवरो,ं पौधो,ं कीडो ंऔर मनुष्यो ंके कारण होने वाले खतरो ं
को _________ के रूप में िाना िाता है।

v. काय्यस्थल को ___________ के वनयमो ंके अनुसार प्रशाधसत दकया िाना है।

अभ्ास 
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Electrical Technician
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11.  रोजगार और
उद्यममिा रौिल

https://eskillindia.org/NewEmployability
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प्रतिभागी पुस्तिरा
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11. अनलुनिर

अनुलनिक - क्यूआर कोड



238

प्रतिभागी पुस्तिरा

अनलुनिर - क्आूर रोड

अध्ाय रा नाम इराई रा नाम तवरय पृष्ठ सं क् ूआर रोड यआूरएल

1.  वबिली और 
इलेक्टॉ्वनक्स 
की म्यूल बातें

1.1.1 इलेज्क्टक् 
सर्कट

1.3.1: ववदु्त और 
इलेक्टॉ्वनक घटक

20

https://www.youtube.com/
watch?v=i6E86y51v_A

1.1.2 ववदु्त 
पररपथो ंके प्रकार

2.1.1: स्ाट्य फोन का 
बधेसक ब्ॉक डायग्ाम

https://www.youtube.com/
watch?v=8Z0jhQeYDUE

1.1.3 इलेज्क्टक् 
सर्कट के 
पैरामीटर

2.1.3: स्ाट्यफोन को 
असेंबल करने का वनददेश

https://www.youtube.com/
watch?v=08YugQce9OA

1.1.4 ओम का 
वनयम

2.1.4:  परीक्षण प्रदरिया https://www.youtube.com/
watch?v=HsLLq6Rm5tU

1.2.1 सदरिय 
घटक

2.2.1: स्ाट्यफोन असेंबली 
के ललए आवश्यक 
उपकरण

https://www.youtube.com/
watch?v=MfGEFXM3YP4

1.2.2 वनब््रिय 
घटक

https://www.youtube.com/
watch?v=c7A6-6Sd9eo

1.2.3 ववदु्त 
यामंत्रक घटक

https://www.youtube.com/
watch?v=a1MMmjELt_I

4. िल पय्यूरीफायर 
स्थावपत करना

4.1.2 वाटर 
प् ्यूरीफायर के 
प्रकार

4.1.1 काय्यस्थल सुरक्षा

76

https://www.youtube.com/
watch?v=XsSUSq9Xw-Y

4.2.3 आरओ 
वाटर पय्यूरीफायर 
के घटक

4.2.1 अपशशष् प्रबंधन 
और अपशशष् वनपटान के 
तरीके

https://www.youtube.com/
watch?v=AZNiHJBPyYM

6. रोिगार और 
उद्ममता कौशल 235

https://eskillindia.org/
NewEmployability

https://www.youtube.com/watch?v=i6E86y51v_A
https://www.youtube.com/watch?v=8Z0jhQeYDUE
https://www.youtube.com/watch?v=08YugQce9OA
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=MfGEFXM3YP4
https://www.youtube.com/watch?v=c7A6-6Sd9eo
https://www.youtube.com/watch?v=a1MMmjELt_I
https://www.youtube.com/watch?v=XsSUSq9Xw-Y
https://www.youtube.com/watch?v=AZNiHJBPyYM
https://eskillindia.org/NewEmployability
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